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Untersuchungsdesign: Empirie, Erkenntnisstand, nachfolgende Schritte
Kontext: Rahmenbedingungen im zweiten Jahr der Aufgabentragerschaft

Referenzkommunen: Tendenzen der Organisationsentwicklung und
Geschaftspolitik

Erhebung: Bundesweite Erkenntnisse zu Aufbau, Arbeitsweise und Wirkung der
Tragermodelle

Modellvergleich: Optionskommunen und ARGEn

Perspektiven: Anpassungsbedarf, Handlungsansétze, Strukturreformen
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Stand der Untersuchung

« Abschluss der zweiten Feldphase (Zweitinterviews bei den zusténdigen
Einrichtungen der 12 Referenzfélle)

« Fortlaufende Bestandsaufnahme und Systematisierung der 6rtlichen
Organisations- und Leistungsstrukturen (erganzt um Erkenntnisse aus acht baden-
wurttembergischen Féllen im Rahmen der vertiefenden LKT-Studie)

« Erfassung des Riicklaufs aus der ersten flachendeckenden Erhebung,
Erstauswertung

+ Uberpriifung der im Zuge der ersten und zweiten Feldphase gebildeten
Hypothesen, inshesondere:

—  Zentrale Bedeutung der 6rtlichen Organisation und Geschéftsprozesse
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Stand der Untersuchung (Fs.)

Erhohte kommunale Gestaltungsmaoglichkeiten

— Begrenzte Bedeutung des uberregionalen Arbeitsmarktes
fur das SGB II-Klientel

— Besondere Schwierigkeiten im SGB II-Bereich bei einer allgemein
besseren Arbeitsmarktlage (,Baden-Wirttemberg-Paradox")

—  Herausbildung von kontextabh&ngigen Geschéftsstrategien

—  Hohere Effektivitat der Optionskommunen im Bereich der
Leistungssachbearbeitung

—  Notwendige Dezentralisierung der Software-Losungen in den ARGERN,
fortschreitende Professionalisierung in den Optionskommunen
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Stand der Untersuchung (Fs.)

Sinkende Attraktivitat der Rahmenvereinbarung und der Mehrheitsiibernahme in
den ARGEN

Umsetzung von kurzfristigen Reformoptionen (Offnung der Option, einheitliches
Budget, Dienstherrenféhigkeit der ARGEN, mehr Selbstandigkeit der ortlichen
Agenturen)

« Formulierung von , erharteten“ Vorschlagen

fur den ortlichen Handlungsrahmen (etwa bezogen auf die Aufbauorganisation
und die Geschéftsprozesse)

den gesetzlichen Kontext im Leistungs- und Organisationsrecht sowie mit Blick
auf den Aufbau der zustandigen Bundesverwaltung (BA, BMAS)
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Zeit- und Mallnahmenplanung 2006
Jan | Feb | Mar | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dez
— _ \ J N\ )
X X
Jahresbericht
Feldphase Il: Intensiv- Vorlage Zweite Feldphase IlI:
befragungen von zwolf Zweiter Befragung Intensiv-
Referenzfallen; Abschluss, Zwischen- (Welle 11) befragungen
Erfassung und Auswertung bericht von zwolf
der ersten Befragung (Welle I) Referenzféllen
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Zeit- und Mallnahmenplanung 2007

Jan | Feb

Mar

Apr

Mai | Jun Jul

Aug | Sep

Okt | Nov | Dez

Feldphase IV: Intensiv-
befragungen von zwolf
Referenzfallen

Vorlage Dritter
Zwischen-
bericht

Dritte
Befragung
(Welle 111)

Abschlussbericht
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Konsolidierung der Aufgabenwahrnehmung vor Ort

« Stabilisierte Organisations- und Ablaufstrukturen; Anpassung und
Optimierung der ,Startaufstellungen®; zégerliche Umsetzung der Rahmen-
vereinbarung

« Expansion der Geschaéftspolitik in den Bereichen Vermittlungsintensitat,
Arbeitgeberservice, Pravention und Beschéaftigung

« Erweiterter Einbezug kommunaler Aufgabenfelder (insbesondere
Jugend/Schule)

« Trend zur Uberfiihrung befristeter in unbefristete Stellen
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Konsolidierung der Aufgabenwahrnehmung vor Ort (Fs.)

e Erreichung der Etatgrenzen fir 2006; erneuter Transfer vom Eingliederungs-
in das Verwaltungsbudget (Personalbedarf); drohende Unterausstattung auch
im Integrationsbereich

e ,Ernichterung” Gber das Arbeitsverhaltnis mit der BA in den ARGEn;
Funktionsfahigkeit nur bei gutem Kontakt zwischen Kommune und Agentur

« Wachsende Kritik der Agentur-GF an Zentralismus innerhalb der BA

2 Insgesamt hohes Engagement und positive Bilanz vor Ort,
allerdings Fortschreibung der organisatorischen Systemmangel

2 Kritik am Ressourceneinsatz (BRH, BMAS), steigende Fallzahlen,
Software-Probleme (A2LL)
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Fallzahlenanstieg und Verwerfungen im Leistungssystem

» Weiter steigender Geschaftsanfall (,Zellteilung*, Auszug Volljahriger, neue
Leistungsbezieher, Definition der Erwerbsfahigkeit, ,Aufstocker”, ergdnzende Leistungen
fur Geringverdiener usw.)

« Entkoppelung von Lang- und Kurzzeitarbeitslosigkeit — Entlastung des
Versicherungssystems und Aufwuchs permanent wie periodisch durch Steuergelder
finanzierter Dauererwerbslosigkeit

» Nur sehr begrenzte Besserstellung durch eine gute Arbeitsmarktlage:
Nachfrage meist im Bereich qualifizierter Arbeitskrafte und Kurzzeitarbeitsloser —
nur reduzierte bzw. befristete Einstellung von AIG II-Empféangern (negative ,SGB II-
Spirale”, ,Baden-Wurttemberg-Paradox")
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Fallzahlenanstieg u. Verwerfungen im Leistungssystem (Fs.)

e Trend zur Selektion (zwischen marktnahen und -fernen Kunden),

« Gefahr eines dauerhaften Versorgungs- und Subventionsbedarfs im
Niedriglohnbereich (bei unzureichendem Erwerbseinkommen und ,Aufstockern®)

< Dauerhaft hohe Zahl an objektiv erwerbsfahigen, faktisch aber
vermittlungsunfahigen Leistungsempfangern nach dem SGB I

2 Infragestellung des gesetzlichen Vermittlungsauftrags — Ubergang zu einem
erweiterten Integrationsbegriff als sozialpolitischer Auftrag?
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Bundespolitische Rahmenbedingungen

« ,Kostenschock" auf Bundesebene
* Undifferenzierte Missbrauchsdebatte, diskussionswirdiger BRH-Befund
» Hartz IV als Prestige-Problem der GroRen Koalition

» Zdgerliche und punktuelle Anpassungsleistungen (FortentwicklungsG),
Ausblendung von Systemdefiziten

e Hang zur Zentralisierung und Rickholung ortlicher Kompetenzen
* Einseitige Geschaftspolitik der BA: Management und Controlling, Konzentration auf
Versicherungsfunktion, Beitragssenkung als tUibergreifendes Ziel, Verabschiedung vom

sozialpolitischen Auftrag

2 Gefahr einer , Dauerbaustelle Hartz I-IV
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Entwicklung der Aufbauorganisation

« Zunehmende Verselbstandigung der értlichen Einrichtungen

e Ausbildung von Z-Abteilungen und separaten Querschnittseinheiten
(Personal, Controlling, EDV, MalRnahmenplanung und -abrechnung, Widerspriiche,
Unterhaltsangelegenheiten)

« Delegation, Funktions- und Zielgruppendifferenzierung als Erschwernis
fur eine integrierte Betreuungsorganisation

» Deshalb: Vermeidung, i. T. RUcknahme zu starker Organisations- und
Prozessdifferenzierung

» Unterschiedliche Erfahrungen mit dem Einbezug Dritter (meist Beschrénkung auf
erganzende Betreuungs- und Coachingleistungen)
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Entwicklung der Aufbauorganisation (Fs.)

» Inden Optionskommunen: Keine weiteren Ausgriindungen oder erweiterte
Delegation; tendenziell Ubergang zu 6éffentlich-rechtlichen Organisations-
formen (Vermeidung von Ausschreibungen und Mehrwertsteuerpflicht)

» Inden ARGERN: Von den Leitungen forcierte Eigenentwicklung
(vor allem bei rAumlicher Trennung von den Tragern und kommunalen Geschéfts-
fuhrern); nur zégerliche Mehrheitstibernahme in den Tragerversammlungen

2 Typischer Befund fur neue, sich stabilisierende Organisationseinheiten

< Befristung des Systemwettbewerbs (bislang) als behinderndes Moment
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Entwicklung der Ablauforganisation

» Trend zur Teambildung zwischen Leistungs- und Integrationsmitarbeitern (identischer
Kundenkreis)

e Ausbau von qualifizierten Eingangszonen (nachfolgende Leistungs-Sachbearbeitung
im Backoffice), strikte Terminierung im Integrationsbereich

» Tendenziell Vermeidung von mehrgleisigen Kundenstromen und internen
Schnittstellen, Uberpriifung einer Abtrennung der Stellenvermittiung

» Aufbau separater Akquise- und Arbeitgeberteams (je nach Effektivitat des
Arbeitsgeberteams der Agentur fir die SGB II-Kunden auch in den ARGEn — ggf. hdhere
Relevanz fur stabilere Arbeitsmarktregionen)
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Entwicklung der Ablauforganisation (Fs.)

* Nach wie vor pragende Software-Probleme:
— inden ARGEN unauflésbare Systemmangel von A2LL (Umgehungslésungen, fehlende Daten vor Ort)

— in den Optionskommunen tlw. noch Ubermittlungsprobleme, jedoch zunehmende Konsolidierung der
Fallmanagement-Software

« Konflikte durch geschaftspolitische Einflussnahmen der BA-Organe;
dadurch Schwéchung der Kooperationsfahigkeit der lokalen Agenturgeschéaftsfiihrer

» Begrenzte Kooperation zwischen Optionskommunen und Agenturen
(vor allem bei der Reha und der Ausbildungsplatzvermittlung — nur vereinzelt
strategische Abstimmung oder gemeinsame Arbeitsmarktberichte)

2 Interne Professionalisierung, unausgeschdpfte Kooperationspotenziale
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Tendenzen in der Geschaftspolitik

* Konsolidierte Leistungssachbearbeitung und Vollzugsqualitat
(vor allem in den Optionskommunen; A2LL als Hauptproblem der ARGEnN)

« Hohere Anforderungen an die Leistungsempfanger
(zeitnahe Angebote bei Antragstellung)

e Intensivierung der Kundenbetreuung
(Leistungsempfanger, Arbeitsuchende, Arbeitgeber)

» Verstarkte Praventionsanséatze (Angebote in Schulen, Abstimmung mit der
Jugendhilfe/Netzwerkarbeit, friihzeitige Ansprache von Alleinerziehenden)

« Kundenselektion (nach marktnahen und -fernen Kunden, auch mit Blick auf den
individuellen Integrationsfortschritt)

2 Verstéarkte Kundenorientierung und Expansion/Prévention
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Vier idealtypische Geschaéftsstrategien

Personaleinsatz
(Verwaltungsbudget)

Ressourceneinsatz
(Eingliederungsbudget)

Bewerber-
orientierung

Forderansatz

(intensive Betreuung durch eigene
Mitarbeiter, Beseitigung von
Vermittlungshemmnissen,
Qualifizierung)

Beschéftigungsansatz
(Einsatz von Arbeitsgelegenheiten,
PSA sowie eigenen, tlw. sonder-
finanzierten Beschéftigungsangeboten)

Stellen-
orientierung

Vermittlungsansatz

(Konzentration auf Arbeitgeberbedarfe,
operative Trennung zw. Betreuung
und Vermittlung, verstarkte
Kundenselektion)

Subventionsansatz

(Nutzung von Lohnsubventionen wie
Eingliederungs- und Einstellungs-
zuschussen — erhoffter ,Klebeeffekt*)

© ISE 2006
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Geschaftsstrategien und Kontextfaktoren

Hoher Anteil an besser
qualifizierten Arbeitslosen

Uberdurchschnittlich viele
Vermittlungshemmnisse

Bessere
Arbeits-
marktlage

Vermittlungsansatz

(erganzt durch gezielte individuelle
Férderung und Qualifizierung; nur im
Bedarfsfall Lohnsubventionen)

Subventions-/
Beschéftigungsansatz

(individuelle Férderung und Qualifizierung
fur einfachere Tétigkeiten; vermehrt An-
gebote von offentlicher Beschaftigung)

Schlechtere

Vermittlungs-/
Subventionsansatz

Beschéftigungsansatz

ita. . . (ergénzt durch individuelle
Arbeits (passgenaue Vermittlung besser Quali- FordermalRnahmen: im Bedarfsfall
marktlage fizierter; Erganzung durch Lohnsub- Lohnsubventionen)
vention; zusétzliche Férderung)
© ISE 2006 Folie 19
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Erhebungsbereiche

(1) Rucklauf

(2)  Tragerentscheidung

(3)  Schnittstellen und kommunale Gestaltungsfahigkeit

(4)  AuRere Organisationsstruktur

(5) Binnenorganisation und Geschaftsprozesse

(6) Personal und Ressourcen, Software

(7)  Kunden- und Marktstruktur

(8) Geschéftspolitik (Leistungssachbearbeitung und aktive Hilfen)

(9) Reformoptionen
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Rucklaufquote

e Grundgesamtheit: 330 (323 Landkreise, 6 Optionsstadte, Ingolstadt [ARGE])

¢ Rilcklauf insgesamt: 71,2% (235), davon
— 160 ARGEN (68%)
— 59 Optionskommunen (25%)

— 16 Falle mit getrennter Aufgabenwahrnehmung (7%)
* Ricklauf ARGEN: 66%
» Rucklauf Optionskommunen: 86%

» Ricklauf getrennte Aufgabenwahrnehmung: 84%
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Rucklaufquote nach Bundeslandern

* Baden-Wirttemberg: 69% (24)
* Bayern: 75% (55)

« Brandenburg: 43% (6)

+ Hessen: 82% (18)

« Niedersachen: 79% (30)

* Mecklenburg-Vorpommern: 50% (6)
* Nordrhein-Westfalen: 79% (26)
* Rheinland-Pfalz: 67% (16)

e Saarland: 33% (2)

e Sachsen: 86% (19)

e Sachsen-Anhalt: 71% (15)

* Schleswig-Holstein: 54% (6)

* Thiringen: 67% (12)
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Griunde der Optionsentscheidung
Welche Griinde waren fiir die Wahl der Tréagerform mafRgeblich?

Erhalt kommunaler 0%
Al
Ressourcen-
0,
verantwortung _ 92%
Direkte o Grundgesamtheit:
Steuerung 84% Optionskommunen

Fallzahl = 55

< Erhalt értlicher Strukturen und Steuerungsféhigkeit als wichtigste Griinde
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Grunde der Entscheidung fir die ARGE

Welche Griinde waren fiir die Wahl der Tréagerform mafRgeblich?
Finanzielle o

Rechtslage 54%

54% Grundgesamtheit: ARGEn
Fallzahl = 155

Zeithorizont

< Organisatorisch-technische Vorbehalte, nur begrenzt fachliche Griinde
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Grunde der Entscheidung fur die getr. Aufgabenwahrnehmung
Welche Griinde waren fiir die Wahl der Tréagerform mafRgeblich?

Risiken 83%

Kommunalpolitik

42%

Aufgabenwahrnehmung

Andere Reformen 42% Fallzahl = 12

Grundgesamtheit: Getrennte

2 Keine fachlichen Griinde, sondern finanzielle und institutionelle Vorbehalte
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Grinde der Optionsentscheidung in Hessen u. Niedersachsen
Welche Griinde waren fiir die Wahl der Tréagerform mafRgeblich?

Erhalt kommunaler 0

Direkte Steuerung 100%

Grundgesamtheit: Options-

kommunen He/Nds
. 0,

2 Neben Strukturerhalt und Steuerungsinteressen auch Vermeidung einer
Bundesaufsicht
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Griinde der Entscheidung fir die ARGE in den neuen Landern
Welche Griinde waren fiir die Wahl der Tréagerform mafRgeblich?

Keine kommunalen
0
Zugang zu 0
Zu knapper Grundgesamtheit: ARGEnN Ost
Zeithorizont _ 37% Fallzahl = 24

2 ARGE-Entscheidung im Osten aufgrund fehlender Zugange und Umsetzungszeit
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Grunde der Entscheidung fir die ARGE in Bay und BW

Welche Griinde waren fiir die Wahl der Tréagerform mafRgeblich?

Finanzielle
Risiken

Haltung der Gemeinden

Politische
Einflussnahmen

97%

Grundgesamtheit:

_ 64% AN
(o]
Fallzahl = 62

< Politische Widerstande und finanzielle Risiken als Griinde gegen die Option
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Wiederholung der Tragerentscheidung

Nach einem Jahr: Fiele die Entscheidung erneut zugunsten der gewahlten Tragerform aus?

[ N
Insgesamt
g 31% M Nein
- I, 100
Option 0%
I, 0o
Getrennt 19%
ARGEN _ 56% Grundgesamtheit: Landkreise, Optionsstadte
43% Fallzahl = 144

2 Unzufriedenheit mit der Tragerentscheidung vor allem bei den ARGEn

B
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Praferenz bei veranderter Tragerentscheidung
Bei einer moglichen Korrektur: Welche Tragerform wiirde heute gewahit?

* 88% der Kreise, die sich heute nicht wieder fiir eine ARGE
entscheiden wiirden, bevorzugen inzwischen die Option

¢ Nur 12% zd8gen eine getrennte Aufgabenwahrnehmung vor

15
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Grol3e Gestaltungsspielrdume vor Ort
Wo sind die Handlungs- und Gestaltungsspielrdume besonders grof3?

Offentlichkeitsarbeit - [ 80%
Zielgruppenauswahl [ 75%
Binnenorganisation [ 71%
Bildungszielplanung [ 71%
Geschaftsprozesse [ 70%
Optionskommunen
Geschaftspolitik - [ 65% Fallzah! = 216

2 Spielrdume bei der Gestaltung der fachlichen Arbeit und der lokalen Organisation

Grundgesamtheit: ARGER,

© ISE 2006 Folie 31
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Geringe Gestaltungsspielrdume vor Ort
Wo sind die Handlungs- und Gestaltungsspielrdume besonders gering?

AuRere Organisation/Rechtsform [ 69%
Verhaltnis zur BA [ 64%
Liegenschaftsmanagement [ 569%
Beschaffung. | 519%
i i e 509 _
Sachmittelbewirtschaftung 50% Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen
Einkauf von MaRnahmen [ 50%  Falizahl = 216

S Begrenzung ortlicher Gestaltungsmaoglichkeit vor allem bei Organisations-
fragen, gegentiber der BA sowie im operativ-technischen Bereich
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Verhéltnis zur drtlichen Agentur fir Arbeit

Wie werden die Zusammenarbeit und Kommunikation vor dem SGB Il und heute beurteilt?

65% B Nachher
I -0
Schlecht
32%
0,
Keine I 30/0 Grundgesamtheit: ARGEnN, Optionskommunen
3% Fallzahl = 188

2 Vor Ort unverandert gutes Arbeitsverhaltnis zw. Kommunen und Agenturen

B
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Interesse der Kommunalpolitik an der Aufgabenwahrnehmung
Wie ist das Interesse der Vertretungskorperschaften und der Gemeinden zu charakterisieren?

Hoch

45% W Stadte und Gemeinden
. 25%
vicer TR
30%
Geri - 7% Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
ernng 25% Fallzahl = 205

2 Hohe Beteiligung der Rate und Kreistage, verhaltenes Interesse der Gemeinden
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Veréndertes Interesse der Kommunalpolitik
Besteht ein Unterschied zur Aufgabenwahrnehmung nach dem BSHG?

Ja, groReres 579, M Vertretungskorperschaften
Interesse 20% [l Stadte und Gemeinden
Ja, geringeres 8%
Interesse 29%

. Grundgesamtheit: ARGEn
" 0 '
Nein, unverand. [ N :5° Optionskommunen
0
Interesse [ 42% Fallzahi = 199

<> Mobilisierung der Kreispolitik, kaum Konflikte mit den Gemeinden
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Erweiterte kommunale Gestaltungsmadglichkeiten
Haben sich mit dem SGB Il die kommunalen Gestaltungsmdglichkeiten verandert?

[ Ja, verringert
ARGE - 39% 48%
Grundgesamtheit: ARGEn,

) Optionskommunen
Option 11%
Fallzahl = 176

> Hohes Gestaltungspotenzial der Option, weniger Ansatzpunkte in der ARGE

B Nein, unverandert
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign |

Kontext | 12 Referenzfélle Schnittstellen Modellvergleich Perspektiven

Jugend
Schule/Bildung
Personal
Haushalt
Gesundheit

Wirtschaft

Kommunale Kooperationspotenziale

Zu welchen kommunalen Aufgaben bestehen Schnittstellen oder fachliche Beriihrungspunkte?

sGB xi [ 96

T 92%

e 2%

T 4

e e

T e
T 63%

© ISE 2006
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign |

Kontext | 12 Referenzfélle Schnittstellen Modellvergleich Perspektiven

Einwohnerwesen

Rechtsamt

Kataster- und

Kommunale Kooperationspotenziale (Fs.)

T 37
T 2w
P 20%

Liegenschaftsamt
Bauordnung - 12%
Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen
Standesamt - 11% Fallzahl = 207
2 Soziales, Bildung und Jugend als Schwerpunkte
© ISE 2006 Folie 38
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign | Kontext | 12 Referenzfélle Schnittstellen Modellvergleich Perspektiven

Nutzung kommunaler Kooperationspotenziale
Welche MaRnahmen und organisatorischen Lésungen sind hierfir besonders geeignet?

Riicksprache [ 8%
Abstimmungsprozesse _ 81%
Amtshilfe [T 43%
(Ziel-)Vereinbarungen _ 38%
Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen

Aufgabentbertragung - 8% Fallzahl = 209

2 Konzentration auf informelle Verfahren, keine Bereitschaft zu weiteren formalen
Aufgabenibertragungen
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign | Kontext | 12 Referenzfélle AuRere Struktur Modellvergleich | Perspektiven

Rechtsform der drtlichen Einrichtungen (ARGERN)

Welche Rechtsform hat die zusténdige Einrichtung?

Gemeinsame Einrichtang [ o

Anstalt des 6ffentlichen Rechts - 8%

GmbH | 4%

Grundgesamtheit: ARGEn
GbR I 3% Fallzahl = 105

2 ARGEN nach wie vor Uberwiegend als nichtrechtsfahige gem. Einrichtungen
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfélle AuRere Struktur Modellvergleich | Perspektiven |

Rechtsform der 6rtlichen Einrichtungen (Optionskommunen)
Welche Rechtsform hat die zusténdige Einrichtung?

Integration in die Kommunalverwaltung _ 67%
Teilverselbstandigung [ 179%
GmbH - 6%

Anstalt des o6ffentlichen Rechts . 4%

Grundgesamtheit: Optionskommunen
Sonstige [ 6% Fallzahl = 59

2 In Optionskommunen enge Bindung an die unmittelbare Kommunalverwaltung
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign | Kontext | 12 Referenzfélle AuRere Struktur Modellvergleich Perspektiven

Zusatzliche kommunale Dienstleister
Sind verselbstandigte kommunale Einrichtungen an der Aufgabenwahrnehmung beteiligt?

Grundgesamtheit: ARGEN,
Ja (ARGE) 14% Optionskommunen
Fallzahl = 164

2 Organisatorische Differenzierung der Leistungsstrukturen vor allem
im Bereich der Optionskommunen

© ISE 2006 Folie 42
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Folgen einer rechtlichen Verselbstédndigung

Erhohen sich die Handlungs- und Gestaltungsspielrdume der zustandigen Einrichtung?

I - -

Insgesamt
41% B Nein
oy [0
36%
Option _ 46% Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen

54% Fallzahl = 109

2 Rechtliche Verselbstandigung vor allem fiir ARGEnN relevant

K

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Besetzung der Organe in den ARGEnN

Welche Position wird in 2006 von der Kommune, welche von der Agentur besetzt?

33% B Geschaftsfiihrung
M Vorsitz in der Tragerversammlung

Kommune
62%

Agentur

38% Grundgesamtheit: ARGEn
Fallzahl = 148

2 Nur ein Drittel ,kommunale ARGEn“, sonst Pragung durch BA-Geschéftsfuhrer
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Besetzung der Organe in den ARGEnN

Welche Position ist fur die Kommune wichtiger?

Geschéftsfuhrung _ 31%

Tragerversammlung
Beide Positionen Grundgesamtheit: ARGEN
. S 33%
gleich wichtig Fallzahl = 141

2 Ahnliche Bedeutung ein Argument firr die Starkung der kommunalen Seite
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Einrichtung von Beiraten
Besteht ein Beirat oder Begleitgremium fur die Aufgabenwahrnehmung nach dem SGB 11?

Ja 56%

Nein 41% Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
Fallzahl = 198

2 Nach wie vor Zuriickhaltung beim Einbezug lokaler Anspruchsgruppen

© ISE 2006 Folie 46
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Beteiligung kreisangehoriger Kommunen
Nehmen Stéadte und Gemeinden die folgenden Aufgaben wahr bzw. sind sie daran beteiligt?
Antragsausgabe [ 48%
Antragsannahme FN 37%
Erstprofiling I 32%
Leistungssachbearbeitung I 26%
Fallmanagement [ 14%

Vermittlung B 11%

Grundgesamtheit: Landkreise

Stellenakquise [0 79
q % Fallzahl = 214

2 Nur begrenzte Beteiligung der Gemeinden im Integrationsbereich
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Beauftragung Dritter
Nehmen beauftragte Dritte die folgenden Aufgaben wahr bzw. sind sie daran beteiligt?
Psychosoziale Betreuung [ 67%
Schuldnerberatung [ 639%
Suchtberatung [ 559
Kinderbetreuung, Pflege [ 40%
Schaffung von Arbeitsgelegenht. [T 25%

Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen

Stellenakquise [ 14% Fallzahl = 223

< Beauftragung Dritter vor allem im Bereich der flankierenden Leistungen

© ISE 2006 Folie 48
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich | Perspektiven

Kooperation von Optionskommunen mit lokalen Agenturen
Nimmt die 6rtliche Agentur fir Arbeit die folgenden Aufgaben wahr bzw. ist sie daran beteiligt?

Berufliche Rehabilitation [T 31%
Ausbildungsplatzvermittiung [T 22%
Leistungen nach dem Altersteilzeitgesetz [0 18%

Ordnungswidrigkeiten [T 18%

Arbeitgeberservice [l 594
Grundgesamtheit: Optionskommunen
Stellenakquise [ 5% Fallzahl = 58

< Bislang keine erweiterte Kooperation u. Arbeitsteilung im Integrationsbereich
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Vertikale Organisationsstruktur
Werden die Aufgaben in einer einheitlichen Organisation oder mit weiteren Einrichtungen erbracht?

Delegation . 9%

Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
Fallzahl = 201

Haupteinrichtung und I3%
verselbstandigte Einheiten

S Weitgehend integrierte Organisationsstrukturen, nur begrenzte Delegation

© ISE 2006 Folie 50
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich

Perspektiven

Erledigung von Querschnittsaufgaben

Durch wen werden zentrale und Querschnittsaufgaben ohne Publikumsverkehr erbracht?

Leitung I 61%
Z-Bereiche i 59%
Stabsstellen [ 19%
Integration [ 8%
Leistung [ 6%

Agentur [ 6%

Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen

Kommune 0% Fallzahl = 202

< Ausbildung von Z-Abteilungen und Stabsstellen als Zeichen der Konsolidierung

© ISE 2006 Folie 51
Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il
Forschungsdesign | Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich | Perspektiven
Personelle Organisation der Kundenbetreuung
Wird zwischen Leistungssachbearbeitern und Integrationskraften unterschieden?
Nein 8%
(einheitliche Kundenbetreuung) .

(Trennung aktive/passive Hilfen)

Davon: Mit Teambildung 54%

X Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
Fallzahl = 191

S Trennung von Leistung und Integration, jedoch Herstellung personeller Beziige
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich | Perspektiven

Funktion des Persodnlichen Ansprechpartners (PAP)
Welche Funktionsgruppen werden als PAP nach dem SGB Il gefuihrt?

Grundgesamtheit: ARGER,

. . Optionskommunen
Leistungssachbearbeiter _ 34% o !
Fallzahl = 201

<> Persodnliche Ansprechpartner liberwiegend im Integrationsbereich
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich | Perspektiven |

Organisatorische Ausdifferenzierung im Integrationsbereich
Welche Aufgabenbereiche werden als eigene Organisationseinheiten ausgewiesen?

U 25-Team [ 66%
Arbeitgeberservice [ 52%
stellenakquise. [ 41%
Stellenorientierte Vermittlung _ 35%
Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen
Fallmanagement I 24% Fallzahl = 203

S Umsetzung des U 25-Auftrags, hohe Stellen- und Arbeitgeberorientierung

© ISE 2006 Folie 54
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich | Perspektiven

Zielgruppendifferenzierung im Integrationsbereich
Findet bei den Mitarbeitern eine Spezialisierung auf bestimmte Kundengruppen statt?

Nach Kundenmerkmalen _ 39%
Nach Marktnéahe - 13%
Grundgesamtheit: ARGER,

Optionskommunen
. 38%

< Zielgruppendifferenzierung als Ausdruck einer erhéhten Kundenorientierung
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Ausschépfung des Eingliederungsbudgets
Wie hoch war die Ausschoépfung des Eingliederungsbudgets zum 31.12.2005?

Unter 30% [ 8%
30% bis 50% [ 33%
50% bis 70% [ 40%
70% bis 90% [T 15%

Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen

Uber 90% [ 4% Fallzahl = 136

< In 2005 nur Teilausschopfung des Eingliederungsbudgets

© ISE 2006 Folie 56
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesign |

Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Budgetumschichtungen 2005/2006

Wurde 2005 eine Umschichtung vom Eingliederungs- in das Verwaltungsbudget vorgenommen; ist dies
auch fiir 2006 vorgesehen? Wie hoch fiel die Umschichtung 2005 aus; welche Quote ist fir 2006 geplant?

Nein

Ja

r 50%
25%
%

509
75%

Vollzogene oder geplante Umschichtung in 2005 bzw. 2006:

Unter 5%

5% bis 10%

10% bis 20%

20% bis 40%

tber 40%

r 46%
23%
32%
17%

-,

0%
3%

31%

B 2005
| 2006

Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
Fallzahl = 151

2 Erneute Budgetumschichtungen mit steigendem Volumen
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesign |

Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich | Perspektiven

Betreuungsschliissel Leistungssachbearbeitung
Welche Betreuungsschlussel wurden Ende 2005 erreicht? (BGn pro Mitarbeiter)

unter 100
101-120
121-140
141-180
181-200
201-220
221-250
Uber 250

W 4%

[ 10%

[ 24%
[ 45%
[ 10%

12%

W 4%

11%

Grundgesamtheit: ARGEnN, Optionskommunen
Fallzahl = 129
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| SIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven |

Betreuungsschlissel Integration
Welche Betreuungsschlissel wurden Ende 2005 erreicht? (Arbeitsuchende pro Mitarbeiter)

75 und weniger 4%
76-90 3%

91-110 4%
111-130 6%
131-150 [ 14%
151-170 s 17%

- - 0,
171-200 9% Grundgesamtheit: ARGEnN, Optionskommunen
Uber 200 FE 44% Fallzahl = 78

o Starke Unterschiede in der Betreuungsintensitat (und der Personalausstattung)
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| SIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Entwicklung der Personalstruktur
Ist eine Personalaufstockung u./o. eine Anhebung von Besoldung und Vergiitung geplant?

H Ja
0,
Stellen- % B Nein
erhohung 23%
Anhebung der 17% Grund heit: ARGE

rundgesamtheit: n,

Besolqung/ 83% Optionskommunen

Vergltung °  Fallzahi = 137

O Weitere Erhéhung des Personalbesatzes, nur i. T. Anderung d. Stellenbewertungen

© ISE 2006 Folie 60
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Schwerpunkte der Personalentwicklung

In welchen Bereichen wird eine Personalaufstockung und/oder eine Anhebung von Besoldung und
Vergitung beabsichtigt?

Leistungssach- |, 5o

bearbeitung 6%

Arbeitsvermittlung 45% n Stellenerhhung

4%
M Stellenhebung
30%
entrale Aufgaben TN
g 5%
Falimanagement R 27 %
4%
Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Schwerpunkte der Personalentwicklung (Fs.)

Widerspruchs- _26% H Stellenerhéhung

bearbeitung 4% M Stellenhebung

Empfang/Eingangszone/ _210/0

Theke 2%
o I >~
Sonstige 4% Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
0

Fallzahl = 132

o Stellenwachstum in der Leistungssachbearbeitung als Folge steigender Fallzahlen

2 Neue Querschnittsfunktionen durch ARGE-Reform und allg. Konsolidierung
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfélle Modellvergleich Perspektiven

Stellenbewertung
Wie erfolgte die Stellenbewertung? Wird eine Vereinheitlichung fur sinnvoll gehalten?

Anhand interner Kriterien [ 72%
Anhand externer Kriterien _ 28%
e I e
Vereinheitlichung sinnvoll 64%
Grupdgesamtheit: ARGERN,
Uberértliche Vereinheit- _ 36% Optionskommunen
lichung nicht sinnvoll Fallzahl = 193

2 Abkehr von drtlichen Bewertungsroutinen, Forderung nach tberértl. Mal3staben
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Probleme der Leistungssoftware A2LL
Welche sind die gro3ten Probleme von A2LL? Wird eine zeitnahe Fehlerbehebung erwartet?

Umgehungslésungen i 95%

Intransparente Bescheide T 91%
Geringe Variabilitat s 86%
Keine Controlling-Informationen  FE i 72%
Keine integrierte Software FEEE 65%
Instabilitat im Regelbetriep FEE 65%
Unzureichender Datenzugriff FE 56% Grundgesamtheit: ARGEn
Keine Probleme [ 35% Fallzaht = 113

Keine zeitnahe Lésung M 96%

2 A2LL als zentrales Vollzugsproblem ohne Lésungsansatz
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Dezentrale Software-Losungen in den ARGEn
Wiirde bei einer Freistellung von A2LL der Wechsel zu einer dezentralen Lésung vollzogen?

Ja I e
Nein [ 12%
Grunde fur Nein:
Umstellungsaufwand [ 57%
Probleme bei Datentibermittlung _ 52%
. . Grundgesamtheit: ARGENn
Belastung der Miarbeiter | 43%

> A2LL ohne breite Akzeptanz; ggf. Probleme bei System-Wechsel
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Leistungssoftware in den Optionskommunen
Welche Software wird im Bereich der Leistungsgewahrung eingesetzt?

Prosoz/S fir Windows [T 49%
SNDinis [ 13%
Lammerzahl [0 13%
AKDB [0 11%
AKD/KDN [ 4%
SOR [ 4%

Grundgesamtheit: Optionskommunen
Prosoz basis 3000 [14% Fallzahl = 45
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Vermittlungssoftware in den Optionskommunen

Welche Software wird im Vermittlungs- und Integrationsbereich eingesetzt?

Prosoz 40%
comp.ASS 29%
ProSozial | 3%

Grundgesamtheit: Optionskommunen

Sonstige 29% Fallzahl = 38

B

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Funktionsfahige Vermittlungssoftware

Steht eine im Rahmen der ortlichen Aufgabenwahrnehmung voll funktionsfahige
Vermittlungssoftware zur Verfiigung?

I 0,
comp.ASS

0% M Nein

47%
prosoz NN 7%

33%
. N - < o
SOﬂStIge Grundgesamtheit: Optionskommunen
27% Fallzahl = 34
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Dateniibermittlung durch die Optionskommunen

Steht eine voll funktionsfahige Vermittlungssoftware, mit der alle erforderlichen Daten an die
Bundesagentur Ubermittelt werden kénnen, zur Verfiigung?

73%
compass NN > m

18% M Nein

I o
Prosoz 0

27%
0,
Sonstige _ 73% Grundgesamtheit: Optionskommunen
27% Fallzahl = 34
Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Bedeutung des Uberregionalen Arbeitsmarktes
Welche Bedeutung haben tiberregionale Stellenangebote fir die Vermittlungstatigkeit?

Bbg so0%
LSA —— 80% H GroR
Sachs T, 80% B Gering
Thii 40% 0%

SH 8%

I O 5
MV 25% 75%

I 2 52/
Bay ° 75%

18
He 18% 829

I Y
Nds 16% 84%

I
RIP L5% 85%

By —7% 93% Grundgesamtheit:
ARGER, Options-
0% ,
NRW 522 100% kommunen
I 2 3/
Insg. ® 72% Fallzahl = 140

2 Bedeutung des Uberregionalen Arbeitsmarktes vor allem im Osten
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign | Kontext

| 12 Referenzfélle Marktstruktur Modellvergleich | Perspektiven

Vermittlung in den Uberregionalen Arbeitsmarkt

Wie viele Kunden konnten in

Unter 10%

Zwischen 10 und 25%

Zwischen 25% und 50%

Uber 50%

den Uberregionalen Stellenmarkt vermittelt werden?

0%

. 6% Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
Fallzahl = 140

o Groflteil der SGB II-Klientel nicht Giberregional vermittelbar

© ISE 2006
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Evaluat

ion der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign | Kontext

| 12 Referenzfélle Kundenstruktur Modellvergleich Perspektiven

Vermittlungsfahigkeit der Kunden

Wie viele Kunden sind ohne
Arbeitsmarkt vermittelbar?

Keine

Unter 10%

Zwischen 10 und 25%

Zwischen 25% und 50%

Uber 50%

2 Hoher Anteil an Pers

vorherige Betreuung und Aktivierung direkt in den ersten

| 1%
3%
P 5%

9%
Grundgesamtheit: ARGEnN, Optionskommunen
0% Fallzahl = 137

onen mit Vermittlungshemmnissen
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfélle Geschaftspolitik Modellvergleich | Perspektiven

Kontrolle der RechtméRigkeit und Wirtschaftlichkeit

Auf welche Weise werden RechtméRigkeit und Wirtschaftlichkeit uberpruft?

Kommunale Rechnungspriifung [ 77%
Internes Controlling I 65%
BA-Organe [ 59%
Kommunale Haushaltskontrolle [T 42%
Komm. Hauptverwaltungsbeamte [ 330
Eigenes kommunales Controlling [T 14%

Grundgesamtheit: ARGEnN, Optionskommunen
Beauftragte Dritte [l 3% Fallzahl = 205
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfélle Geschaftspolitik Modellvergleich | Perspektiven |

Kontrolle der RechtméRigkeit und Wirtschaftlichkeit (Fs.)

Nach welche Kriterien findet die Kontrolle der Wirtschaftlichkeit und Rechtmafigkeit statt?

Bundeshaushatsoraneng [ e

Grundgesamtheit:
ARGER, Options-
kommunen
Fallzahl = 204
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfélle Geschéftspolitik Modellvergleich | Perspektiven |

Kontrolle der RechtméaRigkeit und Wirtschaftlichkeit (Fs.)

Erfolgt die Kontrolle der Wirtschaftlichkeit und RechtméRigkeit zufrieden stellend?

Nein - 21% Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
Fallzahl = 137

2 Prifung vor allem durch kommunale Rechnungsprifung und BA mit insg.
zufrieden stellender Qualitét, zusétzlich Aufbau drtlicher Controlling-Routinen

© ISE 2006 Folie 75

Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign | Kontext | 12 Referenzfélle Geschéftspolitik Modellvergleich Perspektiven

Widerspruchsstatistik: Abgeholfene Falle

Wie vielen der gegen Bescheide aus 2005 eingelegten Widerspriiche konnte teilweise oder
vollstéandig abgeholfen werden?

e 25% ] 37%
26t s ] 5%

51bis 75% [ 6%

Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
iber 75% I 3% Fallzahl = 120
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Evaluation der Aufgabentréagerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign | Kontext | 12 Referenzfélle Geschéftspolitik Modellvergleich Perspektiven

Ermittlung der Ablehnungsquote
Wird in der zustandigen Einrichtung die Quote abgelehnter Leistungsantrage erfasst?
Ja [ 32%
Nein T 68%

Bei ermittelter Ablehnungsquote:

unter 5% 8%
5 bis 10% I 37%
10 bis 15% s 26%
15 bIS 20% - 11% Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
Uber 20% [ 18% Fallzahl = 118

© ISE 2006 Folie 77

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfélle Geschéftspolitik Modellvergleich | Perspektiven

Handlungsorientierung in der Geschaftspolitik
Welche Ausrichtung wird bei der Integrations- und Vermittlungstéatigkeit verfolgt?

Bewerberorientierung -26%

Stellenorientierung .7%
Grundgesamtheit: ARGEN,
Fallzahl = 147

S Ganzheitliche Geschéftspolitik mit einer klientelbedingten Tendenz zur
Bewerberorientierung
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Stellenakquise als Teil der Geschaftspolitik

Wird eine Akquise offener Stellen betrieben? Ist 2006 eine Ausweitung geplant?

Ja, in erheblichem Umfang | SN, (o0 M 2005

38% B Ausweitung in 2006
Nur in Erganzung zu [ N AR 2o
bestehenden Angeboten 44%
Nur in sehr geringem Umfang I 5%
10%
Nein _ 17% Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
8% Fallzahl = 146

2 Auch in 2006 Ausweitung der bisherigen Stellenakquise

B

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Zielgruppenschwerpunkte in der Geschaftspolitik

Bei der Betreuung welcher Zielgruppen wurden im Jahr 2005 Schwerpunkte gesetzt?
Wo liegen diese im Jahr 20067

N 100%0

U 25 87%

¥ I

055 " W 2005

B 2006
- I 20%
Migranten 30%
Alleinerziehende I 16%
37%
I 3%
Frauen 28%
_ 15% Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen

Sonstige — 41% Fallzahl = 128

> Diversifizierung der Zielgruppenbetreuung
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Forschungsdesign Kontext

MalRnahmeneinsatz

12 Referenzfélle

Wie haufig werden die folgenden MalRnahmen eingesetzt?

Modellvergleich

- 81%
TrainingsmaRnahmen 0%
) 78%
Sanktionen o °
Eingliederungs- |, 7 1%
vereinbarungen 29% B Haufig
Aligemeine - I 7 o'
Gruppeninformationen 33%
Nachweis von N, G 70
Eigenbemiihungen 33% Grundgesamtheit:
ARGER,
MaRnahmen nach [N 5% Optionskommunen
§ 421i SGB I 34% Fallzahl = 191
Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Arbeitsgelegenheiten

Spezielle Gruppen-
informationen

Ergénzendes
Vermittlungscoaching

Vermittlung durch Dritte

Malnahmeneinsatz (Fs.)

45%

Angebot von - | <5

I -

I

I o

PsA I, -5

55%

B Haufig
M Selten

78%

82%

84%
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Einsatz von Eingliederungsvereinbarungen

Mit wie vielen der in 2005 betreuten Kunden wurden Eingliederungsvereinbarungen
abgeschlossen?

bis zu 20% 19%
21% bis 40% 19%
41% bis 60% 18%
61% bis 80% 32%
Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
Uber 80% 13% Fallzahl = 73

2 Bislang eher geringer Einsatz von Eingliederungsvereinbarungen

B

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Effektivitat der eingesetzten MalRnahmen
Welche Effektivitat besitzen die nachfolgend benannten MalRnahmen?

Kontaktdichte NN 7 H GroR

11%

M Gering
Angebot von I, 5570
Arbeitsgelegenheiten 12%
i [
Trainingsmafl3nahmen 12% 88%
. : I 217
Vermittlung durch Dritte 79%
. A”QEVT‘eine I 6% Grundgesamtheit:
Gruppeninformationen 84% ARGER, Options-
- kommunen
psa W3%

979 Fallzahl = 192

S Hohe Bedeutung personlicher Betreuung und direkter Angebote
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Forschungsdesign

Kontext 12 Referenzfélle

Modellvergleich

Rahmenvereinbarung und Mehrheitsiibernahme

Wie wird die mit der Rahmenvereinbarung ermdglichte Mehrheitsiibernahme bewertet?

Sinnvoll

Umgesetzt

Geplant

Status quo
besser

Anstelle
der BA

I, 3%

I 19%

I, 297

N 7 5/0

22%

29%

66%

71%

71%

H Ja
B Nein

Grundgesamtheit: ARGEn

Fallzahl = 143

2 Ablehnung der Rahmenvereinbarung, Mehrheitsiibernahme nur anstelle der BA

Forschungsdesign

Kontext 12 Referenzfélle

Reformoptionen

Werden die nachfolgend genannten Reformvorschlage befiirwortet?

Einheitliches
Budget

Offnung der
Option

ARGEnN als
Dienstherren

Starkung der
Agenturen

Modellvergleich

N, 55 m

15%

B Nein

N, 1%

9%

[0

34%

[ 70

29%

Grundgesamtheit: ARGER,

Optionskommunen
Fallzahl = 185

2 Klares Votum fiir mehr Flexibilitat und ortliche Gestaltungsmaoglichkeiten
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Forschungsdesign Kontext

12 Referenzfalle Erhebung

Grol3e Gestaltungsspielrdume vor Ort

Wo sind die Handlungs- und Gestaltungsspielraume besonders grof3?

Offentlichkeitsarbeit 94%

Zielgruppenauswahl

66%

N 059

N 02

Geschéftspolitik

Bildungszielplanung

55%

N 0%

63%

B Optionskommunen
B ARGEn

Geschaftsprozesse | N 3575

Binnenorganisation | N ¢ 3o

64%

66%

Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

Fallzahl = 216

> GroRere Spielrdume der Optionskommunen — auch in der Geschéaftspolitik

K

Forschungsdesign Kontext

12 Referenzfalle Erhebung

Geringe Gestaltungsspielrdume vor Ort

Wo sind die Handlungs- und Gestaltungsspielraume besonders gering?

Verhéltnis zur BA

AuRere Organisation/Rechtsform
MafRnahmeneinkauf
Liegenschaftsmanagement
Beschaffung

Sachmittelbewirtschaftung

[ 0O

I, 307

I 30%

I, 200

I 17%

I 5%

73%
83%

56%

B Optionskommunen
B ARGEn

65%

64%
Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

0,
63%  olizani = 216

2 ARGEnN im Nachteil: Angemessene Gestaltung des Arbeitsverhéltnisses zur BA
nur begrenzt moglich, fehlende Spielradume im organisatorisch-techn. Bereich
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung

Vertikale Organisationsstruktur
Werden die Aufgaben in einer einheitlichen Organisation oder mit weiteren Einrichtungen erbracht?

S isation N -0
Einheitliche Organisation 93%

Delegation _28% B Optionskommunen

3% B ARGEn

Haupteinrichtung und [l 10%
verselbstandigte Einheiten | 3%

Haupteinrichtung und verselb- [ 12%

standigte Einheiten Delegation 1% Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen

Fallzahl = 201

2 GroRere organisatorische Freiheiten in Optionskommunen

B

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung

Beteiligung kreisangehdriger Kommunen

Nehmen Stadte und Gemeinden die folgenden Aufgaben wahr bzw. sind sie daran beteiligt?

[ 0%

Antragsausgabe 8%

h I 5 B Optionskommunen
Antragsannahme 10% B ARGEN

Erstprofiling 8%_ 34%

Leistungssachbearbeitung 6%_29%

I 15%

Fallmanagement 540,

Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen

. 10%
Vermittlung % Fallzahl = 214

2 Optionskommunen orts- und biirgernaher organisiert
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I @ E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext I 12 Referenzfélle I Erhebung Modellvergleich

Ausschoépfung des Eingliederungsbudgets
Wie hoch war die Ausschopfung des Eingliederungsbudgets zum 31.12.2005?

0, .
Unter 30% -88;“ B Optionskommunen
0 B ARGEn

30% bis 500 N 3%

39%

50% bis 70% | NKNGNGNG_G_G 25

49%
% bis 90% N ::
70% bis 90% 9%
Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
v 0 12%
Uber 90% 0%- ’ Fallzahl = 136

2 Keine Unterausschopfung des Eingliederungsbudgets durch die Optionskommunen
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I @ E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext I 12 Referenzfélle I Erhebung Modellvergleich

Betreuungsschliissel Leistungssachbearbeitung

Welche Betreuungsschlissel wurden Ende 2005 erreicht? (BGn pro Mitarbeiter)

I 5% .
unter 100 e o5 B Optionskommunen

B ARGEn
101-120 N 14%

I 16%
121-140 28%

I 5970
141-180 e

I 5%
181-200 13%

0%

201-220 4%

W 2%
221-250 596
Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen

0%

Uber 250 70y, Fallzahl = 129

2 Erkennbarer Personalbedarf von Optionskommunen und ARGEnN
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IESIE

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung

Betreuungsschlissel Integration

Welche Betreuungsschliissel wurden Ende 2005 erreicht? (Arbeitsuchende pro Mitarbeiter)

iger 1 5%
75 und weniger 0 B Optionskommunen
76.00 NI 10% B ARGEnN

0%

I 10%
91-110 =%
I 10%
111-130 5%

I 0%
131-150 9%

I 14%
151-170 18%

0%
171-200 12%

Grundgesamtheit: ARGEnN, Optionskommunen

. I 4%
tber 200 51% Fallzahl = 78

2 Tendenziell bessere Betreuungsschlussel in den Optionskommunen

IESIE

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung

Entwicklung der Personalstruktur

Ist eine Personalaufstockung u./o. eine Anhebung von Besoldung und Vergutung geplant?

Ja I, 1 % W Optionskommunen

78% M ARGEn

Stellen-

erhéhung 0%

in N 25

Nein 2206
Grundgesamtheit: ARGEn,
_21% )
Anhebung der Ja 15% Optionskommunen
Besoldung/ Fallzahl = 137
vergitung . I -
85%

< Deutliche Erhohung des Stellenbesatzes; nur i. T. Anhebung von Besoldung und
Vergltung
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I g E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l
Forschungsdesign I Kontext I 12 Referenzfélle I Erhebung Modellvergleich

Einsatz von Eingliederungsvereinbarungen

Mit wie vielen der in 2005 betreuten Kunden wurden Eingliederungsvereinbarungen
abgeschlossen?

Mit bis zu 2006 N 11% B Optionskommunen

B ARGEnN

21%

Mit 21% | 17%

bis 40% 19%

Mit 41% | IR 23
bis 60% 18%

Mit 619 [ 3o
bis 80% 31%

Grundgesamtheit: ARGEnN, Optionskommunen
- I 7%
Mit tiber 80% 12% Fallzahl = 73

2 Haufigerer Einsatz von Eingliederungsvereinbarungen in Optionskommunen
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I g E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext I 12 Referenzfélle I Erhebung Modellvergleich

Stellenakquise als Teil der Geschaftspolitik

Wird eine Akquise offener Stellen betrieben?

) ) B Optionskommunen
Ja, in erheblichem Umfang | G5 P
2805 B ARGEn

Nur in Erganzung zu I 0
bestehenden Angeboten 51%

0,
Nur in sehr geringem Umfang -81/8%

. 0% Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
Nein 11% Fallzahl = 146

2 Aktive Stellenakquise gegenwartig vor allem durch die Optionskommunen
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| % E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfélle | Erhebung Modellvergleich

Stellenakquise als Teil der Geschaftspolitik

Ist 2006 eine Ausweitung der Stellenakquise geplant?

67% B Optionskommunen
39% B ARGEn

Nur in Ergénzung zu l 6%
bestehenden Angeboten 31%
; : 17%
Nur in sehr geringem Umfang '12%

. 11% Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
Nein o
18% Fallzahl = 134

Ja, in erheblichem Umfang

< Stellenakquise vor allem durch die Optionskommunen; daneben steigende
Eigenakquise der ARGEn (parallel zum AA-Arbeitsgeberservice)
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| % E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext | 12 Referenzfélle | Erhebung Modellvergleich

ARGEN und Optionskommunen im Vergleich

Vorteile der ARGE Nachteile der Option
- Vernetzung der Erfahrung von Kommunen - Erstin Einzelféllen funktionale Kooperation
und Agenturen; raumlicher Bezug z. SGB llI (Bsp.: Gemeinsamer Arbeitsmarktbericht,
- Reformimpulse fir die BA-Strukturen Datenabgl., Reha, Ausbildungsvermittiung)

- Zugang zum Vermittlungssystem der BA Eingeschrankter Zugang zu ,BA-Stellen”

Aufwand fur den Marktzugang

Potenzielle Unuibersichtlichkeit der
Angebotsseite (gegeniber Arbeitgebern)

Probleme b. d. Funktions-/Anschlussféhig-
keit ortlicher Lésungen u. d. Datenubermittl.

- Direkte Nutzung von sonst. BA-Leistungen Bislang nur vereinzelt Zugang zu und
(Hochschulteams und REZ als Beispiele) Nutzung von BA-Leistungen
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I @ E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesign| Kontext | 12 Referenzfélle | Erhebung Modellvergleich

ARGEN und Optionskommunen im Vergleich (Fs.)

Nachteile der ARGE

Vorteile der Option

Keine einheitliche Ressourcenverwaltung

Mehrere Dienstherren, verwalt.kult. Unter-
schiede, divergentes Tarif-/Besold.geflige

Keine strategische Personalentwicklung

Einheitliche Ressourcen- und Personal-
verantwortung; Nutzung der kommunalen
Infrastruktur (funktional und materiell)

Strategische Personalentwicklung im
Kompetenzbereich eines Dienstherren

Abhangigkeit v. BA-Dienstleistungen und
-systemen sowie ihrer Qualitat

Mdglichkeit zu eigenem Controlling

Direkte Nutzung kommunaler Schnittstellen
und Vorerfahrungen

Schwerfélligkeit der Tragerversammlung

Schwache Position lokaler AA-GF ggu.
kommunalen Hauptverwaltungsbeamten

Abhé&ngigkeit vom persdnlichen Verhaltnis

Effektivitats-/Effizienzkontr. durch komm.
Organe, lokale Offentlichkeit u. Gemeinden

Einheitliche Ziele und Vorgaben

© ISE 2006
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I @ E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesign| Kontext | 12 Referenzfélle | Erhebung Modellvergleich

ARGEN und Optionskommunen im Vergleich (Fs.)
* Binnenorganisation als zentraler Erfolgsfaktor, Uberregionaler Marktzugang nachrangig

« GroRere Beweglichkeit der Option im organisatorischen, personalwirtschaftlichen und
strategischen Bereich (etwa mit Blick auf einen beschéftigungspolitischen Ansatz)

* Hohere ,Abnutzungserscheinungen® beim Leitungs- und operativen Personal der ARGEn
aufgrund von Schnittstellen, Steuerungskonflikten und Unterschieden in der Verwaltungskultur;

Spannungen vor allem in ARGEn mit kommunalen Geschéftsfihrern

* BA-Software als Dauerproblem und Ausdruck der Inkompatibilitat von Bundes- und
Kommunalverwaltung; mangelnde Kooperationsbefugnis der lokalen Agenturen

* Verselbstéandigung der ARGEn als ,naturlicher* Prozess und Funktionserfordernis;
verbleibende verwaltungspolitische Risiken

2 Ergebnis: Systemische ARGE-Defizite, verbleibende Ubergangsprobleme bei der Option
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext I 12 Referenzfalle I Erhebung I Modellvergleich Perspektiven

Handlungsbedarf der 6rtlichen Trager

Begrenzung der organisatorischen Ausdifferenzierung
(Praferenz fur teilintegrative, regionalisierte Losungen ohne Delegation)

Weitere Verselbstédndigung der ARGEN (GmbHs, ASR usw.) nur im Zusam-
menhang mit einer umfassenden Organisationsreform auf Bundesebene

Verstarkte Kooperation zwischen den értlichen Tréagern und den Organen
der BA (wechselseitige Beauftragung — auch seitens der BA )

Trennung von Leistungssachbearbeitung und Integration
(wenn mdglich unter Bezugnahme auf gleiche Kundenkreise — Teambildung)
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext I 12 Referenzfélle I Erhebung I Modellvergleich

Handlungsbedarf der 6rtlichen Trager (Fs.)

Vermeidung zu starker interner Kompetenzaufteilung
(funktional: Fallmanager, Vermittler usw. — zielgruppenorientiert: U 25,
Migranten, Alleinerziehende usw.)

Professionalisierung der Arbeitsablaufe
(Erstellung von Ablaufplanen, prazise Geschaftsverteilung)

Verstarkung eigener Akquisetatigkeit und Arbeitgeberorientierung
auch in den ARGER (in besseren Arbeitsmarktregionen aufgrund der méglichen
Benachteiligung der SGB II-Kunden in einem gemeinsamen Arbeitgeberservice
mit der Agentur)
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext I 12 Referenzfélle I Erhebung I Modellvergleich

Handlungsbedarf der 6rtlichen Trager (Fs.)

« Konzentration auf eine gut ausgestattete und qualifizierte Kundenbetreuung
(Nachrang von Lohnsubventionen und Coaching-MalRnahmen)

« Vor allem in besseren Arbeitsmarktregionen: Ergéanzung durch verstéarkte
Bewerberorientierung und die Prifung 6ffentlicher/gemeinnitziger
Beschéaftigungsangebote fir gegenwartig nicht vermittlungsfahige Erwerbslose

« Erweiterte Nutzung kommunaler Kompetenzen, insbesondere im Rahmen
der flankierenden und praventiven Arbeit (Jugend, Schule, Volksbildung)

< Professionalisierung vor Ort als zusétzlicher Nachweis kommunaler
Reagibilitdt und Funktionsfahigkeit

© ISE 2006 Folie 103

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l
Forschungsdesignl Kontext I 12 Referenzfélle I Erhebung I Modellvergleich

Organisationsrechtliche Fortentwicklung

« Verbindung von Verwaltungs- und Eingliederungsbudget

« Vermeidung von Doppelarbeit und Schnittstellenbereinigung (Reha,
Ausbildungsplatzvermittlung usw.), Priifung einer flexiblen bzw. freiwilligen
Delegation und wechselseitigen Beauftragung

» Dezentrale Softwarelésungen auch fiir die ARGEN; ggf. Bildung eines aus
Spitzenverbanden, BA und BMAS besetzten Normausschusses zur gemeinsamen

Festlegung von EDV-Standards und arbeitsmarktpolitischen Definitionen

* (Nur) bei langerfristig tragféahiger Organisationsstruktur und entsprechenden
Leistungssystemen Rechts- und Dienstherrenfahigkeit der ARGEnN

« Priifung einer konsequenten Offnung der Option
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext I 12 Referenzfélle I Erhebung I Modellvergleich

Organisationsrechtliche Fortentwicklung (Fs.)

* Ricknahme des Steuerungsanspruches von BMAS und BA,; Orientierung
an den Routinen der Fachaufsicht (. d. Kommunen im Ubertragenen Wirkungskreis

« Straffung der vertikalen Weisungsstrange zwischen BMAS, BA-Zentrale,
Regionaldirektionen, Agenturen vor Ort und ARGEn

« Dezentralisierung der BA als Funktionsvoraussetzung fiir eine tragfahige
staatlich-kommunale Kooperation in den ARGEn (erweiterte Organisations- und
Personalkompetenzen der lokalen Agenturen)

< Dezentralisierung und Kooperation als Voraussetzung eines
.fairen* und effektiven Systemwettbewerbs
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext I 12 Referenzfélle I Erhebung I Modellvergleich

Reformenoptionen: Ausgangslage

« Uberregulierter Arbeitsmarkt (zugunsten besser qualifizierter und tariflich
gebundener Arbeit)

« Qualitative und gquantitative Differenz zwischen Arbeitsangebot und
-nachfrage mit beschrankten Chancen fiir Langzeitarbeitslose

» Diskussion tber Mindest- und Kombildhne ohne ausreichende Beriicksichtigung
entsprechender Wirkungen und Ausgaben innerhalb des SGB I

« Vermittlungsprimat (,Férdern und Fordern“) des SGB Il und SGB Ill als
sozialpolitisches und volkswirtschaftliches Problem (Kundenselektion,
teure Integrationsversdumnisse im SGB llI, potenziell wirkungslose Eingliederungs-
leistungen im SGB 1)
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext I 12 Referenzfélle I Erhebung I Modellvergleich

Reformoptionen: Ausgangslage (Fs.)

* Negativfolgen der Verbindung von Arbeitsmarkt- und Finanzreform (Misch-
finanzierung, Mischverwaltung, ausuferndes Kombilohnsystem auf Kosten der
Kommunen), dauerhafte Erfordernis eines Bundesausgleichs

« Unabwendbare Systemmangel der im Rahmen der ARGEnN erzwungenen
Mischverwaltung (Ressourcenverschlei? durch widerstreitende Steuerungs-
interessen, unterschiedliche Tarifsysteme und Dienstherrenschaften)

« Verstetigung von Schnittstellen zwischen Bund, Landern und Kommunen in
der Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik, keine Leistungen aus einer Hand

2 SGB Il in der ,Regulierungs- und Verflechtungsfalle®
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext I 12 Referenzfélle I Erhebung I Modellvergleich

Reformoptionen: Anforderungen

¢ Keine Ubereilte Reform der Rahmenbedingungen fur die ortliche Aufgabenerbringung
(ansonsten Gefahrdung des operativen Konsolidierungsprozesses)

» Restriktionen im Leistungsrecht nur unter Berlicksichtigung des Verwaltungsaufwands
und der Auswirkungen auf die SGB II-Klientel (ggf. Erganzung um sozial- und
beschéaftigungspolitische Initiativen)

e Ruckfihrung der Mischverwaltung u. Schnittstellen zwischen Bund/BA u. Kommunen,
Ermdéglichung eines fairen Systemwettbewerbs (ARGEn vs. Optionskommunen)

2 Nachhaltige Reformen nur durch die Verbindung arbeitsmarkt- und
sozialpolitischer sowie finanzieller und organisatorischer Anpassungen

2 Beriicksichtigung des Verwaltungsgefuges und des Steuer-Transfersystems
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext I 12 Referenzfélle I Erhebung I Modellvergleich

Reformoptionen: Mallhahmen

« Uberwindung der Schnittstelle zwischen SGB Il und SGB Ill — Nutzung des
Aussteuerungsbetrags als Verfligungsmasse fiir Beauftragung des SGB |l-Tragers

* Vermeidung einer im gegenwartigen System sozialpolitisch untragbaren
Selektion zwischen marktnahen und marktfernen Kunden

« Erganzung des Vermittlungsauftrags um ein Praventionsgebot (Schule,
Jugendbhilfe) sowie den durch beide Trager zu fordernden Integrationsfortschritt

« Kappung des AIG Il in Verbindung mit langerfristigen Beschéftigungs-
maoglichkeiten im gemeinnitzigen Bereich (hierdurch Aufstockung der
finanziellen Beziige) und ggf. zielgruppenorientierte Kombiléhne
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l

Forschungsdesignl Kontext I 12 Referenzfélle I Erhebung I Modellvergleich

Reformoptionen: Mallhahmen

« Moderate Mindestlohnpolitik als Stabilisierung ,von unten* (Begrenzung der
Lohnsubventionen gegenuber Selbstédndigen und dem Niedriglohnbereich)

» Ggf. Fortsetzung der Strukturreformen innerhalb der BA, Option einer
Entflechtung von Versicherungsleistungen, Servicezustéandigkeiten (iberregionaler
Stellenmarkt, Monitoring, Statistik, Controlling fir Bundesmittel) und
versicherungsfremden Aufgaben

« Langfristig Uberpriifung der Parallelitat aus Sozialversicherungs- und
steuerfinanziertem System

2 Grundsatz einer nachhaltigen Reformstrategie: Systemvereinfachung und
Zusammenfiuhrung der Aufgabenverantwortung
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