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Achieving citizen outcomes

Koproduktion: Blirger und Klienten zum Mit-Akteur machen -
Erfahrungen aus Europa

Tagung Beschaftigungspolitik: kommunal e.V., 1. Februar 2018
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Achieving citizen outcomes

Uber Governance International

= Flihrender Dienstleister im 6ffentlichen Bereich
von Fortbildungen und Beratungsprojekten zu
Koproduktion mit extern zertifiziertem
Weiterbildungsprogramm

= Starke Forschungsausrichtung — Vielzahl wiss.
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Koproduktion zur Verbesserung
offentlicher Leistungen und Wirkungen

Formen des Mit-Steuerns, Mit-Entwickelns,
Mit-Umsetzens und Mit-Bewertens zwischen
Offentlichen Dienstleistern und Klienten/
innen bzw. Biirgern/innen, die darauf
angelegt sind, die Fdhigkeiten, Potenziale
und Beitrdge aller Beteiligten besser zur
Entfaltung zu bringen, um die
Lebensqualitdt oder Effizienz zu verbessern.

Definition von Governance International
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Internationale Good Practice Beispiele zur Koproduktion mit
Burgerinnen und Birgern

Bestandsaufmahme

) MIT- B s Tl
Verstetiqguny, STEUERN Rriorisieryng

MIT- MIT-
BEWERTEN ENTWICKELN

MIT-
UMSETZEN

Pote/fzm/-
Kommunikation
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Mit-Steuern: Entwicklung eines wirkungsorientierten
Zielsystems fur freiwillige Jugendarbeit in Surrey

Das aktuelle Wirkungszielsystem fur freiwillige
Leistungen fur Jugendliche im Landkreis Surrey

(Pa_rtl_C|pat'0n In Educatlon’ Unt | Jugendliche habendie richtigen Fahigkeitenfiir den
Training and Employment) plekzicl Arbeitsmarkt

n Politisches Leadership Jugendliche sind krisenfest

. Entwicklung eines Jugendliche sind sicher

Wirkungszielsystems mit
benachteiligten

Jugendlichen und Verwaltungen Jugendlichetreffen gutinformierte
Entscheidungen

Jugendliche iberwinden Barrieren in den Arbeitsmarkt

Jugendliche sind aktive Mitglieder der Gesellschaft
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Achieving citizen outcome:

Schrittweise Umsetzung von Wirkungsorientierung und
Koproduktion im Bereich freiwilliger Jugendarbeit in

Surrey

= FErarbeitung eines integrierten Produktkatalogs mit
starker Zielgruppenorientierung (insbesonders 1:1-
Coaching besonders benachteiligter Jugendlicher,
u. a. raumliche Verlagerung einiger Jugendhauser)

= Wirkungsorientiertes Kontraktmanagement mit
freien Tragern, das durch Kennzahlen gestutzt wird

= Verstarkte Zusammenarbeit mit ortlichen
Schulen und der Polizei, um frihzeitig gefahrdete
Jugendliche zu identifizieren (Indikator RONI)

= Einbeziehung von Jugendlichen in samtliche Phasen
des Leistungsprozesses (Koproduktion), um die
Bedarfsorientierung und Kommunikation zu
verbessern
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Achieving citizen outcome:

Alle 4 MITS: Wirkungsorientierte Finanzsteuerung und
Koproduktion mit Jugendlichen in Surrey

Mit-Steuern: Im englischen Surrey wirken Jugendliche bei der
Festlegungen von Wirkungszielen freiwilliger Leistungen mit.

mit-stewern

Mit-Entwickeln: Jugendliche entwickeln gemeinsam mit
Verwaltungsmitarbeitern Kommunikationsplattformen fur
Jugendliche.

Mit-Umsetzen: Jugendliche arbeiten in Jugendzentren in
vielfaltiger Form mit.

Mit-Bewerten: Jugendliche werden regelmafig zum
Leistungsangebot und zu ihrer Lebensqualitat befragt.

Ergebnis: 60% Rickgang von stark benachteiligten
Jugendlichen innerhalb von zwei Jahren Umsetzung bei 25%
Budgetkiirzung im Bereich freiwilliger Leistungen, 95%

© Copyright Governance International 2018
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Fallstudie: Mit-Entwickeln
Co-design der Website des Sozialamtes Stockport

Ziel: Koproduktionsansatz: Ergebnisse:

Bedarfsgerechte Mystery Shopping mit mycaremychoice.org.uk
Information fir Klienten/innen auf der Ca. 36 % weniger Nachfragen im
Leistungs-empfanger/ alten Website Callcenter. die an weitere

innen, freie Trager und  gihnograph arbeitet Dienststellen weitergeleitet werden
Verwaltungs- intensiv mit ca. 30 mussten

mitarbeiter/innen Klienten/innen in

Ca. 39 % weniger ,nicht

Hilfe zur Selbsthilfe ihrem personlichem abgeschlossene” Kontaktaufnahmen
durch virtuellen Umfeld um neue Geschitzte Ei
Marktplatz und Website zu entwerfen eschalzie tinsparungen

ca. £ 300.000 brutto pro Jahr
Budgetrechner

Governance International Fallstudie www.govint.org > good-practice > case-studies > stockport-councils-new-adult-social-care
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Fallstudie: Mit-Entwickeln
g Stradanove, Modena

& volentieri > — Das popularste Thema
— Anonyme Beratung durch Fachpersonal

PICCOLO

v

CHIMICO

Informationen tUber Drogen und Suchtprobleme

» — Ratschlage zu Sicheres Fahren

] B — Informationen zum Flhrerscheinerwerb
0V€
“ —> - Informationen Uber Ferien-/Gelegenheitsjobs durch
Gewerkschaften

— Hinweise auf ,,ungewohnliche Jobs”

[si, viaggiare E N . . ) . . .
194 2izes sbudins Informa'tlo.nen uber Studlenmogllchkglten, Reise-
[...sed lex und Freizeitangebote, Rechte und Pflichten von
R AZIONALE jungen Menschen
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Fallstudie Mit-Umsetzen
Peer training Jugendlicher durch Unfallfahrer an osterr. Fahrschulen

Ziel:
Senkung der hohen Verkehrsunfallzahlen unter jungen Fahranfangern

Koproduktion:

Jugendliche zwischen 17-28 Jahren erganzen den Theorieunterricht durch
Unfallaufklarung mit ihrer personlichen Geschichte

Ergebnisse:

10,000+ Fahrschulerinnen nahmen an 600 Ausbildungssitzungen seit Mai 2008 teil.
Interviews mit 1448 Teilnehmenden zeigten:

89% gaben an, in Zukunft vorsichtiger fahren zu wollen

72% gaben 3-12 Monate nach der Fahrschule an, das Close To Einfluss auf ihr
Fahrverhalten hatte

http://www.qgovint.org/fileadmin/user upload/case studies/Austria CloseTo/
Fallstudie Close To.pdf
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Fallstudie: Mitbewerten
Beschwerdemanagement, Camden

L J
tw'tter Home Profile Find People Settings Help Sign out

Why is Russell Square locked? Bit mean
spirited of LB Camden isn't it?
http:/ /t\\*ltplc com/1aspg

4 DA Eobh =n Twreeh
S.21 Hiv ! ':--_-';'u'l_( I nlweelle

simon redfern

Simon Redfern
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el
tw'hter Home Profile Find People Settings Help Sign out
2
tw,kter Home Profile Find People Seftings Help Sig

Why
spir] @simon_redfern Parks were locked due to
http| staff shortages. We expect them open

z=:7 tomorrow, pls check here for updates:
www.camden.gov.uk/snow

R DA Eabh =1 f1rarmn - P o 1Y o S
4:58 S reb a2nd from w eb in reply to simon_redfern

&% camdentalking
T Camden Talking
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twitter Home Profile Find People Settings Help Sign out
twikter Home Profile Find People Seftings Help Sig
\\ h.‘ twihher Home Profile Find People Settings Help Sign out

spir] (@si
http| staf @simon_redfern Hi, all Camden parks are .

777 tond - open today. Sorry for any inconvenience
WW] a:54 AM Feb grd from web in reply to simon_redfern

&% camdentalking
- e Camden Talking
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twitter Home Profile Find People Settings Help Sign out
twihber Home Profile Find People Sefttings Help Sig
\\'h‘ H Home Profile Find People Settings Help Sign out
\ Cwitter
Sl)ll.] (‘.l\’Sl twihter Home Profile Find People Settings Help Sign out
httl) stat @
=8 ton] o - .
OF @camdentalking hello I am super

wwl .

A2 0
.....

impressed with this. Am going to blog
& about how brilliant you are!
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www.govint.org

Welches der vier MITs muss
lhrer Meinung nach in lhrer Organisation
gestarkt werden?

mit-steuern O\ mit-umsetzen =
008y R gy &

mit-entwickelin mit-bewertew

)
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Unser Public Value Model

Public Governance Prinzipien

. . = ~ f I. h
BT "Verhaltens e Of.ent iche
anderungen Leistungen

Individuelle Wirkungen

USER VALUE Offentliche
Inidividuelle Resilienz ‘ Verwaltung

Politische § Nachfrage

Prioritaten nach Ggesellschaftliche
. Wirkungen
LeIStunge R Gesellschaftl.Resilienz ‘ SOCIAL VALUE

Wirtschaftliche
Wirkungen

ECONOMIC VALUE

Market resilience ‘
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In funf Schritten zu Wirkungsverbesserungen:
Ein strategischer Ansatz von Koproduktion

Bestandsaufnahme

5.

MIT-
STEUERN

L o Verstetigung
BEWERTEN uMI:IEII-ZENENTWICKELN 4 . von effe ktiven
L Koproduktions-
B erng AETHI AL G ansitzen

Kommunikation
3- Was wirkt und

Potenzial- wie wollen wir Was wollen wir
2. aktivierung: zusammen- veriandern?
arbeiten?
1' Priorisierung: Wer bringt
was ein?
Bestands- Was ist
aufnahme: wichtig?

Was gibt’s?
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Bewertung von Wirkungspfaden statt einzelner Wirkungen

Wie man es nicht machen sollte ...

Und?

“To reduce the occurrence
of coronary heart disease and
to reduce associated deaths and
ill health and to improve the treatment
and rehabilitation of those suffering
from it”.

Health of the Nation (HMSO, 1991)
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Bewertung von Wirkungspfaden, nicht nur reine Wirkungsmessung

Die Lebensqualitdt von Menschen verbessern

Die Lebensqualitat nach

Das Auftreten von Die Problembehandlung
Problemen verhindern verbessern

A A A A

Auftreten des Problems
verbessern

Verhaltensanderungen Die Problemerkennung
von Betroffenen bewirken verbessern

Das Auftreten von
Bedingungen verbessern, Entsprechende Das Befolgen von
die das Auftreten von WiederherstellungsmaR- WiederherstellungsmaR-
Problem begiinstigen nahmen entwickeln nahmen erleichtern
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Nachster Schritt:
Lab JobCenter zur Umsetzung sozialer Innovationen?

»EXxperience — Explore — Experiment” in 100 Tagen

EVOLVE

@,®) ExPERIENCE

EXPLORE EVALUATE
EXPERIMENT
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Literatur zu Wirkungsverbesserung durch Koproduktion

Koproduktion in der MitmachStadt — ein Mitmachangebot von Governance
International:

http://www.govint.org/fileadmin/user_upload/publications/
Koproduktion_in_der_MitmachStadt.pdf

Governance International Koproduktionsfallstudien:

http://www.govint.org/good-practice/case-studies/ (international)

http://www.govint.org/good-practice/germany/ (aus Deutschland)

Elke Loffler und Peter Timm-Arnold (2016):

Nachhaltige kommunale Haushaltssicherung durch die Koproduktion 6ffentlicher
Wirkungen mit Biirgerinnen und Biirgern? Substitutive und additive Formen von
Koproduktion im Vergleich,

Verwaltung und Management, Heft 6: 306—-314.
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Kontakt

Dr. Elke Loffler
Chief Executive

Governance International

Web: www.govint.org
Email: elke.loeffler@govint.org
Twitter: @govint_org

A Nonprofit Company Limited by Guarantee
No. 4488214 registered in England and Wales

,Was vorstellbar ist,
ist auch machbar.”
Albert Einstein
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