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DIGITALISIERUNG UND
SUBSTITUIERBARKEITSPOTENZIALE




POTENZIELLE FOLGEN DER DIGITALISIERUNG KONNEN DURCH
SUBSTITUIERBARKEITSPOTENZIALE AUFGEZEIGT WERDEN

Substituierbarkeitspotenzial

« Gegenwartige, potenzielle Ersetzbarkeit von Berufen

« Berufskundliche Informationen BERUFE als Datenbasis
« Unabhangiges Dreifach-Codier-Verfahren verwendet

« Tatigkeitsbasierter Ansatz

Einschrankungen:

 Nur technische Machbarkeit
* Nicht: rechtliche, ethische oder kostentechnische Hurden
«  Momentaufnahme

» Bislang: Substituierbarkeitspotenziale fur das Jahr 2013, 2016 und 2019
— Neue Technologien
— Veranderte berufliche Zusammensetzung der Beschaftigung
— Veranderung von Berufsbildern
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TECHNOLOGIEN, DIE ZWISCHEN 2016 UND 2019 VERFUGBAR GEWORDEN SIND

Werttransfer ohne dritte Instanz (Blockchain), z. B. in der Musikproduktion

https://www.youtube.com/watch?v=ZRE5G9uy90c

- Realitatsnahe virtuelle Realitat und Simulation von Produkt, Prozess und Service
(digitaler Zwilling), z. B. Optimierung von Fertigungsablaufen

https://www.youtube.com/watch?v=CzyV3KpK6Ws

- Automatisierte Entscheidungsverfahren (Algorithmic Decision Making), z. B.

automatisierte Ubersetzung https://www.deepl.com/translator

- 3D-Druck (Additive Fertigung), z. B. in der Flugzeugteileherstellung
https://www.youtube.com/watch?v=gk7C U9LIX8
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ZUNEHMEND KONNEN AUCH KOMPLEXERE TATIGKEITEN

AUTOMATISIERT WERDEN

Substituierbarkeitspotenzial nach Anforderungsniveaus

Anteil der Tatigkeiten, die schon heute potenziell von Computern erledigt werden konnten (in Prozent),

Veranderung zwischen 2016 und 2019
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Quelle: Dengler/Matthes 2021 (KB 13/21). © IAB
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BUNDESLANDER UNTERSCHIEDLICH BETROFFEN

Betroffenheit der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in den Bundeslandern vom hohen
Substituierbarkeitspotenzial fur 2019

Anteile in Prozent

) . Der Anteil der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
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SUBSTITUIERBARKEITSPOTENZIALE IN NRW
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Gesundheitsberufe
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Durchschnittliches Substituierbarkeitspotenzial

nach Berufssegmenten

Nordrhein-Westfalen, 2013, 2016,2019

Anteile in Prozent, sortiert nach Substituierbarkeitspotenzial
2019

Quelle: BERUFENET (2013, 2016, 2019); Statistik der
Bundesagentur flr Arbeit (Stand 31.12.2013, 2016, 2019);
eigene Berechnungen (IAB-Regional Nordrhein-Westfalen
01/2022). © IAB
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BERUFSSEKTOREN, BERUFSSEGMENTE UND BERUFE AUF

GRUNDLAGE DER KLDB 2010

Berufssektor
(Anzahl = 5)

Berufssegment
(Anzahl = 14)

Beispielberufe
in rot Handwerksberufe

s1

Produktionsberufe

S11

Land-, Forst- und Gartenbauberufe

Bauer/Bauerin; Pferdew irt/in; Zoow arter/in; Forstverw alter/in

Gartner/in; Garten- und Landschaftsplaner/in

S12

Fertigungsberufe

Ingenieur/in Bergbau; Steinmetztechniker/in
Lacktechniker/in; Schreiner/in

Werbe- und Mediengestalter/in; Grafiker/in
Metallbauer/in; Werkzeugmechaniker/in
Modedesigner/in; Textilgestalter/in
Raumgestalter/in; Musikinstrumentenbauer/in

S13

Fertigungstechnische Berufe

Maschinenschlosser/in; Karosseriebauer/in
Mechatroniker/in; Elektrotechniker/in
Bauzeichner/in; Elektronikentw ickler/in

S14

Bau- und Ausbauberufe

Bauingenier/in; Bauunternehmer/in
Maurer/in; Dachdecker/in

Maler/in und Lackierer/in; Glasermeister/in
Heizungsbauer/in; Stralenreiniger/in

S2

Personenbezogene
Dienstleistungsberufe

S21

Lebensmittel- und Gastgew erbeberufe

Backermeister/in; Koch/Kéchin
Reiseverkehrskaufmann/-frau; Thekenkraft

S22

Medizinische u. nicht-medizinische Gesundheitsberufe

Sprechstundenhilfe; Arzt/Arztin
Augenoptiker/in; Altenpflegeassistent/in

S23

Soziale und kulturelle Dienstleistungsberufe

Sozialarbeiter/in; Haushaltsfachkraft

Lehrer/in; Fahrlehrer

Sozialw issenschaftler/in; Padagoge/Padagogin
Musiker/in; Berufssportler/in

S3

Kaufméannische und
unternehmensbezogene
Dienstleistungsberufe

S31

Handelsberufe

Immobilienmakler/in; GroRhandelskaufmann/-frau
Einzelhandelskaufmann/-frau; Gebrauchtw agenhandler/in

S32

Berufe in Unternehmensfihrung und -organisation

Unternehmer/in; Blrokauffrau/-mann; Bundeskanzler/in

S33

Unternehmensbezogene Dienstleistungsberufe

Bankfachw irt/in; Controller/in
Verw altungsfachangestellte/r; Richter/in
Werbekaufmann/-frau; Verlagsfachw irt/in

S4

IT- und
naturwissenschaftliche
Dienstleistungsberufe

S41

IT- und naturw issenschaftliche Dienstleistungsberufe

Chemietechniker/in; Materialprifer/in;
Klimaforscher/in; Kaminkehrer/in
Fachinformatiker/in; Progemmierer/in

S5

Sonstige wirtschaftliche
Dienstleistungsberufe

S51

Sicherheitsberufe

Zeitsoldat/in; Berufssoldat/in
Pfortner/in; Brandschutztechniker/in

S52

Verkehrs- und Logistikberufe

Streckenw arter/in (Bahn); Fachlagerist/in
Lastkraftw agenfaher/in; Pilot/in

S53

Reinigungsberufe

Reinigungskraft; Fassadenreiniger/in (Gebaudereinigung)

Quelle:
Matthes/Meinken/Neuhauser
2015 (Berufssektoren und
Berufssegmente auf
Grundlage der KldB 2010);
KidB 2010. © IAB
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SUBSTITUIERBARKEITSPOTENZIALE IN NRW

Fertigungsberufe
gung 21

Fertigungstechnische Berufe

Berufe in Unternehmensfiihrung und -organisation

IT-und naturwissenschaftiche Dienstleistungs beufe

Untemehmensbezogene Dienstleistungsberufe

Verkehrs- und Logistikberufe

Land-, Forst- und Gartenbauberufe

Handels berufe

Bau und Ausbauberufe

Lebensmittel- und Gastgewerbeberufe

Medizinische u. nicht-medizinische Gesundheitsberufe

Reinigungsberufe

Sicherheitsberufe

Soziale und kulturelle Dienstleistungsberufe

m Substituierbarkeitspotenzial 2013

Beschiftigungsentwicklung2013-2019

Beschaftigungsentwicklung und
Substituierbarkeitspotenziale nach

Berufssegmenten

Entwicklung der sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigung von 2013 bis 2019 und
Substituierbarkeitspotenzial 2013, Nordrhein-Westfalen, in
Prozent

Quelle: BERUFENET (2013, 2016, 2019); Statistik der
Bundesagentur flr Arbeit (Stand 31.12.2013, 2016, 2019);
eigene Berechnungen (IAB-Regional Nordrhein-Westfalen
01/2022). © IAB
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SUBSTITUIERBARKEITSPOTENZIALE IN NRW

01 Bottrop 14 Rhein.-Bergischer Kreis
02 Oberhausen 15 Wuppertal

03 Gelsenkirchen 16 Ennepe Ruhr

04 Hemne 17 Monchengladbach
05 Bochum
06 Duisburg
07 Milheim
08 Hagen

09 Remscheid
10 Krefeld
11 Dusseldorf
12 Solingen
13 Leverkusen

Hochsauerlandkreis

Markischer
Kreis

Oberbergischer
Kreis

Siegen-Wittgenstein

Ein hohes Substituierbarkeitspotenzial (> 70 %) weisen
X % der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten auf
[ 1267 bisunter 31,6 (3) [ 39.0 bis unter 41,4 (4)

[T 31,6 bis unter 34,1 (7) I 41,4 bis unter 48,3 (11)
[ 34,1 bis unter 39,0 (23)

@ AB, GeoBasis-DE / BKG 2019

Betroffenheit der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten in Berufen mit einem hohen
Substituierbarkeitspotenzial (liber 70 Prozent) in
Nordrhein-Westfalen

Quelle: BERUFENET (2013, 2016, 2019); Statistik der
Bundesagentur fir Arbeit (Stand 31.12.2013, 2016, 2019);
eigene Berechnungen (IAB-Regional Nordrhein-Westfalen

01/2022). © IAB
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SUBSTITUIERBARKEITSPOTENZIALE IN NRW

Ostwestfalen-
Lippe

Miinsterdand

BergischesLand

Ruhrgebiet

m (iber 70 bis 100 % ® (iber 30 bis 70 %

Betroffenheit der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten vom Substituierbarkeitspotenzial
der Berufe nach Regionen in Nordrhein-

Westfalen
2019, Anteile in Prozent

Quelle: BERUFENET (2013, 2016, 2019); Statistik der
Bundesagentur flr Arbeit (Stand 31.12.2013, 2016, 2019);
eigene Berechnungen (IAB-Regional Nordrhein-Westfalen
01/2022). © IAB
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BERUFSBILDER VERANDERN SICH

Ersetzbare Tatigkeiten verlieren an
Bedeutung

Neue Tatigkeiten kommen hinzu

Neue Berufe entstehen
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VERANDERTE KOMPETENZPROFILE UND NEUE KOMPETENZEN

Substituierbare Kompetenzen verlieren an Relevanz, z. B.
Verkaufen

Personaleinsatzplanung

Ubersetzen

Nicht-substituierbare und neue Kompetenzen gewinnen an Relevanz, z. B.
Kundenberatung

Beherrschen neuer Softwareanwendungen wie Simulationssoftware, Entwicklungs-
umgebungen

Umgang mit neuen Technologien wie 3D-Druck

Kenntnisse Uber neue Produkte und Dienstleistungen (wie z. B. Smart Home)
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NEUE BERUFE ENTSTEHEN: VIER BEISPIELE

- Kauffrau/Kaufmann E-Commerce: verkaufen Produkte und Dienstleistungen im
Internethandel

- UX-Designer:in: konzipieren Apps, Websites, Online-Services und andere digitale
Elemente, um die Suche nach einem Produktion oder nach Informationen fur die Kunden
so leicht und angenehm wie moglich zu gestalten

- Blockchain-Entwickler:in: suchen nach geeigneten Wegen, Geschaftsvorgange,
Abstimmungsprozesse oder finanzielle Transaktionen mithilfe von Blockchains
abzubilden, zu steuern und zu dokumentieren

- BIM-Manager:in: koordinieren den Einsatz von Softwareanwendungen fur die Erstellung

und Pflege eines digitalen Bauwerksmodells

Quelle: Matthes: Substituierbarkeit von Berufen - Herausforderungen der Digitalisierung fur die Verwaltung Digitalisierung und Arbeitsmarktorientierte Beratung // Seite 16



SUBSTITUIERBARKEITSPOTENZIALE FUR
ARBEITSMARKTORIENTIERTE BERATUNG




JOB-FUTUROMAT
ARBEITSMARKTORIENTIERTE BERATER*INNEN

2 der 11 Kerntétigkeiten in diesem Beruf sind - Stand heute - automatisierbar.

Das kann ein Vorteil sein, zum Beispiel, wenn Roboter lhnen schwere oder monotone Ar-
beit abnehmen.

Ob Ihr (Wunsch-)Beruf tatsachlich automatisiert wird, ist damit nicht gesagt. Menschliche
Arbeit kann zum Beispiel flexibler, wirtschaftlicher oder von besserer Qualitit sein.

Neue Technologien in lhrem (Wunsch-)Beruf

Dieser Beruf gehort zur Berufsgruppe ,,Exper-
ten in der Personaldienstleistung®

Beschiftigte: 76.237 +34 5% seit 2012 W
offene Stellen: 638 +3,4% seit 2012 >
Arbeitslose: 3.479 +48,7% seit 2012 <
Entgelt: 4775€brutto +28,5%seit2012 W

Stand: 31.12.2020

Quelle: https://job-futuromat.iab.de/ Digitalisierung und Arbeitsmarktorientierte Beratung // Seite 18



JOB-FUTUROMAT
ARBEITSMARKTORIENTIERTE BERATER*INNEN

Ke rntatlg kelten Eﬁ Tatigkelt automatisierbar :%: Tatigkelt nicht automatisierbar

#  Kundenberatung, -betreuung @

» Verwaltungsrecht i % Statistik @
v o) S

v o) st v o— ) st
»#  Personalentwicklung @ ) .

® Arbeitsmarktpolitik @ ¥ Evaluation @
NIE . STANDIG

v o) stanonG e ® sttnoiG
X QOrganisationsberatung @

#  Bildungspolitik @ . Forschung @
v o) SthDs
» Berufsbildungsrecht %

»  Empirische Forschung @

v o) SthDG
MIE STANDIG

Quelle: https://job-futuromat.iab.de/ Digitalisierung und Arbeitsmarktorientierte Beratung // Seite 19



SCHLUSSFOLGERUNGEN




SUBSTITUTION

- Tatigkeiten werden von Computern oder computergesteuerten Maschinen tbernommen:
- Inwiefern das gelingt, hangt vor allem davon ab, ob es eine Tatigkeit ist:
(1) sich immer wieder — moglichst unverandert — wiederholt
(2) ob sie —wenn sie sich im Detail verandert — so zerlegbar ist, dass sie zu einer
wiederholbaren Tatigkeit wird oder
(3) inwiefern die Umgebung so gestaltet werden kann, dass die Zahl der moglichen

Optionen moglichst klein ist, dass sie in ein Set wiederholbarer Tatigkeiten zerlegt

werden kann.

‘ Repetitive, vorhersehbare Routinen, keine Uberraschungen, keine Variation
» Ubernimmt monotone Arbeit und ist unermudlich, z.B. Prufen von Zertifikaten

» istin vielen Fallen schneller und genauer, z.B. Legal Tech
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SUBSTITUTION

- Technologien konnen allerdings keine
- kausalen Zusammenhange herstellen oder abstrahieren,
- Beurteilen, Erklaren und Bedeutung erkennen, Sinn rekonstruieren,
- Einzelfallverstehen
- Unvorhergesehene Probleme Iosen
- Bel Krisen intervenieren

- Streit schlichten, Konflikte moderieren
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TECHNOLOGIEEINSATZ ALS GESTALTUNGSAUFGABE

- Grenzen des Technologieeinsatzes sind nicht durch die Verfugbarkeit der
Technologien selbst vorgegeben, sondern eine Gestaltungsaufgabe
» Welche Aufgaben wollen wir durch den Einsatz von Technologie
automatisieren?
» Fur welche Aufgaben wollen wir durch Technologieeinsatz Zeit
gewinnen?
« Fallverstehen, Einzelfallorientierung, Ganzheitlichkeit
» Klientenorientierung

« Qualitat der Beratung

Digitalisierung und Arbeitsmarktorientierte Beratung // Seite 23
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