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Grundlagenpapier zur Weiterentwicklung
der Beratungskonzeption der
Bundesagentur fiir Arbeit (BeKo)

Beratungskonzeption

Prof. Dr. Peter Weber

“DIE ENTWICKLUNG EINER KULTUR DES GEMEINSAMEN TUNS”
(EFQM, 2020)

MIT DEN VERSCHIEDENEN KUNDENGRUPPEN
IN DEN TEAMS

IN DER AGENTUR BZW. IM JOBCENTER

IM NETZWERK

Q Bundesagentur fiir Arbeit
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Beratungskonzeption Impulse fur die Beratung

= Ziele der Beratungskonzeption

= Perspektiven der Beratungskonzeption

= Handlungsprinzipien und Merkmale professioneller und wirkungsvoller Beratung
= Das angepasste Phasenmodell — Prozessmodell

= Der Bedarf an fachlicher Fundierung

= Die zentralen Formate

= Anschlussperspektiven: Entwicklungsaufgaben fur die kommenden Jahre

ccccccccccccc

Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Ribner
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Die zentrale Botschaft der Uberarbeitung zur Beratungskonzeption

Spielraume Verantwortung

ccccccccccccc

uuuuuuuuuuuuuu ir Arbeit Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Ribner
University of Applie i
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Beratungskonzeption — Ziele der Weiterentwicklung

Mit der Weiterentwicklung der Beratungskonzeption verbinden sich funf zentrale Zielsetzungen:

1)

2)

3)

4)
5)

ccccccccccccc
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Die arbeitnehmerorientierte Beratung als eine zentrale Dienstleistung der BA in
dynamischen Arbeitswelten zu bestimmen

Transparenz im Hinblick auf das rechtskreisubergreifende Grundverstandnis von
Beratung in der BA gegenuber internen und externen Akteuren herzustellen (ein
gemeinsames Grundlagenpapier)

Beratungs- und Integrationsfachkraften der BA einen aktualisierten und fundierten
Orientierungsrahmen sowie ein praxisnahes und leicht zugangliches Methodeninventar fir
ihre Beratung zur Verfligung zu stellen

Erfolgskriterien und Qualitatsstandards von Beratung weiterzuentwickeln

Eine aktuelle fachliche Grundlage fur die BA-interne Weiterentwicklung von Beratung und
fur die Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu schaffen

Rubner/Weber, 2021

Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Ribner
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Beratungskonzeption - Perspektiven

Merkmale
professioneller
Beratung
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Gegenstand:
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Beratung
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™

Beratungs-
prozess

Rubner/Weber, 2021

Vier Leitperspektiven bilden die
Beratungskonzeption

Angepasste Ausgestaltung in jedem
Format — von der Eingangszone bis
zur Arbeitgeberberatung

Die Formate (OEB; IBB, GBB) und
verschiedene Angebote mussen
konkretisiert werden (Fachkonzepte)

University of Applied Labour Studies

Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Ribner
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Beratungskonzeption — Handlungsprinzipien

Professionelle
Nadhe und Distanz
schaffen

Ergebnis- und

Zielorientierung Elgenveranbroriing

e fordern
realisieren
Kundinnen und
Kunden und ihre
Diversitit ernst
nehmen
Handlungsschritte Ressourcen
vereinbaren erkennen

Transparenz im
Vorgehen schaffen

Abbildung 4: Handlungsprinzipien fiir die Beratung .
Rubner/Weber, 2021

-HdBA

Bangesagont fr Arbei Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Riibner Seite 7
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Beratungskonzeption — Handlungsprinzipien

= Ausrichtung des Handelns an Prinzipien als zentrales Merkmal von
professioneller Beratung

= Prinzipien sind verinnerlichte Haltungen des / der Berater:in

= Im Mittelpunkt steht die Person des / der Kund:in — Umgang mit Diversitat und Vielfalt!
(Bspw: vielfaltige Berufsbiographien, vielfaltige Lebenserfahrungen, Unterschiede in Kultur
oder Geschlecht — Vorurteilsfreie, wertschatzende Zusammenarbeit)

= Ressourcen Erkennen (Bspw. gezielte Suche nach Starken, Fahigkeit Kompetenzen und
Berufserfahrungen zu identifizieren, Motive, Ziele, Wunsche als Treiber fur Veranderung
nutzen)

= Ergebnis und Zielorientierung (Bspw. Uber konkrete Schritte, Vorhaben, moglichst klare
Ziele ...)

= Handlungsprinzipien erfahrungsbasiert entwickeln!

B ondasntur i Arbei Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Riibner

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Seite 8



Beratungskonzeption — Merkmale von Beratung

= Merkmale professioneller und wirkungsvoller Beratung, Verknupfung von
= fachlichem Wissen und
= anregendem Interaktionsprozess

= Wirkung in der Beratung im Interaktionsprozess durch:
= Prozessuale Aktivierung
= Ressourcenaktivierung
= |ntentionsveranderung
= |ntentionsrealisierung

= Die Umsetzung erfordert die situative Anpassung durch den/die Berater:in sowie
passende methodische Ideen und laufende (Prozess-)Reflexion!

EEEEEEEEEEEEE Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Ribner
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Das angepasste Problemlosemodell
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Abbildung 5: Rekursives Problemlésungsmodell und Beratungsunterstiitzung

Rubner/Weber, 2021

hschul
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Der Bedarf an fachlicher Fundierung

= These: Die fachliche Fundierung der Beratung ist das zentrale Element

= Und: Die Beratungsformate unterscheiden sich hier, fachliches Wissen muss passend fur die
Beratung aufgebaut werden (z.B. Al, GBB, FM)

= FUr die fachliche Fundierung benotigt die BA
= Bereitstellung und Aufbereitung von Fachinformationen
= Ein aktuelles Wissensmanagement
= Passende fachliche Qualifizierungen
= Regelmaligen Austausch in Fachteams

= Fachliche Fundierung hat mehrere Funktionen: Probleme / Situation erkennen, Impulse geben,
Informationen einordnen und vermitteln, Losungen entwickeln

ccccccccccccc

Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Ribner
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Fachliche Fundierung

Motivation und il Fahigkeiten und
Selbstwirksamkeit L Kompetenzen
Identitat
| | |
Wissen und | s ___ Rahmenbedingungen
Informationsstand ALl und Lebenswelt

Abbildung 6: Fachlicher Bezugsrahmen fiir die Beratung in Bildung, Beruf und Beschiftigung

Rubner/Weber, 2021

Hochschule der . .
Bundesagentur fi Arbeit Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Riibner
Unive

ersity of Applied Labour Studies
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Die Formate OEB und IBB

Orientierungs- und Entscheidungs-
beratung (OEB)

Integrationsbegleitende Beratung
(IBB)i

Defintio Beratungsangebot unabhangig von ei- | Beratungsangebot, das den Integra-
nem gesetzlichen Vermittlungsauftrag, | tionsprozess von Ausbildung- und
das junge Menschen und Erwachsene | Arbeitsuchenden im Rahmen eines
vor und im Erwerbsleben bei Fragen gesetzlichen Vermittlungsauftrags
der Berufswahl and Entwicklung indivi- | begleitet
dueller berufliher Rrspektiven nte -
stutzt

Geschafts- * Integraler Bestandteil der Berufs- » Beratung als nachhaltige Prozess-

prozesse beratung vor und im Erwerbsleben begleitung im Rahmen von 4PM

HdBA

Beratung auf3erhalb des 4-Phasen-
Modells der Integrationsarbeit (4PM)

Bei Vorliegen von Ausbildungsreife
und Berufseignung Ubergang in IBB
maoglich

Im Rahmen der Ausbildungsvermitt-
lung, von Inga und Fallmanagement
auch unabhangig von 4PM
Einbeziehung bzw. Ubergang in
OEB bei unklarem Zielberuf bzw. bei
der Entwicklung einer (neuen) beruf-
lichen Perspektive moglich

Rubner/\Weber, 2021

der
Bundesagentur fiir Arbeit
University of Applied Labour Studies

Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Ribner
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Beratungskonzeption - Perspektiven

Gender-/diversitatssensible Beratung

Lebens-

S srommescli = Das Konzeptpapier ist ein erster
(LBB) .
Schritt
4 = |n Abstimmung mit den
Fachbereichen werden
e serungs. gy ([ T Fachkonzepte entwickelt
konzeption und Integration

= Das bestehende
Methodenrepertoire wird
uberarbeitet und erweitert

\ 4

ook = Kontinuierlicher und offener
Arbeitsicben Entwicklungsprozess statt

Jfertiges” Konzept

Digitale Beratung

Ribner & Weber, 2021

Bangesaganr s Arbeit Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Riibner Seite 14
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Erweiterte Beratungsperspektive im SGB I

Gender-/diversitatssensible Beratung

Lebens-
begleitende
Berufsberatung
(LBB)

t

Grundiagen Beratung in den
Beratungs- Bereichen Markt
konzeption und Integration

Neue Beratungs-

formen im SGB Il

\ 4

Beratung zur
inklusiven
Teilhabe am
Arbeitsleben

Digitale Beratung

Rubner & Weber, 2021

dBA

Ganzheitliche
beschaftigungsorientierte
Beratung (GBB)

Ziel: Erstellung einer
praxisorientierten Handreichung fur gE

Hochschule der
Bunde:

<agoniur flr Arbeit Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Ribner

University of Applied Labour Studies
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Zwischen Arbeitsmarktintegration und sozialer Teilhabe

Themen im Erstgesprach zwischen Vermittlungsfachkraft und Kundefin

Relative Haufigkeit der Nennungen (Mehrfachnennungen waren maglich),
Anteile nach Rechtskreisen in Prozent

Zahl der komplexen Félle in
Jobcentern nimmt relativ

B scsu

70 gesehen zu
70 70 <GB | (Kaps et al. 2020, S. 36)
53
49 50
Nach den Bedarfen der
33 Kundschaft wiirde eine
3 32 Gleichverteilung von IFK-
und FM-Kapazitédten benétigt
(Fachkraft einer RD; ebd.)
:
Grenzen zwischen
Arbeitsmarki- Jobangebot Bewerbungs- Fragen zum Motivationale Fragen zum Betreuungsansétzen
perspektiven der auf dem unterlagen personlichen Aspekte familigren verschwimmen zunehmend
Bewerberfinnen 1. Arbeitsmarkt Hintergrund Hintergrund (Studierender im Praktikum)

Quelle: IAB-Befragung von Vermittlern und Fallmanagern im Jahr 2009. |AB Bibliothek © IAB

-HdBA

Bangesagont fr Arbei Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Riibner Seite 16
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Topos ,,Ganzheitliche Beratung und Unterstutzung”

Gesetzgebung

Ganzheitliche
Beratung &
Unterstiitzung

Fachlicher
Diskurs

-HdBA

Gesetzesbegrindung SGB Il

Modellprojekte

> Die zentrale Zielsetzung besteht darin, die
Eingliederungschancen der
Leistungsempfanger/innen in ungeférderte
Beschaftigung zu verbessern, insbesondere
durch besonders intensive Beratung und
Betreuung und Einbeziehung in die
MalRnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik.
(BT-Drucksache 15/1516, 2003, S. 41)

= Ganzheitliche Ansatze der Beratung und Betreuung sind seit Einflihrung des SGB Il
mit einer hohen Variantenvielfalt nachweisbar und wirksam

* Die zentralen Faktoren flr das Gelingen dieser Ansatze sind aus Uber 20-jahriger
Evaluationsforschung heraus bekannt

= Sowohl im Rechtskreis SGB |l als auch in der Praxis der JC ist Beratung mit anderen
unterstitzenden Handlungsformen und Betreuungskonzepten eng verzahnt

= Beratung spielt in allen Phasen der Betreuung von Leistungsberechtigten eine
wichtige Rolle und kann als eine Querschnittsaufgabe verstanden werden

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit

University of Applied Labour Studies

Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Ribner Seite 17



Ganzheitlichkeit — hier Alltagswunsche von Familien in prekaren Lebenslagen

Existenzielle Versorgung

Wohnung, gesundes Essen,
medizinische Versorgung

Natur Geld

Is Bildt - und ’C@ Handl Iraum
als Bilaungs- un J' @ andiungsspielraume,

Erholungsraum Zukunftsplane, Vorsorge

E N

Spiel, Freizeit, Ferien R Zeit und Ruhepausen
eine Woche Urlaub, a

flr die Kinder und flr sich
Gaste einladen

Erwerbs- und Familienarbeit

L O—0H
- Vorbild sein, Arbeit haben / finden,

Bedurfnisse der Familie berlicksichtigen

Hedien E
Internet fur Schulerfolg, Information
und Teilhabe notwendig

Bildung in Kita und Schule A E
Erfolg darf nicht am Geld ﬁ

oder an Vorbehalten scheitern

Mobilitat
sichere Wege flr die Kinder,
Mobilitat fur Arbeit und Freizeit

Geborgenheit, Schutz, Sicherheit

sichere Wohnumgebung, Infrastruktur,
Geborgenheit in der Familie

Matthias Enter / fotolia

luelle: Bertelsmann Stiftung 2015. | BertelsmannStiftung

https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/themen/aktuelle-meldungen/2015/mai/bedarfslagen-von-familien-in-prekaeren-lebensverhaeltnissen/

-HdBA

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit

Bundesagentur fir Arbeit Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Riibner
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Merkmale ganzheitlicher Beratung im SGB i

-HdBA

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit

University of Applied Labour Studies

/\,

Personenorientiert Prozessual
= Vertrauen aufbauen = Verstehen/erkennen
= Offenes Ohr, kein Druck = Strukturieren/planen/entwickeln
= Niedrigschwellige Erreichbarkeit = Vermitteln/vernetzen
= Motivieren und bestarken Kernangaben = Koordinieren

= Ratund Tat = Monitoren
Mehrdimensionale Situationsklarung
Ganzheitliche Zielarbeit
Vielfaltige Vorbereitungs- und Vermittlungsaktivitaten
Kontinuierliche Prozessbegleitung
Sozialintegrativ Beschaftigungsorientiert
= Finanzen, Gesundheit, Familie ... = Rolle von Arbeit, Arbeitsvermogen, Perspektiven
= \Winsche, Sorgen, Perspektiven = Erfahrungen, Motive, Kompetenzen
= Unterstutzung (intern, extern) = Berufe, Qualifikation, Weiterbildung

= Selbsthilfepotentiale 1\/ = Integrationsstrategien (indirekte, direkte)

Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Ribner Seite 19



Gelingensbedingungen und Herausforderungen

-HdBA

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit

Systemische  cgse

Ansatze Management

Methoden

Motivational Soziale
Interviewing Arbeit

Haltung

Handlungsmodelle

Personal

Qualifikation

~

Kernaufgaben
Mehrdimensionale Situationsklarung

Ganzheitliche Zielarbeit

Vielfiltige Vorbereitungs- und Vermittlungsaktivititen

Kontinuierliche Prozessbegleitung

University of Applied Labour Studies

Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Ribner
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Leitlinien einer ganzheitlichen Situationsanalyse

Ich habe gelernt
gerade am Anfang, ich
bin immer sehr
strukturiert und
organisiert, es muss

zack, zack, zack alles

laufen.*

Ziel-/L6sungsorientiert

Feststellend

Bezugsebene:
Person

Die Arbeit ist ein Prozess ...

Durch den intensiven

Kontakt baut sich immer

mehr Vertrauen auf, es

kommen immer mehr Sachen
hinzu, sodass man immer
wieder in der Situations-
analyse ist und immer wieder

) . die Baustellen sortiert .**

Prozessbegleitend

Fallorientiert &
umfassend

Entwickelnd &
starkend

Bezugsebene:
Person im Kontext

* Oschmiansky et al. 2020, S. 40 f.

** Interview mit FK einer Modellregion (5/22)

Seite 21
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Bundesagentur fiir Arbeit
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Gelingensbedingungen und Herausforderungen

Systemische Case
Ansétze Management

Methoden

Motivational Soziale
Interviewing Arbeit

Haltung

Handlungsmodelle

Personal

Qualifikation Handlungsspielrdume

Personalschlissel

Flexible Settings

Kernaufgaben /[

Mehrdimensionale Situationsklarung

m Buro ] Gemeinsame
Anlaufstellenin
[ Per Video ] Sozialraumen

[ Besondere Raume im JC J [ Walk-and-Talk

Eigenes
Stadtteilblro
Inhouse Workshops ]
B - Offene SPZ an wichtigen Orten der
Begegnung, Bildung und Unterstitzung

[ Netzwerkpartner im JC ]

Ganzheitliche Zielarbeit [

Vielfiltige Vorbereitungs- und Vermittlungsaktivititen

Kontinuierliche Prozessbegleitung [ Hausbesuche

][ Job/FamilienCafé ]

Multiprof. Beratungsbus/
Settings Job-Bus Stand bei
Stadtteilfesten
Popup-Office

Einzel/BG/Peer-
Settings

... in Sozialrdaumen

-HdBA

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit

University of Applied Labour Studies

Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Ribner Seite 22



Gelingensbedingungen und Herausforderungen

Sozial- & Arbeitsmarktpolitik

Systemische Case
Ansétze Management
Methoden Flexible Settings
Motivational Soziale
Interviewing Arbeit
Kernaufgaben
Mehrdimensionale Situationsklarung
Ganzheitliche Zielarbeit
Vielfiltige Vorbereitungs- und Vermittlungsaktivititen ... in SozialrGumen
Kontinuierliche Prozessbegleitung Spezialisierte  gtaditeilorientierte.
Netzwerke Vernetzung
Interne ) 4 Peer-/
Haltung Vernetzung : Silbs_t_hllfe-
= nsatze
Handlungsmodelle -
Personal Netzwerke P;Z‘tjzuxg?;:"
Qualifikation Handlungsspielraume

Personalschlissel

Leitungsebene —— Lokales Fachkonzept ——  Zielsteuerung

-HdBA

Hochschule der

Bundesagentur fiir Arbeit Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Ribner

University of Applied Labour Studies
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Ganzheitliche Beratung im SGB Il verkorpert einen eigenen Typus
institutionalisierter Beratung

SIS
£o

chschule
n

h der
d ur fii
nivers

Sie ist personenorientiert und offen flr einen breiten
Themenkreis

= begibt sich aber nicht in die Tiefen psychosozialer Beratung
Sie ist prozessual an zu erledigenden Aufgaben orientiert,

= kann aber nicht linear und in schneller Schrittfolge auf ein
vordefiniertes Ziel hinarbeiten

Sie ist im Kern beschaftigungsorientiert,

= Uberschreitet aber den Horizont einer Berufsberatung und
vermittlungsorientierten Beratung

Sie ist sozialintegrativ ausgerichtet,
= erbringt im Regelfall aber nicht selbst die erforderlichen Hilfen,

sondern macht diese im Einzelfall zuganglich )

Anspruchsvolle Zusammenfuhrung
unterschiedlicher
Aufgaben & Erwartungen

Ganzheitliche Beratungsansatze im SGB Il sind i.d.R. in umfassendere Betreuungskonzepte eingebettet

- bendtigen flexible Settings und lokale Netzwerke, ein reflexives Rollenverstandnis und breites Methodenrepertoire
-> erfordern flankierende arbeitsmarktpolitische und organisatorische Weichenstellungen

ur fir Arbeit Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Ribner

pplied Labour Studies
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Noch ein kurzer Blick nach vorn ... Koaltionsvertrag 2021-2025

,Das Burgergeld soll individuelle, ganzheitliche Unterstutzung leisten*

Beratung und Unterstutzung
1. Potenziale der Menschen im Mittelpunkt
(u.a. Kompetenzfeststellungsverfahren)
2. Ausbau Hilfen zur nachhaltigen Integration in den Arbeitsmarkt
(Aufhebung Vermittlungsvorrang, Ausbau ganzheitlicher Instrumente & Kooperation)
3. Angebote und MalRnahmen in einer Teilhabevereinbarung gemeinsam vereinbaren

(6 Monate Vertrauenszeit, Neuregelung Sanktionen)

Rahmenbedingungen

I. Mehr Gestaltungsspielraum und regionale Verantwortung fur JC, Aufwertung freie Férderung

[I.  Nachhaltigkeit der Integration im Zielsteuerungssystems, Berucksichtigung hierflr notwendiger Schritte sozialer
Stabilisierung & Teilhabe

[ll.  Haushaltsmittel fir ausreichende Betreuungsschlissel und gut qualifiziertes Personal, um passgenaue und ganzheitliche
Unterstutzung zu ermaoglichen

-HdBA

B ondasntur i Arbei Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Riibner

University of Applied Labour Studies
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Mogliche Diskussionspunkte

= Neue Spielraume fur die Gestaltung von Beratungsprozessen?
= Weiterentwicklung von Formaten der Beratung und Begleitung?
= Stellenwert einer ganzheitlichen Beratung im SGB 117?

= Nur etwas fur spezialisierte Fachkrafte oder Generalisierung?

= Bedarf fur eine Qualifizierungsoffensive analog SGB Il (Stichwort ,Lebensbegleitende
Berufsberatung“)?

= Bedeutung eines Qualitatsmanagement (bislang nur in Ansatzen erkennbar)?

= Erwartungen an eine bedarfsgerechte Handreichung fur die Praxis?

EEEEEEEEEEEEE Prof. Dr. Peter Weber & Prof. Dr. Matthias Ribner
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