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Erfahrungen mit JOBS

vorwort

2010 holte Peter Dubowy als vorstand des Jobcenters lahn-Dill die Methode JOBs aus 
den niederlanden in den lahn-Dill-Kreis. Mitarbeitende des Jobcenters und auch Mitar-
beitende von einzelnen trägern wurden von Prof. roland Blonk und Dr. saar langelaan 
qualifiziert. Die ungewöhnliche art des Umgangs mit arbeitslosen Menschen war in ih-
rer Konsequenz bis dahin in Deutschland kaum bekannt und stieß zunächst auf skepsis. 

Die Integrationserfolge konnten diese vorbehalte jedoch sehr schnell ausräumen. heu-
te, zehn Jahre später, findet JOBs nun nach und nach den Weg in verschiedene andere 
vermittlungskonzepte in Deutschland. Gerade startet zum Beispiel eine bundesweite 
studie mit Jobcentern im auftrag der Bundeszentrale für gesundheitliche aufklärung 
mit einem JOBs Programm, das sich an finnische erfahrungen anlehnt. 

Die erfolge sprechen für sich und auch im Kommunalen Jobcenter lahn-Dill, wollen wir 
die Methode künftig noch intensiver nutzen. so finden elemente der Methode als Mo-
dule auch eingang in andere Maßnahmen und schulungs-Konzeptionen. aktuell, 2020 
und 2021, qualifiziert Prof. roland Blonk gemeinsam mit Dr. saar langelaan 24 Mitar-
beitende des Kommunalen Jobcenters lahn-Dill und 4 Mitarbeiterinnen eines trägers 
für die Durchführung der JOBs-Methode in unserem haus.

Wir glauben, mit der JOBs-Methode einen zielführenden Beratungsansatz für unsere 
Kundinnen und Kunden zu haben, der die speziellen und individuellen voraussetzun-
gen berücksichtigt und den Weg zur sozialen und beruflichen Integration ideal unter-
stützt.

Marlies Polkowski 
Vorstand

Sebastian Kleist 
Vorstand
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Prof. Blonk berichtet

»Im Jahr 2001 tauchte ich zum ersten Mal in die Welt des JOBs-Programms ein. zu die-
ser zeit war ich in Baltimore, um das Programm zu sehen und um es aus nächster nähe 
zu erleben. Danach traf ich in ann arbor die Professoren richard Price und amiram vi-
nokur am Präventionszentrum der Universität Michigan sowie steve Barnaby, einen er-
fahrenen ausbilder bei JOBs. Ich hätte mir nicht vorstellen können, welche auswirkun-
gen dieses treffen auf meine arbeit und mein leben als Wissenschaftler haben würde.

Übrigens bin ich nicht der einzige, der es auf diese Weise erlebte. heute, fast zwan-
zig Jahre später, ist JOBs immer noch einzigartig als Methode und geht weit über die 
üblichen Bewerbungstrainings von arbeitsuchenden hinaus.

Wie ist das möglich, wie kann eine relativ kurzfristige präventive Intervention wie JOBs, 
die darauf abzielt, arbeitsuchende bei der arbeitsuche zu unterstützen, so viel einfluss 
haben? Ich denke, es gibt (mindestens) zwei elemente, die dabei eine wichtige rolle 
spielen:

zunächst sind da als element die Prinzipien, auf denen das Programm aufgebaut ist, 
die in ihrer tiefen Wirksamkeit wissenschaftlich belegt sind. JOBs wurde in den frühen 
1980er Jahren sehr sorgfältig und mit großer wissenschaftlicher Präzision aufgebaut 
und ist als präventive Intervention umfassend erforscht.

exemplarisch beschreibe ich hier eines der Prinzipien, auf denen JOBs aufgebaut ist 
ausführlicher nämlich das Prinzip der »schaffung einer sicheren Gruppe«. Das klingt in 
der theorie offensichtlich, ist aber nicht offensichtlich, wenn es um die Praxis geht. Die 
coaches sind deshalb auch immer zu zweit und arbeiten ständig bewusst daran, die-
sem Grundprinzip der sicherheit Gestalt zu geben.

Das gelingt durch ein positives Menschenbild, echtes Interesse an den teilnehmenden 
und positives, spezifisches Feedback. Diese sicherheit ist entscheidend, denn sonst 
trauen sich die teilnehmenden nicht, ihre wirklichen Probleme, ihre erlebten hinder-
nisse und ihre Überzeugungen zu zeigen und zu diskutieren.

Infolgedessen werden sie keine ausreichenden strategien entwickeln, um mit diesen 
hindernissen und anderen negativen aspekten im suchprozess umzugehen. Ihr ar-
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beitsuchprozess wird schneller ins stocken geraten und ihre Perspektive wird verblas-
sen. Weil es das ist, was JOBs tut, bietet es Perspektiven, arbeit zu finden, indem es ihr 
vertrauen in ihre eigenen Fähigkeiten und ihre selbstregulierenden Fähigkeiten stärkt. 
zu diesem zweck werden die Gruppe und der Gruppenprozess eingesetzt, und die si-
cherheit ist als Prinzip einer der entscheidenden Kontextfaktoren.

neben den Prinzipien ist das zweite element, die umfassende Wirkung aller JOBs tech-
niken auf die lebenseinstellung der teilnehmenden und der coaches. Im training wer-
den sie eingesetzt, um verhaltensänderung der teilnehmenden zu erreichen. sie sind 
jedoch allgemein verwendbar und beeinflussen auch die coaches selbst in ihrem eige-
nen leben und ihrer eigenen entwicklung.

aufgrund dieser Wirksamkeit und anerkennung lernen die coaches schnell, diese tech-
niken anzuwenden und den teilnehmenden mit hohem einfühlungsvermögen zu be-
gegnen. so verändert sich auch die haltung der coaches, was bekanntlich gar nicht so 
einfach ist. Wegen diesen positiven auswirkungen auf den Gruppenprozess sind train-
the-trainer-Programme daher immer ein teil der arbeit.

Prof. Dr. roland Blonk, Pro-

fessor für human resource 

studies an der der Universität 

tilburg und an der north 

West University (südafrika), 

leitender Wissenschaftler am 

tnO Institut für angewandte 

wissenschaftliche Forschung 

in den niederlanden. sein 

Forschungslehrstuhl »In-

clusive innovation of work« 

konzentriert sich darauf, wie 

arbeits- und reintegrations-

fachkräfte die berufliche 

Wiedereingliederung von 

arbeitslosen mit sozialleis-

tungen besser unterstützen 

können.

PrOF. BlOnK BerIchtet [ 5



Kommunales Jobcenter Lahn-Dill

Dies war auch 2011 der Fall, als wir die erste JOBs-coaches-Qualifizierung in Wetzlar 
durchführten und der vorstand des Kommunalen Jobcenters lahn-Dill, Peter Dubowy, 
am ende dieser Woche in den raum kam. er bemerkte und äußerte sofort die andere 
atmosphäre und was das training den teilnehmenden gebracht hatte.

Diese erfahrung ist bis heute lebendig geblieben, wie ich ende 2019 deutlich merkte, 
als ich für die Planung weiterer JOBs-coaches-Qualifizierungen wieder in Wetzlar war. 
neben der herzlichen Begrüßung und der Führung durch das haus, gab es noch etwas 
anderes, das mich berührt hat.

Die Prinzipien von JOBs sind in die Gestaltung des Gebäudes, die arbeitsprozesse und 
andere aspekte der Organisation eingeflossen: Keine schranken, keine Bewachung, 
sondern eine offene haltung gegenüber Menschen, die Unterstützung brauchen, um 
sich einen Platz auf dem arbeitsmarkt zu erobern.

Ich denke, das ist der richtige Weg. es geht nicht unbedingt um das JOBs-training, son-
dern um die Prinzipien, auf denen es aufgebaut ist. Diese Prinzipien können in verschie-
denen Formen Gestalt annehmen, zum Beispiel in den JOBs-trainings, aber auch im 
individuellen coaching.

In den niederlanden arbeiten wir mit vielen, verschiedenen Kommunen zusammen, um 
diese Grundsätze nicht nur bei der Beratung von arbeitsuchenden, sondern auch bei 
der einbeziehung von arbeitgebern und bei der Gründung von Organisationen umzu-
setzen.

es ist wunderbar zu sehen, wie dies in Wetzlar unter der vision und Führung von Peter 
Dubowy Gestalt angenommen hat und wie dies in den kommenden Jahren weiter aus-
gebaut werden wird.«

Prof. Dr. Roland WB Blonk, Leiden, Niederlande, 2020

6 ] PrOF. BlOnK BerIchtet
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Die Ursprünge von JOBs: 
von Michigan nach Wetzlar

JOBs entstand als teil eines größeren Forschungsprogramms am Michigan Prävention 
research center mit dem ziel, »ein präventives Interventionsprogramm zu entwickeln 
und zu testen, das arbeitslosen Menschen hilft mit dem verlust von arbeit umzugehen 
und erfolgreiche strategien zu entwickeln, um qualitativ hochwertige Beschäftigung 
zu finden« (curran, Wishart & Gingrich,1999).

Dieses ziel entstand aus einer reihe von studien zur Wirkung von arbeitslosigkeit auf 
die psychische Gesundheit. es zeigte sich, dass arbeitslosigkeit mit der verschlechte-
rung der psychischen Gesundheit einher geht, aber auch, dass sich mit der Wiederauf-
nahme einer Beschäftigung der psychische Gesundheitszustand wieder auf das niveau 
von vor dem verlust der arbeit zurückbildet.

es wurde eine erste version von JOBs als ein präventives Interventionsprogramm de-
signt und 1986 getestet. es folgten vielversprechende follow-up studien und 1990 der 
lela rowland Prevention award der national Mental health association. Für JOBs II 
wurde das ursprüngliche präventive Interventionsprogramm in größerem Umfang re-
pliziert und bedeutende verbesserungen in Design und evaluation durchgeführt. JOBs 
bekam die Form eines fünftägigen seminars, dass sich auf strategien und Fähigkeiten 
zur arbeitsuche konzentriert.

2001 kam dann Prof. roland Blonk zum ersten Mal in Kontakt mit JOBs II. auf dieser Ba-
sis von JOBs II entwickelte er das Bewerber*innen-training »skills – Winning new Jobs«, 
das dann wiederum die Grundlage für die JOBs-Wochen des Kommunalen Jobcenters 
lahn-Dill darstellt.

  [ 7
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JOBs – eine auf theorie basierende 
präventive Intervention

JOBs wurde als ein teil eines größeren Forschungsprogramms am Michigan Präven-
tion research center angelegt, das von einer schädlichen Wirkung der arbeitslosigkeit 
auf die psychische und physische Gesundheit der Menschen ausgeht. Die Ursache liegt 
darin, dass arbeitslosigkeit das Gefühl der eigenen Kompetenz und selbstwirksamkeit 
schwächt. Der nachhaltige erfolg einer Maßnahme, welche die notwendigen Fähigkei-
ten und Motivation für die arbeitsuche fördern möchte, ist eng damit verbunden, ob 
es gelingen kann die Motivation und lernbedürfnisse zu adressieren. Daraus leiten sich 
die folgenden Maßnahmen und ziele ab, die das empowerment der teilnehmenden 
unterstützen sollen:

 » stärken des selbstbewusstseins und der selbstwirksamkeit durch kontinuier-
liche, positive rückmeldung. Dieses Grundprinzip der JOBs-Methode heißt 
FInDInG the GOlD !

 » erarbeiten der nötigen softkills zum erfolgreichen netzwerken, um mit poten-
tiellen arbeitgebern in Kontakt zu kommen und ein Bewerbungsgespräch er-
folgreich durchführen zu können

 » vorbereitung auf die Bewältigung von rückschlägen

Diese ziele erreicht JOBs Präventionsprogramm mit fünf Methoden-Komponenten, die 
einander ergänzen und alle zur stärkung von selbstwirksamkeitserfahrungen der teil-
nehmenden beitragen.

Die Fünf Komponenten von JOBs

Die fünf Basiselemente der Jobs-Methode zur stärkung der selbstwirksamkeit und zur 
aktivierung der Fähigkeiten zur Problemlösung. es führen immer zwei Coaches eine 
JOBs-Woche gemeinsam durch.
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1. Methoden des aktiven Lehrens und Lernen

Die coaches fordern die teilnehmenden auf, die lösungen selbst zu finden. sie laden 
dazu ein und geben konsequent selbst keine lösungen. Die lernenden werden so aktiv 
in den lernprozess eingebunden und bringen ihre Fähigkeiten und Fertigkeiten gestal-
tend ein. zentral sind Gruppendiskussionen, Brainstorming und andere aktivitäten bei 
denen die teilnehmenden gemeinsam aktiv an ihren themen arbeiten, eigene lösun-
gen entwickeln und diese immer wieder üben.

2. Soziale Unterstützung von der Gruppe und den Coaches

Der Gruppenprozess, mit seinem motivierenden und bestärkenden einfluss, wird durch 
die Gruppe geschaffen. Dies erfordert eine besondere einstellung der coaches. sie er-
möglichen es, während einer JOBs-Woche, mit ihrer positiven Grundhaltung und spra-
che, allen auftretenden situationen zu begegnen. Die coaches zeigen empathie und 

eIne aUF theOrIe BasIerenDe PräventIve InterventIOn [ 9
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ermutigen. sie demonstrieren Unterstützung der teilnehmenden und stimulieren so 
unterstützend das soziale verhalten der teilnehmenden. Die coaches geben spezifi-
sches, ausschließlich positives Feedback. sie vertrauen auf die Prozesse in der Gruppe 
und den daraus entstehenden lösungsansätzen. Diese Grundhaltung, der Gruppe 
gegenüber, wird in der ausbildung der coaches  »trust the Prozess« (vertraue dem Pro-
zess) bezeichnet.

Um diese Grundhaltung einzuüben, werden die Mitarbeiter*innen in einer umfassen-
den schulung auf ihre besondere coaching-rolle vorbereitet und die notwendigen Fä-
higkeiten trainiert.

Die aus diesen Prozessen entstehende soziale Unterstützung durch eine empathische 
und validierende Gruppe schafft für die einzelnen eine stressreduzierende und pro-
blemlöseorientierte Umgebung. In diesem zusammenhang soll im nächsten Kapitel 
noch auf die selbstwirksamkeit (Bandura 1977) eingegangen werden.

3. Einfluss der Coaches auf die Teilnehmer*innen – Referent Power

Der motivierende und bestärkende einfluss basiert auf der Referent Power nach French 
& raven (1959) und bezieht sich auf die Identifikation der teilnehmenden mit den coa-
ches, die als zu respektierende und wertschätzende Personen wahrgenommen wer-
den. Je stärker die Identifikation, desto stärker ist auch der einfluss den die coaches 
ausüben können, um positive veränderungen bei den teilnehmenden zu fördern. es ist 
elementar, dass die coaches eine auf vertrauen basierte Beziehung während des semi-
nars aufbauen und durch eigene Offenheit die wahrgenommene soziale Distanz redu-
zieren können. vorbehaltlose Wertschätzung der teilnehmenden durch die coaches 
unterstützt die teilnehmenden, sich der Gruppe als auch den coaches gegenüber zu 
öffnen. Positives Feedback für die verhaltensweisen und äußerungen der teilnehmen-
den bestärken die teilnehmenden in der Wahrnehmung ihrer eigenen Kompetenzen. 
Dies wird in der ausbildung der coaches auch als Prinzip »Finding the Gold« (Finde 
das Gold) bezeichnet. Durch das vertrauen der teilnehmenden in die coaches und die 
Gruppe werden wertvolle, motivierende und selbstbewusstseinsstärkende situationen 
geschaffen.

10 ] eIne aUF theOrIe BasIerenDe PräventIve InterventIOn
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4. Steuerung von Verhalten

Die coaches leben das erwünschte, effektive verhalten vor. sie ignorieren negatives 
verhalten und geben ausschließlich positives, spezifisches Feedback. Damit bestätigen 
sie immer wieder positives verhalten und lösungen.

5. Vorbereitung auf die Bewältigung von Rückschlägen – die »Impfung«

rückschläge bei der zukünftigen arbeitsuche lassen sich nicht vermeiden und können 
sich demotivierend und hemmend auf das weitere verhalten der teilnehmenden aus-
wirken. ein wichtiger aspekt von JOBs ist es daher, die teilnehmenden auf rückschläge 
vorzubereiten. Um mit negativen ergebnissen und rückschlägen angemessen umge-
hen zu können, entwickeln die teilnehmenden in einem Gruppenproblemlöseprozess 
miteinander ein für sie passendes repertoire an verhaltensweisen zur Problemlösung. 
Diese Übung wiederholt sich an den tagen der JOBs-Woche immer wieder zu unter-
schiedlichen themen und erfolgt in drei schritten:

erster schritt: Die teilnehmenden identifizieren mögliche rückschläge, hindernisse 
oder schwierigkeiten. sie tragen die Punkte zusammen, die die benannte situation so 
schwierig machen. (Brainstorming in der Gruppe)

zweiter schritt: Die teilnehmenden tragen alle Ideen zusammen, die dazu beitragen 
könn ten, die genannten schwierigkeiten zu überwinden. (Brainstorming in der Gruppe)

Dritter schritt: Die teilnehmenden wählen öffentlich aus den lösungsideen die für sie 
individuell tauglichen Ideen aus. (visuelle Markierung der auswahl durch Klebepunkte)

Warum JOBs wirkt: selbstwirksamkeit nach Bandura

Was genau ist selbstwirksamkeit? »selbstwirksamkeit kann definiert werden als die 
subjektive Gewissheit, dass neue und schwierige anforderungen auf Grund der eige-
nen Kompetenz zu bewältigen sind. Dabei geht es nicht um aufgaben die durch ein-
fache routine zu lösen sind, sondern um solche, deren handlungsprozess anstrengung 
und ausdauer zur Bewältigung benötigen« (Jerusalem & hopf, 2002). Daraus folgt, 

12 ] eIne aUF theOrIe BasIerenDe PräventIve InterventIOn
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dass das verhalten und handeln der Menschen nicht nur durch äußere Konsequenzen, 
sondern auch durch kognitive Bewertungen gelenkt werden.

Der kanadische Psychologe albert Bandura unterscheidet zwischen der ergebniserwar-
tung (Outcome expectancy) – also der erwartung, dass ein gegebenes verhalten zu 
einem gewünschten ergebnis führt – und der selbstwirksamkeitserwartung (efficacy 
expectancy) – also der erwartung, dass man selbst dieses verhalten auch zeigen kann, 
um das ziel zu erreichen.

Diese Unterscheidung ist wichtig, da jemand durchaus annehmen kann, dass ein ver-
halten zu einem bestimmten ziel führen würde, aber gleichzeitig ernsthafte zweifel 
daran hat, dass hierfür nötige verhalten zeigen zu können. Der Glaube an die eigenen 
Fähigkeiten hat einen starken einfluss darauf, ob das notwendige verhalten gezeigt 
und ob das verhalten aufrechterhalten wird, wenn schwierigkeiten auftreten.

Personen mit niedriger selbstwirksamkeitserwartung mögen vielleicht glauben, dass 
die gelehrten Methoden aus einem Bewerbertraining funktionieren, aber das heißt 
nicht, dass sie auch glauben diese Methoden tatsächlich selbst anwenden zu können. 
Damit bleibt das training wirkungslos.

Dr. saar langelaan, promo-

vierte arbeitspsychologin 

(Universität Utrecht), wissen-

schaftliche Mitarbeiterin 

des tnO Institut in den 

niederlanden in den Berei-

chen Wiedereingliederung, 

Methodische handeln und 

selbstmanagement. sie leitet 

als verhaltenspsychologische 

trainerin und coachin das 

niederländische trainings-

unternehmen thabor.

eIne aUF theOrIe BasIerenDe PräventIve InterventIOn [ 13
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ein Blick in die praktische 
Durchführung

Das Gruppensetting:

Die JOBs-Woche strahlt in allen ihren elementen ein »Willkommen sein« und ein wert-
schätzendes »angenommen sein« aus. sie findet an fünf aufeinander folgenden tagen 
vormittags statt, sodass auf die vereinbarkeit von Familie und Beruf rücksicht genom-
men wird. Die räumlichkeiten sind groß genug für Gruppenarbeit und wirken in ihrer 
atmosphäre hell und freundlich. ein stuhlkreis baut soziale Distanz ab. Dieses setting 
bietet die sicherheit, die notwendig ist damit sich teilnehmende auf persönliche ver-
änderungen in so kurzer zeit einlassen können. Kalt- und Warmgetränke sowie snacks 
unterstützen die positive atmosphäre.

Die Gruppe selbst hat eine Größe von 10 bis maximal 15 Personen. eine heterogene 
zusammensetzung (Geschlecht, alter, Bildung, Familienstand, bisherige berufliche er-
fahrung usw.) ist dabei wichtig, um möglichst viele unterschiedliche sichtweisen auf 
die themen der Woche und die damit verbundenen lösungsansätze zu erhalten.

Die Coaches

Die aufgabe der beiden coaches während der JOBs-Woche ist es, über ihre durchge-
hend positive sprache in ihrer Kommunikation untereinander und mit den teilnehmen-

14 ] 
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den die positiven Gruppenprozesse zu fördern. so fungieren sie selbst als anschau-
ungsmodell. sie führen die themen ein, steuern die Prozesse und behalten die ganze 
Gruppe jederzeit im Blick. sie stärken die selbsterfüllungserwartung jeder einzelnen 
Person indem sie die referent Power wirken lassen. Dabei stützen sie sich auf die aus-
gearbeitete anleitung (Manual), in der jeder tag der JOBs-Woche schritt für schritt bis 
in die Dialoge hinein präzise beschrieben ist.

Der Ablauf:

Die einzelnen tage der JOBs-Woche verlaufen nach einer festgelegten anleitung, der 
die coaches exakt folgen. alle lernschritte und Übungen sind für jeden einzelnen tag 
in ihrer reihenfolge festgelegt. und beschrieben. so haben die coaches jederzeit den 
Überblick, an welcher stelle sich die Gruppe gerade befindet. auch die handouts und 
die Dialoge der Demonstrationen sind schriftlich festgelegt. zu Beginn der Woche wird 
die Gruppe mit der arbeitsweise während der JOBs-Woche bekannt gemacht und lernt 
sich untereinander kennen. Dabei haben die coaches noch große redeanteile. sie mo-
derieren die themen an, beobachten und begleiten die Gruppe. Über den verlauf der 
Woche geben die coaches immer mehr anteile an der Gestaltung an die Gruppe ab.

Folgende themen verteilen sich auf die fünf vormittage:

Tag 1 Entdecken Sie Ihre beruflichen Fähigkeiten

Die teilnehmenden benennen ihre Fähigkeiten und lernen in mehreren schrit-
ten, diese anhand von konkreten Beispielen zu beschreiben.

eIn BlIcK In DIe PraKtIsche DUrchFÜhrUnG [ 15
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Tag 2 Mit Hindernissen auf dem Weg zur Einstellung umgehen – 
Arbeitgeber*innen-Ängste entschärfen

an diesem tag wird über die vermuteten vorbehalte und ängste von arbeit 
gebenden Personen gesprochen – der erste schritt für ein verständnis des zu-
künftigen Gesprächspartners eines vorstellungsgesprächs.

Tag 3 Finden eines freien Arbeitsplatzes

an diesem tag üben die teilnehmenden die Möglichkeiten der netzwerkarbeit 
in ihren näheren und erweiterten netzwerken.

Tag 4 Kontakte und Vorstellungsgespräche

In aufgaben und rollenspielen wird die Kontaktaufnahme mit unterschiedli-
chen Gesprächspartner*innen geübt. außerdem werden durch weitere Übun-
gen das Denken von arbeit gebenden Personen verdeutlicht und so auf das 
vorstellungsgespräch vorbereitet.

Tag 5 Das komplette Vorstellungsgespräch und verstärkte Vorbereitung auf 
Rückschläge

Der fünfte tag führt die sequenzen der bisherigen Übungen zusammen. rol-
lenspiele in Kleingruppen bereiten die einzelnen teile des vorstellungsgesprä-
ches vor und schließlich wird ein komplettes vorstellungsgespräch geübt. an 
diesem tag werden die teilnehmenden auch nochmal verstärkt auf die Bewäl-
tigung zukünftiger rückschläge vorbereitet.

Die Übungen in wiederkehrenden schritten

zu jedem dieser themen gibt es aufgaben die methodisch nach dem gleichen schema 
ablaufen. Dadurch erhalten die teilnehmenden zusätzliche sicherheit. Jede aufgabe 
wird in vier wiederkehrenden schritten bearbeitet: Präsentation, Übung, nachbespre-
chung, zusammenfassung und verbinden.
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zu Beginn jeder aufgabe präsentieren die coaches der Gruppe die aufgabenstellung 
und bieten beispielhaft lösungsansätze an, zum Beispiel durch coaches-rollenspiele 
oder Beispielantworten auf Fragestellungen. Die coaches fungieren dabei als vorbilder 
und übergeben dann im Übungsteil die aufgabe an die Gruppe. anschließend werden 
die ergebnisse der Gruppe besprochen.

am ende wird das erarbeitete zusammengefasst und mit dem Inhalt des nächsten the-
men- bzw. aufgabenbereiches verbunden.

triaden

Die teilnehmenden üben einzelne sequenzen in rollenspielen immer nur zu dritt in 
den sogenannten triaden. es gibt drei rollen: Die Person, die übt – die Person, die an-
gesprochen wird und eine Person, die beobachtet und positiv rückmeldung gibt. Im 
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verlauf der Übung werden die rollen in der triade gewechselt bis alle teilnehmen-
den jede rolle einmal eingenommen haben. Diese Form des rollenspiels ermöglicht 
ein entspanntes Üben ohne sich vorgeführt zu fühlen und ohne fürchten zu müssen, 
sich vor einer großen Gruppe zu blamieren. In dieser Übungsform entwickeln die teil-
nehmenden schon nach den ersten Durchgängen eine große Methodensicherheit und 
Kompetenz. sie greifen das vorbild der coaches in ihren rückmeldungen auf und ge-
stalten diese positiv und wertschätzend.
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Die »Impfung« gegen rückschläge

eine »Impfung« ergänzt diese wiederkehrenden abläufe immer dann, wenn klar ist, 
dass es in der praktischen anwendung bei den teilnehmenden im Prozess der arbeit-
suche zu hürden kommen kann.

Bei dieser Methode erarbeitet die Gruppe eigenständig lösungsansätze zum Überwin-
den dieser hürden. Dabei wird das Problem zunächst depersonalisiert. Über die hürden 

und erwarteten schwierigkeiten wird allgemein gesprochen oder es geht um eine fikti-
ve Person. »Woran könnte es liegen? Was macht es so schwierig?« »Was könnte helfen, 
die schwierigkeiten zu überwinden?« oder  »Was würden sie xy raten?« erst wenn die 
lösungsansätze gefunden sind, schwenkt die aufmerksamkeit auf die eigenen hürden 
der teilnehmenden, die sich aus den Gruppenergebnissen die für sie passenden lö-
sungsstrategien heraussuchen.
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Wirksamkeit

Die Wirksamkeit der JOBs-Methode ist über die letzten Jahrzehnte gut belegt. vino-
kur, Price und schul führten eine Follow-Up studie zu JOBs durch, dessen ergebnis in 
zwei wissenschaftlichen arbeiten veröffentlicht wurde (1995, 2000). Mit einer Follow-
Up studie konnte die nachhaltigkeit und Wirksamkeit der als präventiven Intervention 
aufgebauten einwöchigen halbtägigen Maßnahme »JOBs« getestet werden.

Dabei wurden folgenden Fragen gestellt:

 » Konnte die JOBs Maßnahme das ziel, die selbstwirksamkeit der teilnehmer*in-
nen zu stärken, erreichen?

 » hat die JOBs Intervention positive effekte auf die aufnahme von arbeit und 
mentale Gesundheit?

 » Profitieren insbesondere Personen mit hohem risiko für depressive symptome 
von der Maßnahme?

Die teilnehmer*innen wurden in eine experimentalgruppe (nahmen an einem JOBs-
seminar teil) oder in eine Kontrollgruppe (bekamen ein Buch, das sie eigenständig 
durcharbeiten sollten) eingeteilt. Den teilnehmer*innen und (ehe-) Partner*innen bzw. 
nahen verwandten wurden im anschluss zu verschiedenen zeiten Fragebögen zuge-
schickt mit denen dann unter anderem Daten zu Demographie, Depression, finanzieller 
situation, Durchsetzungsvermögen, selbstwirksamkeit bei der Jobsuche etc. erhoben 
wurden. Die zeitpunkte waren zwei Wochen vor der Maßnahme, zwei und sechs Mo-
nate und zwei Jahre später.

es zeigte sich, dass die experimentalgruppe signifikant höhere Werte bei der selbst-
wirksamkeitserwartung zeigte als die Kontrollgruppe. es zeigte sich auch, dass insbe-
sondere teilnehmer*innen mit einem hohen risiko für Depressionen von JOBs in Bezug 
auf mentale Gesundheit und Wiederaufnahme einer tätigkeit profitieren.

auch zwei Jahre nach der teilnahme an der Maßnahme waren die positiven auswir-
kungen messbar. teilnehmer*innen der experimentalgruppe arbeiteten signifikant 
mehr stunden die Woche und mehr Monate im Jahr im vergleich zur Kontrollgruppe. 
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auch waren beispielsweise die Werte für mentale Gesundheit und depressive sympto-
me besser. auch nach zwei Jahren zeigte sich, dass teilnehmer*innen mit hohem risiko 
für schlechte mentale Gesundheit und ursprünglich wenig Motivation bei der suche 
nach arbeit besonders profitieren.
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erfahrungen des Kommunalen 
Jobcenters lahn-Dill

Das Kommunale Jobcenter lahn-Dill führte zwischen 2011 und 2012 dreizehn JOBs-
Wochen und zwischen 2017 und 2019 acht JOBs-Wochen durch. auf Grund der Pan-
demie fanden seit 2020 keine regulären JOBs-Workshops statt. Für die zukunft sind 
verstärkt regelmäßige JOBs-Wochen mit 28 neu ausgebildeten und zertifizierten Mit-
arbeitenden als coaches geplant.

Die Coaches

Die Moderation von JOBs-Wochen birgt besondere herausforderungen für die coa-
ches. Darauf werden sie in der zertifizierung zum/zur JOBs-coach von Prof. Blonk in 
einem intensiven training vorbereitet. Für JOBs-Wochen wurden 2011 zwei coaching-
teams für das Kommunale Jobcenter lahn-Dill gemeinsam mit anderen trägern von 
Prof. Blonk ausgebildet.

nach der ausbildung vergab das Jobcenter eine serie JOBs-Wochen zwischen 2011 
und 2012 an einen träger. Die JOBs-Wochen leiteten je ein*e JOBs-coach*in vom trä-
ger und ein*e coachin vom Jobcenter gemeinsam. Während dieser serie und auch da-
nach zeigte sich, dass neben den ausgebildeten coaches weitere einflussfaktoren von 
Bedeutung sind.

so hatte die art und Weise, wie die ansprechpartner*innen im Jobcenter auf die ehe-
maligen teilnehmenden und ihre neuen Ideen reagierten, großen einfluss. nicht alle 
Mitarbeitenden in der Organisation standen den JOBs-Wochen und deren Methoden 
positiv gegenüber. es musste nach 2012 noch viel Überzeugungsarbeit geleistet wer-
den, bis es wieder mit JOBs-Wochen weitergehen konnte.

ein großer teil der ursprünglich ausgebildeten coaches im inzwischen kommunalen Job-
center ist mit den Jahren in andere aufgabenbereiche gewechselt oder hat das Jobcen-
ter verlassen. Das machte die Durchführung der JOBs-Wochen schwieriger. auch bei den 
trägern kam es zu Fluktuationen bei den ausgebildeten JOBs-coaches. Daneben wurde 
das Jobcenter lahn-Dill als zugelassener träger der Grundsicherung zu einem kommuna-
len Jobcenter, was große organisatorische herausforderungen mit sich brachte.
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so wurden erst im Jahr 2017 die JOBs-Wochen wieder aufgegriffen und bis zum aus-
bruch der corona-Pandemie durchgeführt. Im Folgenden werden die ergebnisse zu In-
tegrations- und aktivierungszahlen dieser Periode vorgestellt.

JOBS Seminare zwischen 2017 und 2019

Insgesamt wurden in diesem zeitfenster 119 Personen zu acht JOBs-Wochen eingela-
den. Für die Kund*innen ist zunächst die teilnahme zum ersten tag der JOBs-Woche 
unter rechtsfolge verpflichtend. sie können sich dann aber frei entscheiden, ob sie die 
JOBs-Woche weiter besuchen möchten. Insgesamt sind 71 Personen (~ 60 %) zum ers-

ten tag gekommen. von diesen 71 Personen haben sich 63 (~ 89 %) Personen freiwillig 
für eine weitere teilnahme an der JOBs-Woche entschieden. es werden nun die aktivie-
rungs- und Integrationszahlen betrachtet

Integration

In diesem Kontext gelten Personen als integriert, wenn sie in sozialversicherungspflich-
tige arbeitsverhältnisse eingegliedert wurden.

ein bis sechs Monate nach der teilnahme an JOBs galten 14 Personen als integriert. 
sieben bis 12 Monate nach der teilnahme kamen 9 Personen dazu. Insgesamt wur-
den 23 (~ 36 %) der 63 Personen innerhalb eines Jahres in sozialversicherungspflichtige 
arbeitsverhältnisse integriert.
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Aktivierung

In diesem Kontext gelten Personen als aktiviert, wenn sie in selbst gewählte Fortbildun-
gen der beruflichen Weiterbildungen, Umschulungen, geringfügigen Beschäftigungen 
oder Maßnahmen des Jobcenters bei einem träger (Mat), einer arbeitsgelegenheit 
(aGh) oder bei einem Unternehmen (MaG) gegangen sind. eine aktivierung kann also 
sowohl eine zweijährige Umschulung als auch ein zweiwöchiges Praktikum sein.

ein bis sechs Monate nach der teilnahme an JOBs galten 7 Personen als aktiviert. sieben 
bis zwölf Monate später kamen 3 dazu. Insgesamt wurden 10 (~16 %) von 63 teilneh-
mer*innen innerhalb eines Jahres aktiviert.

24 ] erFahrUnGen Des KOMMUnalen JOBcenters lahn-DIll



Erfahrungen mit JOBS

Übertragbarkeit der Methode JOBs

Beispiel Nachbetreuung

Um die neu gestärkte selbstwirksamkeit weiter zu stabilisieren, wird die Gruppe zu 
einem nachtreffen für absolventen sechs bis acht Wochen nach der JOBs-Woche ein-
geladen. Oft äußern die teilnehmenden den Wunsch sich in dieser verstärkenden Um-
gebung weiter zu treffen und sich auszutauschen. In diesem Fall bietet das Kommunale 
Jobcenter lahn-Dill auch weitere treffen an. Diese nachtreffen sind freiwillig und kön-
nen auch mehr als einmal stattfinden.

Bei den nachtreffen werden in der gleichen atmosphäre wie in der JOBs-Woche die er-
fahrungen auf dem Weg zur beruflichen veränderung ausgetauscht, von den arbeits-
aufnahmen von ehemaligen teilnehmenden berichtet oder einzelne themen wieder-
holt. Dabei werden die gewohnten Mechanismen genutzt um die teilnehmenden zu 
stärken.

Beispiel Projektarbeit

Die in der JOBs-Woche angewandten wissenschaftlich entwickelten und evaluierten 
Methoden und Prinzipien lassen sich auch auf andere Projekte übertragen. Die zu be-
arbeiteten themen können dabei variieren, aber auch die Integration einer kompletten 
JOBs-Woche in andere Projekte ist möglich.

ein Beispiel für ein solches Konzept ist das seit 2018 im Kommunalen Jobcenter lahn – 
Dill laufende acht Monate dauernde Projekt »gemeinsam in…«, das von den regionalen 
Projekten des Kommunalen Jobcenters Darmstadt-Dieburg inspiriert wurde. Bei die-
sem niederschwelligen angebot für langzeitbezieher*innen und erziehende ist eine 
JOBs-Woche als fester Projektbestandteil eingebunden.

aufgrund des Projektsettings von einem tag die Woche finden die fünf JOBs-Wochen-
tage in fünf Wochen hintereinander statt. eine evaluation zu dem Projekt hat ergeben, 
dass die ergebnisse mit denen der JOBs-Wochen am stück vergleichbar sind.
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Die erfahrungen einer JOBs-coachin

Janet Miller, Teamleitung im Kommunalen Jobcenter 
Lahn-Dill und ausgebildete JOBS-Coachin, aktuell abge-
ordnet als Leiterin des Kommunalen Frauen- und Gleich-
stellungsbüros in Marburg, berichtet von ihren Erfahrun-
gen:

»2010 kam ich in den Genuss der JOBs-training Fortbil-
dung mit teilnehmer*innen aus verschiedenen Organisationen und zwei lehr-
personen aus holland. Ich war schon sehr gespannt was hinter diesem Begriff 
JOBs-training steckt und was für eine art innovatives seminar wir dann am 
ende der Fortbildung mit den Kund*innen durchführen würden.

Die vorstellungsrunde, der sitzkreis, die arbeitsblätter, das waren alles be-
kannte Dinge aus meiner erfahrung. Dann gab es aber ein paar Prinzipien, die 
ich in dieser Form noch nicht erlebt hatte:

 » trust the process

 » finding the gold

Das Prinzip der selbstwirksamkeitserwartung kannte ich schon aus meinem 
pädagogischen studium und die art wie es eingesetzt wurde schien mir plau-
sibel. auch der aufbau des ganzen Programms war logisch und gruppendy-
namisch gut aufgebaut. Wir lernten, dass wir im sinne von »trust the process« 
den Dingen oft ihren lauf lassen konnten und gar nicht oder erst sehr spät 
eingreifen sollten, auch wenn unangenehme Dinge passieren würden. Durch 
die Gruppendynamik würde sich das meiste durch die Gruppe regeln. Dies 
funktionierte bereits in den Übungen im seminar gut und es fiel mir persönlich 
meist nicht schwer.

ein weiteres wichtiges Prinzip von JOBs ist »finding the gold«, zu Deutsch »das 
Gold finden«. zu Beginn war ich etwas skeptisch, ob ich dieses loben von klei-
nen positiven verhaltensweisen authentisch gestalten kann, ohne dass die 
Person gegenüber denkt ich würde mich über sie lustig machen. ein Beispiel 
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dazu: Wenn ein*e teilnehmer*in einer anderen Person einen Kugelschreiber 
gab, weil diese keinen zur verfügung hatte, dann sollte man dies positiv her-
vorheben. »ah, ich sehe sie sind hilfsbereit, sie geben Frau a. den stift, das ist 
eine Fähigkeit, die auf dem arbeitsmarkt eine hohe Bedeutung hat, wunder-
bar.« auch bei den Übungen mit den Kolleg*innen ging dieses Gefühl des nicht 
authentisch sein nicht vorüber.

Dann folgte der erste versuch in einer tatsächlichen Gruppe arbeitsloser Men-
schen gemeinsam mit einer Kollegin. Wir haben uns beide vorab zusammen-
gesetzt, das Programm des tages durchgesprochen und unsere rollen verteilt. 
als die teilnehmer*innen eintrafen, stieg dann doch die nervosität, ob dies 
alles funktionieren würde.

zum einstieg funktionierte das versorgen (bereitstellen von Getränken und 
snacks) sehr gut als erstes zeichen der Wertschätzung. Wir merkten richtig wie 
sich die teilnehmer*innen darüber freuten. Dann ging es los und ich konnte 
im verlauf des seminars das erste Mal »finding the gold« in der realität ein-
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setzen. Ich hatte das Gefühl es war nicht wirklich authentisch und wartete ge-
spannt darauf was passiert. Die angesprochene Person (Beispiel Kugelschrei-
ber) schaute mich verdutzt aber strahlend an und sagte: »das ist doch völlig 
selbstverständlich.« Daraufhin sagte ich, »nein, das ist nicht selbstverständlich, 
sondern zeigt, dass sie aufmerksam und hilfsbereit sind. sie haben angegeben, 
dass sie im verkauf arbeiten wollen, da können sie sich vorstellen, dass genau 
diese eigenschaften gesucht werden.« Die anderen im Kreis nickten zustim-
mend und ich konnte wahrnehmen, wie die Person auf dem stuhl wuchs. Die 
anerkennung führte sofort zu einer anderen Körperhaltung.

nach dieser erfahrung setzte ich »finding the gold« immer mehr ein und wurde 
darin geübt. es fühlte sich dann auch immer authentischer an. Meine Kollegin 
und ich waren selbst überrascht über den effekt, den diese praktischen Kom-
plimente auf die teilnehmenden hatten. außerdem fühlte es sich für uns auch 
immer authentischer an und gab auch uns selbst ein gutes Gefühl.

Diese eine Woche JOBs-training hat bei vielen der teilnehmenden wirklich et-
was bewegt. es war eine Freude mitzuerleben, wie die einzelnen innerhalb der 
Woche über sich hinauswachsen, sich verändern und am ende der Woche gar 
nicht aufhören wollen mit dem JOBs-training.

Gleichzeitig bin ich selbst sehr an diesem training gewachsen. Die positiven 
aspekte schnell entdecken, vertrauen in die Gruppe und die einzelnen zu ha-
ben, das hat mir in meiner sonstigen arbeit immer geholfen.

Die positiven aspekte sehen und diese verstärken, genauer schauen, was treibt 
einzelne voran und damit zu arbeiten, selbstwirksamkeitserwartung zu ver-
stärken, das sind großartige schlüssel für die arbeit mit anderen Menschen.«
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stimmen von teilnehmer*innen

Alexander H., 52, Teilnehmer einer JOBS-Woche erzählt:

»noch ein Bewerbungsseminar? noch mehr, obwohl sicherlich gut gemeinter 
Input, wie ich mich bei arbeitgebern besser zu verhalten habe? Das waren ei-
nige der Gedanken, die mich begleiteten, als ich im herbst 2017 die einladung 
zugeschickt bekam. erste Bedenken hierüber wurden aber zerstreut, als ich im 
Gespräch mit meinem damaligen ansprechpartner im Kommunalen Jobcen-
ter lahn-Dill Details zu dem Konzept des seminars bekam: Mehr Miteinander, 
weniger einseitiger Unterricht, mehr gegenseitige hilfe durch Ideen, durch 
Impulse. Jeder sollte gleichberechtigt seine erfahrungen und Ideen bei einer 
gemeinsamen Bearbeitung von herausforderung in den ring werfen dürfen.

so kam es dann auch.

Das seminar JOBs habe ich dadurch in sehr positiver erinnerung. empfangen 
wurden wir teilnehmenden nicht nur durch sehr freundliche und warmherzige 
coaches, sondern es wurde eine location gewählt, die nicht nur von der Größe 
her ein intensives arbeiten ermöglichte, sondern auch leicht erreichbar war. 
erste Gespräche bestätigten den Willen, GeMeInsaM neue erkenntnisse zu 
gewinnen, wie es glücken könnte, auf dem arbeitsmarkt wieder Fuß zu fassen.

Das gesamte seminar war für mich geprägt durch ein respektvolles Miteinan-
der, Gruppenarbeiten, Diskussionen in einer stuhlrunde, rollenspiele, Kaffee-
pausen… Ich spürte mich endlich in Gemeinschaft respektvoll angenommen 
und nicht bevormundet.

Die coaches und die teilnehmenden boten mir Gelegenheit, meine erfahrun-
gen im Bewerbungsprozess, Fertigkeiten in Gesprächen auf Businessebene in 
die Diskussionen einzubringen und gaben authentisch Feedback. Für mich war 
das ein wichtiger Baustein in meinen weiteren Bewerbungen nach ende des 
seminars. zeigte es mir doch durch die positive resonanz der teilnehmenden 
und coaches, wo einige meiner stärken wirklich lagen. es verfestigte zudem 
meine strategische ausrichtung bei der weiteren Karriereplanung. Während 
einiger Gespräche dort, durfte ich die erfahrung machen, mit meinen Fähigkei-
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ten Personen wirklich helfen zu können, ihnen Impulse für ihre konkrete lage 
in ihrer situation zu geben – sowohl bewerbungstechnisch als auch bei der 
erarbeitung ihrer stärken. es tat mir persönlich sehr gut, unmittelbar Dankbar-
keit und Freundlichkeit zu erleben, als reaktion auf meine Beiträge während 
des seminars.

Mein Fazit zu dem seminar?

Das respektvolle Miteinander, die Möglichkeit, sich wirklich einzubringen – un-
abhängig von Bildungsstand und persönlichem hintergrund – das seminar-
format, wo auf einer ebene alle mitgestalten konnten, ist ein lohnenswertes 
Format, was mir für weitere Bewerbungen mehr selbstbewusstsein aber auch 
Dankbarkeit für meine stärken gab. Die empathie der coaches tat ihr Übriges 
und löste manche vorbehalte unter den teilnehmenden, öffnete den Weg für 
eine sehr konstruktive arbeitsatmosphäre.«

Cindy L., 39, Teilnehmerin eines Projektes mit integrierter JOBS-Woche, Auszüge aus 
ihrem Dankesschreiben:

Das Projekt »gemeinsam in …« habe ich aus unterschiedlichen Gründen positiv 
in erinnerung behalten. anfangs war meine Motivation daran teilzunehmen 
nicht sehr groß, doch da ich leider schon länger arbeitslos war, ließ ich mich 
darauf ein. zu verlieren hatte ich nichts und vielleicht würde es ja etwas mehr 
Farbe in den alltag bringen – neue Kontakte würden außerdem auch nicht 
schaden. Da ich zuvor schon an anderen »Maßnahmen« des Jobcenters teil-
nehmen musste, war ich allerdings skeptisch. Denn diese vorhergegangenen 
Projekte habe ich zum teil negativ in erinnerung. Große erwartungen an dieses 
Projekt hatte ich keine.

Ich fühlte mich nicht mehr wohl in meinem Beruf und hatte keine ahnung, 
wie es weitergehen sollte. Da ich seit 2010 alleinerziehend war, kamen noch 
Probleme wie fehlende randzeitenbetreuung und sorgen mit meiner tochter 
dazu. Meine Motivation war so ziemlich am ende und der Druck, mich auf stel-
len bewerben zu müssen, denen ich nicht mehr gerecht werden konnte, hat 
mich komplett verzweifeln lassen. Doch davor hatte ich nun erst einmal ruhe.
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Mit dem ersten treffen im rathaus war ich schließlich positiv überrascht von 
den teilnehmenden, die mit mir das vergnügen hatten. Bunt gemischt und 
doch vieles gemeinsam – weil wir alle durch etwas verbunden und alle auf der 
suche nach einer neuen Perspektive waren.

Mit der zeit harmonisierte es immer besser und wir hatten viel spaß zusam-
men. Wir lernten uns immer besser kennen und durch die vielen gleichen »Bau-
stellen« und sorgen bei uns, gab es auch viel gegenseitiges verständnis, wel-
ches uns als Gruppe zusammenschweißte.

Was ich besonders gut in erinnerung habe, ist das Kennenlernen am anfang, 
dass mit einer eigenen »erfolgsgeschichte« von jedem von uns erzählt, begann. 
Die positiven eigenschaften die wir dann als Feedback von der Gruppe zurück-
bekamen, hat uns allen erst mal eine gute Portion Freude und stolz beschert. 
Diese eigenschaften haben mich und sicher jeden einzelnen sehr bestärkt.

Das war ein wichtiger Punkt:

nämlich, dass wir in dem Projekt insgesamt sehr bestärkt wurden und genau 
das fehlte mir so in dieser zeit der arbeits- und Perspektivlosigkeit und des sich 
zerreißen müssen als alleinerziehende Mutter die zu gleichen teilen für Kind 
und arbeit funktionieren soll, was mir schier unmöglich schien, zumindest fehl-
te mir die zuversicht. Woher sollte diese auch kommen? Bisher gab es ja nur 
den üblichen Druck.

Doch hier war das anders. Kein Druck, sondern erst einmal ankommen dürfen. 
Und sich anschließend ganz locker und entspannt mit seinen, unseren stärken 
beschäftigen. so mancher war überrascht, was andere alles an Fähigkeiten an 
ihr/ihm entdeckten, deren er sich selbst gar nicht bewusst war. Das baute auf 
und unsere Motivation und lust auf das nächste treffen stiegen.

Wir waren nicht mehr die »außenseiter«, arbeitslos, voller selbstzweifel und 
sorgen, sondern immer mehr eine starke Gruppe, die gemeinsam ihre unge-
ahnten Fähigkeiten entdeckte. Wir konnten etwas erreichen und waren gut so 
wie wir waren.
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heute ist der 10. Juli 2019 und ich bin nun fast ein Jahr angestellte und Be-
schäftigte bei einem tollen arbeitgeber. Mein Job ist wie für mich gemacht, ich 
gehe gerne zur arbeit und komme immer fröhlich nach hause. Meine Fähig-
keiten passen genau zu der stelle – und ich habe noch dazu sehr nette arbeits-
kollegen bekommen. Was für ein Glück!«
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