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Einleitung: Macht und Ethik im
Verwaltungshandeln

Emanuel John und Nanina Marika Sturm

1 Macht und Ethik des Verwaltungshandelns

Durch das Handeln der offentlichen Verwaltung erfahren Einzelne die Macht
des Staates in ihrem Alltag. Verfassung, Rechtsstaatlichkeit und Gewaltenteilung
sollen garantieren, dass diese Macht nicht als Mittel zum Zweck zur Verfolgung
von Einzelinteressen oder zur Unterdriickung bestimmter Interessen angewendet
wird. Der Anspruch ist hingegen, dass geltendes Recht durchgesetzt wird, vor
dem jede*r gleich ist. Verfahrensrechte, wie die miindlich oder schriftlich mit-
geteilte Belehrung, sichern, dass von Entscheidungen und Mafinahmen der
offentlichen Verwaltung betroffene Individuen dariiber informiert sind, dass sie
diese durch das Einlegen von Rechtsmitteln iiberpriifen lassen konnen.

Wendet man den Blick auf diejenigen, die einzelnen Entscheidungen und
MaBnahmen betroffen sind, konnen die Auswirkungen unterschiedlich erfahren
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2 E. John und N. M. Sturm

werden. Dies kann einmal vom Sachverhalt abhingen: Die Registrierung eines
Hundes kann aufgrund der Zuordnung einer bestimmten Rasse besonders iiber-
priift werden. Das kann heillen, dass diejenigen, die gerne einen sogenannten
Kampthund als Haustier halten mdéchten, eine Erlaubnis einholen und mit dem
Hund einen Wesenstest durchfiihren miissen. Ein anderes Beispiel: Wer eine
Schusswaffe nutzen mochte, sei es zur Ausiibung einer Sportart oder zur Eigen-
sicherung, dem*der*them ist dies nur nach Ausstellung eines Waffenscheins
moglich, was bei mangelnden Sachkenntnissen auch verweigert werden kann.
Wie in den beiden genannten Beispielen die Macht der 6ffentlichen Verwaltung
erfahren wird, hingt also von Interessen und Bediirfnissen, wie Hobbies, ab —
eine bestimmte Hunderasse als Haustier halten oder eine Waffe nutzen.

Doch Entscheidungen und Mafinahmen der o6ffentlichen Verwaltung kénnen
das Leben eines Menschen grundlegend in existentiellen Belangen prigen. Hat
jemand Recht auf Sozialleistungen, kann das Ergebnis der Entscheidung zur
Folge haben, dass die Erndhrung und Wohnunterkunft gesichert ist. Zugleich
kann aber auch ein Wegzug in eine kleinere und giinstigere Wohnung notig
sein, womit eventuell der Verlust von sozialen Bindungen einhergeht. Die
Entscheidung einer Ausldnder- bzw. Einwanderungsbehorde wirkt sich fiir
Betroffene darauf aus, wo und wie sie ihr Leben weiterfiihren konnen. In diesen
Bereichen sind Menschen existentiell abhingig und betroffen vom Handeln
der offentlichen Verwaltung. Zugleich ist ihre soziale Lage zumeist durch eine
besondere Machtlosigkeit geprigt, die sich allein schon darin zeigen kann, dass
finanzielle Mittel fiir die Beauftragung eines*einer Anwalts*Anwiltin fehlen.
In diesen Sachgebieten zeigt sich unmittelbar die Bedeutung von Achtung und
Schutz von Grund- und Menschenrechten im Verwaltungshandeln. Nicht zuletzt
deshalb sind diese Bereiche besonders stark von zivilgesellschaftlichen Protesten
und Hilfsinitiativen begleitet. Es stellt sich nun jedoch die Frage, was fiir die
zustdndigen Mitarbeiter*innen der offentlichen Verwaltung aus diesen Heraus-
forderungen folgt: Besteht fiir sie die Moglichkeit als Individuen in ihrer Position
Einfluss auf Entscheidungsprozesse zu nehmen? Oder fiihren sie nicht blof} Vor-
gaben aus?

2 Reflexion der Macht der 6ffentlichen Verwaltung

Zur Beantwortung dieser Fragen bedarf es der Reflexion der Ausiibung staat-
licher Macht im alltdglichen Verwaltungshandeln. Diese Reflexion kann nur aus
verschiedenen Perspektiven durchgefiihrt werden. Aus einer Auflenperspektive
konnte allgemein die Frage nach der Legitimitit bestimmter Entscheidungsgrund-
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lagen gestellt werden. Dies betrifft besonders grundsitzliche Fragen, wie ob ein
Aufenthalts- und Asylrecht, das einigen den dauerhaften Aufenthalt auf dem
Gebiet eines Staats verwehrt, {iberhaupt legitimiert werden konnen. Ebenso kann
grundsitzlich diskutiert werden, mit welchen Einschrinkungen der Erhalt von
Sozialleistungen einhergehen diirfte. Der Philosoph Jiirgen Habermas formulierte
hierzu einen einflussreichen Ansatz, in dem er argumentiert, dass die Ausiibung
administrativer Macht stets an die kommunikative Macht demokratischen Dis-
kurse riickgebunden werden miisse.! Dieser Band verfolgt ein anderes Ziel. Es
sollen Facetten und Moglichkeiten im Handeln der einzelnen Mitarbeiter*innen
der offentlichen Verwaltung erkundet werden. Das heif3t, der Umgang mit Macht
der einzelnen Mitarbeiter*innen der offentlichen Verwaltung soll fokussiert
werden, besonders wenn sich ihr*their Handeln auf die Existenz von Antrag-
steller*innen drastisch auswirken kann.

Man konnte dazu neigen, das eingangs skizzierte Bild von Verwaltungs-
handeln als Rechtsdurchsetzung durch eine Figur von Verwaltungsbeamt*innen
auszuschmiicken, deren Individualitit ganz hinter geltendem Recht verschwindet.
Die entsprechende Auffassung formulierte Anfang des zwanzigsten Jahrhunderts,
bis heute nachhallend, Max Weber in seiner Auffassung biirokratischer Herrschaft
als ,,/...] Herrschaft der formalistischen Unpersonlichkeit: sine ira et studio, ohne
HaB und Leidenschaft, daher ohne ,Liebe‘ und ,Enthusiasmus‘, unter dem Druck
schlichter Pflichtbegriffe; ,ohne Ansehen der Person‘, formal gleich fiir ,jeder-
mann‘, d.h. jeden in gleicher faktischer Lage befindlichen Interessenten, waltet
der ideale Beamte seines Amtes.*?

In diesem Bild vom idealen Beamten auf das Handeln der einzelnen Mit-
arbeiter*innen zu schauen ergibt dann lange Sinn, wenn der Vollzug der
Ausiibung staatlicher Macht durch die 6ffentliche Verwaltung allein Akt der Aus-
iibung von Befugnissen betrachtet wird. Diesem Band liegt dagegen die These
zugrunde, dass sich ein Verstidndnis der Macht der offentlichen Verwaltung nicht
allein auf die Befugnisse beschrinkt, mit denen deren Mitarbeiter*innen aus-
gestattet sind, sondern Aspekte sozialer und kulturell geprigter Lebenslangen
und Beziehungen beinhaltet. Die Relevanz der Frage nach den sozialen und
kulturellen Faktoren in der Macht der offentlichen Verwaltung lisst sich in Bezug
auf folgende Beispiele unterstreichen:

1Vgl. Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung, Beitriige zur Diskurstheorie des Rechts
und des demokratischen Rechtsstaats, Frankfurt am Main, 1994, S. 166 ff.

2Max Weber, Wirtschaft und Gesellschaft, 5. Aufl., Tiibingen 1972, S. 129.
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1. Wer die Befugnis besitzt, tiber den Aufenthaltsstatus von Migrant*innen zu
entscheiden, besitzt damit auch die Macht, entscheidenden Einfluss auf das
Leben von Menschen zu nehmen, die sich in einer unsicheren und verletz-
lichen sozialen Lage befinden. Dies erfordert zu iiberlegen, welche ethischen
Verantwortlichkeiten und Pflichten fiir Mitarbeiter*innen der offentlichen
Verwaltung angesichts der sozialen Unsicherheit und Verletzlichkeit der
Menschen, die von deren Entscheidungen betroffen sind, bestehen.

2. Viele MaBnahmen und Entscheidungen der o&ffentlichen Verwaltung sind
durch kulturell vorherrschende Vorstellungen vom guten Leben geprigt,
oftmals ohne dass dies den Verantwortlichen bewusst ist. Vermittelt werden
solche Vorstellungen etwa bei der Erstellung eines Hilfeplans fiir Jugend-
liche in prekdren sozio-6konomischen Lagen oder in Entscheidungen iiber
Weiterbildungsmafinahmen fiir Menschen ohne Arbeit. Da dies Ungleich-
heiten und Abhingigkeiten forcieren kann, gilt es zu erkunden, inwiefern
kulturelle Dominanz verletzend wirkt, und welche Form von Kkritischer
ethischer Verantwortung dies der 6ffentlichen Verwaltung abverlangt.

Der Auseinandersetzung mit dem Umgang mit Macht der einzelnen Mit-
arbeiter*innen der oOffentlichen Verwaltung sollen solche Aspekte hinzugefiigt
werden.

3 Ethische Auseinandersetzung mit der Macht des
Verwaltungshandelns

Die Webersche Auffassung vom ,,idealen Beamten* kann solchen sozialen und
kulturellen Aspekten im Verwaltungshandeln nicht gerecht werden. Eine Alter-
native bietet scheinbar der Ansatz des New Public Management, indem er Ver-
waltungshandeln als Dienstleistung gegeniiber Kund*innen auffasst. Doch es
scheint ebenso fraglich, ob diese marktwirtschaftliche Logik ein tieferes Ver-
stindnis von einem verantwortlichen Umgang mit sozialen und kulturellen
Aspekten von Macht liefern kann. Denn es mag zwar mehr Zuwendung und
Néhe suggeriert werden. Damit werden aber soziale und kulturelle Aspekte von
Ungleichheit, Marginalisierung in Verbindung mit existentieller Angewiesenheit
nicht aufgelost, sondern lediglich anders vermittelt.
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Einen detaillierteren Blick liefern organisationssoziologische Ansitze unter
dem Uberbegriff ,,Street Level Bureaucracy*?, indem sie den Umgang von Mit-
arbeiter*innen der offentlichen Verwaltung mit Individuen aus verschiedenen
sozialen Milieus analysieren. Im Spannungsverhiltnis biirokratischer Vor-
gaben und alltdglicher Herausforderungen im Kontakt mit verschiedenen
Individuen nutzen Mitarbeiter*innen Ermessensspielriume zur Herausbildung
informeller Praktiken und Kategorisierungen. Dieser Forschungsansatz zeigt die
Komplexitit von Verwaltungshandeln auf individueller Ebene. Fiir eine kritische
Reflexion von Facetten von Macht und daraus hervorgehender Verantwortung
im Verwaltungshandeln bedarf es jedoch auch einer Riickbesinnung auf deren
normativen Anspruch: die in den Grundrechten konkretisierten Menschenrechte
zu achten und zu schiitzen. Fiir Polizeiarbeit als einen besonderen Bereich der
offentlichen Verwaltung ist die Erforschung dieses Zusammenhangs bereits
weiter vorangeschritten.* Dies hat unter anderem auch damit zu tun, dass
Betroffeneninitiativen auf Praktiken wie dem des Racial Profiling hinweisen,
die sich eben nicht allein durch individuelle Absichten einzelner Polizist*innen
erkldaren lassen. Vielmehr sind sie durch verschiedene ein Zusammenspiel von
rechtlichen Vorgaben, organisationssoziologischen Aspekten sowie sozialen und
kulturellen Marginalisierungsprozessen zu begreifen.’

Fiir andere Arbeitsbereiche der offentlichen Verwaltung kann nun nicht eine
einheitliche Analyse auf dhnliche Weise durchgefiihrt werden. Zu unterschied-
lich sind die Arbeitsfelder von Behorden auf kommunaler Ebene und auf Ebene
des Landkreises. Jugenddmter, Finanzédmter, Ordnungsdamter, Baudmter, Hafen-
dmter, Sozialimter und Amter fiir Auslinderangelegenheiten bzw. Einwanderung
haben es mit sehr verschiedenen Sachverhalten und Menschen zu tun. Die
wenigen Ansitze der Verwaltungsethik, die es bisher gibt, beziehen sich daher
auch zumeist auf die Herausforderungen konkreter Sachbereiche.® Ziel dieses
Bandes ist deshalb zunichst, Annidherungen aus verschiedenen Perspektiven
zusammentragen, die die Vielschichtigkeit und Komplexitit verantwortlichen,

3Michael Lipsky, Street-Level Bureaucracy. Dilemmas of the Individual in Public Services,
New York 2010; Bernado Zacka, When the State meets the Street. Public Service and
Moral Agency, Cambridge Mass. 2018.

4Daniel Loick, Kritik der Polizei, New York/Frankfurt am Main 2018; Alex Vitale, The End
of Policing, London/New York 2017.

SFassin, Didier, La force de I’ordre. Une anthropologie de la police des quartiers, Paris
2018.

6Vgl. Tobias Trappe (Hrsg.), Verwaltung — Ethik — Menschenrechte, Wiesbaden 2021.
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machtbewussten Verwaltungshandelns aufzeigen. Dabei wird in diesem Band der
Komplexitit des Phianomens Rechnung getragen: Das heif3t, es konnen weder alle
relevanten Phdnomene und Perspektiven einflieBen, noch kann ein abschlielendes
Verstindnis einer Ethik der Macht der offentlichen Verwaltung entwickelt
werden. Vielmehr wird ein erweiterter Blick auf Aspekte von Machtausiibung
im Verwaltungshandeln ermoglicht. Dies kann nur gelingen, indem nicht einzig
ein klassisch ethischer oder moralphilosophischer Zugang gewéhlt wird, sondern
interdisziplindr, Wissenschaftsdisziplinen iibergreifend, als auch Perspektiven aus
der Praxis einbeziehend vorgegangen wird. Insofern liegt diesem Band ein recht
breit gefidchertes Verstindnis von Ethik zugrunde: Es sollen nicht nur Reflexionen
iber moralische Vertretbarkeit oder Verwerflichkeit von Machtdimensionen
in der Verwaltung in den Fokus genommen werden. Stattdessen findet aus
philosophischen, sozialwissenschaftlichen, rechtlichen und praxisorientierten
Zugingen eine Diskussion einzelner Aspekte des Verwaltungshandelns statt,
in denen die ethische Herausforderung des bewussten, verantwortungsvollen
Umgangs mit Macht hervortritt.

Ein genauerer Blick wird auf die Sozial- und Migrationsverwaltung geworfen,
die die vielleicht groBten Auswirkungen auf das Leben einzelner haben, somit
die Folgerungen auf die Frage nach einer ethischen, kritischen Verantwortung
der einzelnen Mitarbeiter*innen am deutlichsten hervortreten lassen. Diese
kann sich nicht auf korrekte, rechtssichere Ausiibung der Befugnisse reduzieren,
sondern bedarf eines weiteren Blicks auf die eigene Tétigkeit, in dem Fragen wie
,,Was macht meine Entscheidung mit dem Gegeniiber?*, ,,Kann ich meine Ent-
scheidung vor mir selbst verantworten, kann ich damit leben? oder ,,Welche
Priagungen und Strukturen beeinflussen meine Arbeit?* Sinn ergeben und Folgen
fiir das eigene Handeln haben konnen.

4 Struktur und Ubersicht

Die hier versammelten Ansitze und Aspekte sind nun nicht eine geschlossene
Theorie, die sich dagegenstellt. Dem durch Vielschichtigkeit des durch soziale
und kulturelle Aspekte geprigten Geschehens des Verwaltungshandelns sollte
sich folglich auch durch verschiedene Herangehensweisen genidhert werden. Aus
diesem Grund versammelt dieser Band Ansdtze mit verschiedenen methodischen
Herangehensweisen: Dieser Band beinhaltet deshalb eine Mischung aus sozial-
wissenschaftlich informierten Ansitzen, philosophisch ethischen Reflexionen
und rechtswissenschaftlichen Analysen. Diese werden wiederum ergéinzt
durch Berichte und Erlduterungen iiber den Arbeitsalltag in verschiedenen
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Arbeitsbereichen der offentlichen Verwaltung. Methodisch wurde sich fiir dieses
Vorgehen entschieden, um alle relevanten Aspekte rund um den Verwaltungsall-
tag in der Praxis, den zugrundeliegenden Rechtsnormen und Befugnissen, sowie
den ethisch relevanten Aspekten wie den Schutz der Menschenwiirde, Grund- und
Menschenrechten sowohl aus theoretisch-wissenschaftlicher, als auch lebenswelt-
licher Perspektive exemplarisch abzubilden.

Der erste Abschnitt versammelt begriffliche Reflexionen, die verschiedene
Facetten von Macht im Verwaltungshandeln sichtbar machen.

In einem demokratischen Rechtsstaat legitimiert sich die Macht der
offentlichen Verwaltung nicht von allein, sondern ebenfalls durch die Zivil-
gesellschaft. Unter diesem Aspekt betrachtet Nanina Marika Sturm eingangs
verschiedene Machtformen und Machtverhiltnisse, und deren Auswirkungen
auf gesellschaftliche Integration, Segregation sowie Benachteiligungsstrukturen.
Dabei beleuchtet sie schwerpunktmifBig Konzepte aus kommunaler Verwaltungs-
praxis und Governance-Forschung, aus der Philosophie, sowie Ansétze aus der
Antidiskriminierungsarbeit. Letztlich plddiert sie fiir die Implementation von
Powersharing Konzepten, Methoden und Ansitzen in der 6ffentlichen Verwaltung
zur Stirkung von Empowerment-Angeboten in der Zivilgesellschaft. Ausgehend
vom Beispiel der Jugenddmter reflektiert Erik Teuerkauf Verschrinkungen
zwischen biirokratisch normierten Abldufen und der interpersonellen Interaktion
im Erstgespriach. Dabei werden auch indirekte Formen der Machtausiibung im
Verwaltungshandeln freigelegt, etwa in Form der Projektion bestimmter Lebens-
vorstellungen. Zugleich wird das Erstgespriach mit dem Ansatz der ,,organisierten
Anarchie* auch als Freiraum begriffen, indem Verwaltungshandeln einen Beitrag
zur Subjektwerdung leisten kann. Inwiefern die Macht auch in der Auffassung
von existentiellen Lebenssituationen liegt und kritisch zu reflektieren ist, zeigt
Frauke Kurbacher am Beispiel einer kritischen Auseinandersetzung mit Migration
und Fremdheit. So wird die Verbindung von Migrationsdiskursen und diesbeziig-
lichem Handeln der o6ffentlichen Verwaltung ersichtlich. Fremdheit als Erfahrung
von Migrant*innen ist nicht zwingend als Problem zu betrachten, sondern als
Moglichkeit, was neue Ansétze im Verwaltungshandeln evozieren kann.

Der zweite Abschnitt beinhaltet Auseinandersetzungen mit den Beispielen der
Sozialverwaltung und der Migrationsverwaltung. Ein Beitrag liefert dabei jeweils
einen Einblick in die Praxis, und einer liefert eine berufsethische Reflexion.

Kay Utermark gibt Einsichten in seinen Arbeitsalltag als Leiter des Jobcenters
der Stadt Dortmund. Dabei berichtet er von Mdéglichkeiten, Antragssteller*innen
als hilfebediirftigen Personen zu begegnen, die sich in Notlagen befinden. Aus-
gehend von den Vorgaben des Sozialgesetzbuches II liefert der Beitrag von
Jana Molle eine Reflexion der Konzeption des Beratungsprozesses. Dabei
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werden allgemeine Grenzen und Spannungen der Praxis der Jobcenter auf-
gezeichnet, unter Berticksichtigung von biirokratischen Prozessen und sozial-
padagogischen Beratungsprozessen. Dadurch liefert der Beitrag Einsicht in
die Problematik gesetzlicher Vorgaben in Spannung zu der dadurch normierten
Praxis. Hudson Luis liefert mit seinem Beitrag einen Uberblick zum Wechsel-
spiel zwischen Migration und Integration in Deutschland. Dabei erldutert er
zum einen die Geschichte der Migrations- und Integrationspolitik, und gibt zum
anderen einen Einblick in die Praxis am Beispiel des bundesweiten Systems der
Integrations- und Sprachkurse. Einen Vorschlag fiir eine Ethik der Migrationsver-
waltung formuliert Tobias Trappe, indem er reflektiert, was es Mitarbeiter*innen
der offentlichen Verwaltung abverlangt, Entscheidungen zu treffen, die fiir
Menschen existentiell sind. Es wird also nicht nur eine ethische Bewertung
von Verwaltungspraktiken von auBlen vorgenommen, sondern ethische Heraus-
forderungen und Moglichkeiten von innen begriften.

Der dritte Abschnitt fasst konkrete Herausforderungen und Méglichkeiten des
verantwortungsvollen Umgangs von Behordenmitarbeiter*innen mit ihrer eigenen
Macht ins Auge.

Matthias Bode betrachtet Widerstandsméglichkeiten gegen Macht bzw. Macht-
missbrauch der offentlichen Verwaltung. Dabei geht er insbesondere auf das
Phidnomen des Whistleblowing und die damit verbundene Dilemmatik fiir Mit-
arbeiter*innen der offentlichen Verwaltung mit besonderem Fokus auf dem Zwie-
spalt zwischen ethischen Anspriichen und dem Recht: Im Speziellen, welche
Auswirkungen beamtenrechtliche, disziplinar- und strafrechtliche Aspekte beim
Whistleblowing haben, und welche Schutzmoglichkeiten fiir Hinweisgebende
etabliert werden miissten. Moglichkeiten im Alltag der offentlichen Verwaltung
ein responsives Verhalten gegeniiber verletzlichen Personen zu zeigen erkundet
Emanuel John. Jemanden als Inhaber*in von Rechten zu adressieren, erschopft sich
nicht in der Einhaltung formeller biirokratischer Abldufe und Interaktionsformen.
Vielmehr verlangt dies von Mitarbeiter*innen der offentlichen Verwaltung, aus
einem Verstdndnis der Wirksamkeit ihres Handelns auf Betroffene zu handeln.
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modells ins Stocken geriet, was Neuiiberlegungen hinsichtlich weiterer
Modernisierungsma3nahmen wie Binnenreformen der offentlichen Verwaltung
notig machte.! Doch woran sollte sich die offentliche Verwaltung im Rahmen
der Verwaltungsreformen ausrichten? Eines der wohl bekanntesten Konzepte,
welches einen normativen Ansatz darstellt, lieferte die sog. Biirgerkommune?,
welche urspriinglich vor allem aus der Praxis der kommunalen Verwaltung ent-
wickelt wurde.> Vorbild fiir die Entwicklung der Biirgerkommune war die
kund*innenorientiere Verwaltung, sodass der Schluss naheliegt, was die Mentali-
tdt und Auffassung der oOffentlichen Verwaltung als dienstleistungsorientierte
Institution erkldren wiirde. Jedoch besteht das Konzept der Biirgerkommune
nicht nur in einem Dienstleistungscharakter, welcher die Bevolkerung lediglich
als Kund*innen begreift. Im Gegenteil gestaltete sich das Leitbild der Biirger-
kommune als viel umfassender, da es den Anspruch fiir sich erhob, Biirger*innen
in allen Stadien der kommunalen Planungs- und Entscheidungsprozesse mit ein-
zubeziehen. Da die Handlungs- und Gestaltungsspielriume von Biirger*innen in
der Rolle von Kund*innen jedoch nicht besonders grof3 sind, gilt es zunéchst das
Konzept der Biirgerkommune genauer zu beleuchten.

Das Leitbild der Biirgerkommune umfasst vier elementare Bausteine:
(1) Zunichst sollte ein Kulturwandel innerhalb der offentlichen Verwaltung
geschaffen werden, welcher Verwaltungsmitarbeiter*innen dazu anhalten sollte,
Biirger*innen nicht nur als ein Gegeniiber im Sinne eines Steuerungsobjektes
zu begreifen, welches Arbeitsaufwand verursacht, indem er*sie*they bspw.
einen Antrag stellt. Vielmehr sollte eine Mentalitit des Miteinander etabliert
werden, sodass Biirger*innen in verschiedenen Rollen wahrgenommen und in
Verwaltungsprozesse involviert werden, was (2) eine Delegation verschiedener
Aufgaben mit sich bringt, die zum einen die Verwaltung entlastet und zum
anderen Biirger*innen neue Handlungs- und Gestaltungsspielrdume ermoglichen

1Vgl. Renate Mayntz, Von der Steuerungstheorie zu Global Governance, in: Gunnar Folke
Schuppert/Michael Ziirn (Hrsg.), Governance in einer sich wandelnden Welt, PVS —
Politische Vierteljahresschrift. Sonderheft 41/2008, VS Verlag fiir Sozialwissenschaften
2008, S. 43-60. Vgl. ebenso: Arthur Benz, Susanne Liitz, Uwe Schimank, Georg Simonis,
Handbuch Governance. Theoretische Grundlagen und empirische Anwendungsfelder, VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften 2007.

2Hier wird auf gendergechte Sprache verzichtet, da es sich um den Eigennamen des
Modells handelt.

3Vgl. Jorg Bogumil, Lars Holtkamp, Biirgerkommune und Local Governance, in: Lilian
Schwalb, Heike Walk, (Hrsg.), Local Governance — mehr Transparenz und Biirgernihe?,
VS Verlag fiir Sozialwissenschaften 2007, S. 231-250; hier S. 237.
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sollte, sodass (3) ein Partizipationsmanagement eingerichtet wird. Im Rahmen
der Implementation eines Partizipationsmanagements und der Delegation
diverser ehemals origindrer Aufgaben der offentlichen Verwaltung sollte ganz
im Sinne des angestrebten Kulturwandels nicht nur ein Umdenken stattfinden,
was die Haltung gegeniiber Biirger*innen und der Wahrnehmung dieser in ver-
schiedenen Rollen angeht, sondern zugleich auch ein Umdenken, was die Rolle
der offentlichen Verwaltung betrifft: So gehort zum Leitbild der Biirgerkommune
auch (4) die politikfeldiibergreifende Koordination.* Grund dafiir war sicher-
lich auch die Einsicht, dass der hierarchische top-down Ansatz staatlicher und
kommunaler Steuerung durch die Verwaltung allein nicht mehr funktionierte,
da diese Sichtweise im Widerspruch zur politischen und gesellschaftlichen
Wirklichkeit steht: Denn neben den in den 1960er-1970er Jahren urspriing-
lich von planungstheoretischer Seite behaupteten gesellschaftlichen Ordnungs-
und Regelungsinstanzen staatlicher Institutionen einerseits und marktformiger
Systeme andererseits, gestaltete sich eine hierarchisch und etatistisch geprigte
Haltung als nicht mehr vertretbar. So verschwand die Vorstellung, dass es ledig-
lich Interaktionsformen wie hoheitliches Handeln, Zwang oder Anordnungen
seitens der Verwaltungsinstitutionen oder Wettbewerbsformen seitens des
Marktes gibe. Im Gegenteil wuchs die Einsicht, dass nicht alle Lebensbereiche
von Staat und Markt adiquat erfasst, reguliert und gestaltet werden (konnen).’
Der normative Anspruch der Biirgerkommune skizziert demnach auch von der
offentlichen Verwaltung ein anderes Selbstbild als eben ein rein hierarchisches,
indem sie um ihre eigenen Grenzen weil}, sodass die Zivilgesellschaft nicht nur
ein bloBes passives Objekt ist, welches verwaltet werden muss — sondern, dass
Biirger*innenbeteiligung als notwendig und nicht nur als ,,Liickenbiiler*innen‘-
Konzept fiir markt- und herrschaftsfreie Politikfelder begriffen wird.® Stattdessen

4Vgl. Jorg Bogumil, Lars Holtkamp, Biirgerkommune konkret. Vom Leitbild zur
Umsetzung. Ein Leitfaden fiir die kommunale Praxis erarbeitet fiir den Arbeitskreis Biirger-
gesellschaft und Aktivierender Staat der Friedrich-Ebert-Stiftung, Friedrich-Ebert-Stiftung
2002.

SVgl. Renate Mayntz, Von der Steuerungstheorie zu Global Governance (wie Anm. 1),
S. 43-60.

6Vgl. Claus Offe, Governance — ,Empy signifier oder sozialwissenschaftliches
Forschungsprogramm?, in: Gunnar Folke Schuppert, Michael Ziirn (Hrsg.), Governance
in einer sich wandelnden Welt, PVS — Politische Vierteljahresschrift. Sonderheft 41/2008,
VS Verlag fiir Sozialwissenschaften 2008, S. 61-76. Vgl. ebenso: Gunnar Folke Schuppert,
Governance — auf der Suche nach Konturen eines ,,anerkannt uneindeutigen Begriffs®, in:
Ders., Michael Ziirn (Hrsg.), Governance in einer sich wandelnden Welt, PVS — Politische
Vierteljahresschrift. Sonderheft 41/2008, VS Verlag fiir Sozialwissenschaften 2008,
S. 13-40.
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geht damit auch ein Selbstverstindnis der offentlichen Verwaltung einher, dass
sie in vielen Lebensbereichen zuriicktritt, indem sie mitunter auf Augenhohe
gemeinschaftlich mit der Zivilgesellschaft agiert und koordinierend wirkt: Dies
impliziert allerdings auch ein Wissen um die jeweiligen Zustindigkeiten, sodass
sich die offentliche Verwaltung nicht in ihrer Verantwortung zuriickziehen sollte,
sondern im Sinne der politikfeldiibergreifenden Koordination die Biirger*innen
an die entsprechend zustindige Stelle und Ansprechpartner*innen verweist.

Doch welche Rollen werden Biirger*innen und zivilgesellschaftlichen
Akteur*innen im Modell der Biirgerkommune eigentlich eingerdumt? Neben der
eher klassischen Rolle von Biirger*innen als (a) Kund*innen sieht der Ansatz der
Biirgerkommune ebenfalls die Rolle von Biirger*innen als (b) Mitgestalter*innen
und (c) Auftraggeber*innen vor. Die Handlungsspielrdume werden entsprechend
der zuvor genannten Rollen fiir die Zivilgesellschaft groler — ebenso wie die
Moglichkeiten und Instrumente, um sich in die Gestaltung verschiedener Lebens-
bereiche politisch einzubringen oder diese zu iibernehmen, was man bspw. an der
Einrichtung von Freiwilligenagenturen oder Biirger*innenstiftungen hinsichtlich
der Mitgestaltung, oder aber an Perspektivenwerkstitten, Biirger*innenforen oder
-versammlungen hinsichtlich der Rolle als Auftraggebende sehen kann.”

Welchen Mehrwert sollte jedoch die Biirgerkommune mit ihrem o.g. Leit-
bild in ganz praktischer Hinsicht haben? Im Wesentlichen sollte sie zur
Verwirklichung von fiinf Zielen dienen: (1) Zum einen sollte eine hohere
Biirger*innenzufriedenheit im Hinblick auf kommunale Dienstleistungen
und Planungsprojekte geschaffen werden. (2) Zum anderen sollte die stirkere
Beteiligung von Biirger*innen zu einer Revitalisierung der kommunalen Demo-
kratie beitragen. (3) In diesem Zuge sollten gleichermaflen Unterstiitzungsnetz-
werke der Biirger*innen gestirkt, und (4) die kommunalen Haushalte entlastet
werden. Letztlich sollten somit insgesamt (5) bessere Politikergebnisse erzielt
werden.® Verbunden mit der Umsetzung dieser fiinf Ziele sollten gemiB der
Biirgerkommune zugleich auch folgende fiinf Prinzipien im Sinne einer Good
Governance einhergehen: Schaffung von Akzeptanz, eine Demokratisierung der
Prozesse und Projekte, eine Intensivierung der Solidaritit untereinander, als auch
Steigerung der Effizienz und Effektivitiit.?

7Vgl. Jorg Bogumil, Lars Holtkamp, Biirgerkommune und Local Governance (wie Anm.
3), S.237.

8Vgl. Jorg Bogumil, Lars Holtkamp, Biirgerkommune konkret (wie Anm. 4), passim.
9Vgl. Jorg Bogumil, Lars Holtkamp, Biirgerkommune konkret (wie Anm. 4), passim.
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Die Biirgerkommune stellt also einen normativen Sollensanspruch dar, wie
offentliche Verwaltung idealtypisch sein sollte. Zwar werden bei Konzepten
der Good Governance auch ethische Aspekte ersichtlich, was bspw. Fragen
der Legitimation betrifft, und was eine ,.gute Verwaltung ausmacht. Doch
was hat dies alles mit Macht zu tun? Insbesondere wenn es nicht allein um
legitimatorische Fragen hinsichtlich staatlichen Handelns durch die 6ffentliche
Verwaltung geht, sondern auch um kulturelle und soziale Dimensionen von
Macht? Um diesen Fragen nachzugehen, gilt es zunichst, sich unterschiedlicher
Verstindnisweisen von Macht, ihrer Erscheinungsformen und Modi der Macht-
auslibung in der offentlichen Verwaltung im Zusammenspiel mit der Zivil-
gesellschaft zu beleuchten.

2 Macht und Solidaritat: Interaktion zwischen
Verwaltung und Zivilgesellschaft

Nach Jirgen Habermas beleuchtet die ,Idee des Rechtsstaates [...] den
politischen Aspekt der Herstellung einer Balance zwischen den drei Gewalten der
gesamtgesellschaftlichen Integration: Geld, administrative Macht und Solidari-
tit.“! Nun mag man sich wundern, weshalb Habermas Geld, administrative
Macht und Solidaritit als drei Gewalten begreift, wohingegen wir meist im All-
tag unter den drei Gewalten eher die staatliche Gewaltenteilung in Legislative,
Judikative und Exekutive vor Augen haben. Dies ist im obigen Zitat jedoch nicht
der Fall, auch wenn man dies irrtiimlicherweise auf den ersten Blick annehmen
wiirde. Vielmehr begreift Habermas unsere Gewaltenteilung in Legislative,
Judikative und Exekutive als Teile einer Systemwelt, welche eine bestimmte
Machtform ausiiben, ndmlich administrative Macht. So gehort schlieflich die
offentliche Verwaltung als Exekutive auch zu den Institutionen der System-
welt, die administrative Macht ausiiben. Fraglich ist jedoch noch, weshalb er
neben der administrativen Macht ebenso in o.g. Aussage Geld einerseits, sowie
Solidaritédt andererseits als Faktoren benennt, die zum Zweck gesamtgesellschaft-
licher Integration ausbalanciert werden miissen. Auffillig ist hieran die Parallele
zu den vorangegangenen Uberlegungen im Zuge der Entwicklung von (Good)
Governance Konzepten: Wihrend vor der Entwicklung verschiedener Governance

10Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung. Beitriige zur Diskurstheorie des Rechts und
des demokratischen Rechtsstaats, Suhrkamp 1995, 5. Aufl., S. 187.
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Konzepte lediglich der Staat (bei Habermas représentiert durch administrative
Macht) und der Markt (hier reprisentiert durch Geld) als gesellschaftliche
Regelungsinstanzen galten, wird in obiger Aussage ebenfalls die Solidaritit
angesprochen. Doch wie trigt diese zur gesellschaftlichen Integration bei, wenn
sie im Vergleich zum Konzept der Biirgerkommune eher ein zu erstrebendes
Resultat ist, welches durch Umsetzung der zuvor fiinf genannten Ziele in Kap. 1
beférdert werden soll? Oder steht der Begriff der Solidaritit bei Habermas stell-
vertretend und analog zu den Interaktionsformen der Zivilgesellschaft und ihren
gestalterischen Beteiligungsmoglichkeiten im politischen Prozess? Um dies zu
kldren, ist es notig, zundchst einen Blick auf Habermas‘ Machtbegriffe, deren
Zusammenspiel, als auch seinen Vorstellungen der Systemwelt zu werfen.

2.1 Machtformen: Soziale Macht - politische Macht

Habermas unterscheidet zwischen (1) sozialer Macht und (2) politischer Macht,
wobei sich politische Macht in (2a) kommunikative Macht einerseits, und (2b)
administrative Macht andererseits unterteilt.!! Dabei hat das Recht die Funktion
als ein Medium zu wirken, durch welches verschiedene Arten von Macht
kanalisiert, gelenkt, unterbunden oder ermoglicht werden kdnnen.

Habermas definiert (1) soziale Macht als das ,,Maf fiir die Mdglichkeit eines
Aktors [sic!], in sozialen Beziehungen die eigenen Interessen auch gegen das
Widerstreben anderer durchzusetzen“!2. Soziale Macht lieBe sich assoziativ
mit dem ,,Recht der Stirkeren* gleichsetzen, wobei soziale Macht nicht nur die
physische Stirke/Fihigkeiten, sondern ebenfalls kognitive Fihigkeiten oder
eine soziookonomisch vorteilhaftere Ausgangsposition einschliefen kann.
Insofern kann die Ausiibung sozialer Macht auch zur Gewaltanwendung oder
Manipulation anderer eingesetzt werden. Kommunikation wire zur Ausiibung
sozialer Macht nicht unbedingt notig, da keine Intention besteht, einen Konsens
mit dem jeweiligen Gegeniiber zu finden.

Damit derartige Konfliktsituationen nicht zur gegenseitigen Beeintrichtigung
der Autonomie fiihren, miissen die Abwehrrechte einer jeden Person zum
Schutz ihrer Handlungsspielriume durch den Rechtsapparat in Form staat-
lich institutionalisierter Gewalt geltend gemacht werden. Das bedeutet, dass das

11Vgl. Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung (wie Anm. 10), S. 170.
12 Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung (wie Anm. 10), S. 215.
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Recht soziale Machtpotenziale unterminieren kann, um eine formale Gleich-
berechtigung — wie z. B. gleiche Freiheits-, sowie soziale und politische Teil-
haberechte — zu schaffen.!> Denn Habermas fiihrt an, dass die subjektiven
Handlungsfreiheiten, sowie die kommunikativen Freiheiten von Biirger*innen'*
die konstitutiven Bedingungen fiir politische Macht sind.!> Um erkliren zu
konnen, was (2) politische Macht bedeutet, wie sie konstituiert und ausgetibt
wird, muss zunichst dargestellt werden, was Habermas unter kommunikativer
und administrativer Macht versteht. Kommunikative Macht (2a) entsteht durch
verstdndigungsorientiertes Handeln, und kann daher nicht wie soziale Macht von
einer Einzelperson, sondern nur durch ein Kollektiv ausgeiibt werden. Auf den
Alltag iibertragen konnten dies ganz praktisch u. a. verschiedene Gruppen aus
Individuen, zivilgesellschaftliche Organisationen oder die Gesellschaft generell
sein. Nach Habermas soll staatliche Macht in einer organisierten Herrschaftsform
die Rolle einnehmen, kollektive Ziele durch rechtlich giiltige Entscheidungen
zu verwirklichen.'® Doch um die diskursiv herbeigefiihrten Entscheidungen der
Biirger*innen auch rechtlich wirksam machen zu konnen, miissen diese in das
Rechtssystem eingepflegt werden. In dieser Hinsicht dienen formale, verfahrens-

137u beachten hier allerding natiirlich auch der Unterschied zwischen formaler Gleich-
berechtigung und faktischer Gleichheit und Ungleichheit. Nur weil Personen in einer
Gesellschaft normativ durch das Gesetz gleichberechtigt werden, sind sie es faktisch
aufgrund vieler Faktoren nicht. Hier muss also der Unterschied zwischen einer ideal-
typischen Welt und der tatsdchlichen mitgedacht werden. Denn im Gegenteil lassen sich
schlieBlich auch heute noch immense faktische Ungleichheiten finden: Zwar gibt es recht-
lich die Gleichstellung der Geschlechter — faktisch gibt es jedoch noch Benachteiligung
wie bspw. den PayGap. Oder aber das rechtlich verankerte Diskriminierungsverbot — und
dennoch lassen sich Diskriminierung und Benachteiligung nicht nur im gesellschaftlichen
Miteinander auf einer individuellen, sondern auch auf einer strukturellen, institutionellen
Ebene finden. Zudem verfiigen selbst in formalrechtlicher Hinsicht nicht alle Menschen
iiber die gleichen Rechte, es sei denn, es handelt sich um grundrechtlich gesicherte ,,Jeder-
manns-Rechte*.

14 Hier wiire zu iiberlegen, ob mit der Begriff Biirger*innen alltagssprachlich oder in einem
rechtlichen Kontext verwendet wird: Werden damit alle Menschen in der Gesellschaft/
in einem Staat bezeichnet — oder aber lediglich diejenigen, welche sich durch den Status
der Staatsbiirgerschaft auszeichnen? Wenn letzteres Verstindnis der Fall wire, lieBen sich
hieran bereits Problematiken hinsichtlich der Gestaltung politischer Machtverhiltnisse
ablesen. Schlieflich konnten dann Menschen ohne entsprechende Staatsbiirgerschaft,
bspw. Menschen mit unterschiedlichen Aufenthaltsstati oder einer Duldung im Gegensatz
zu Staatsbiirger*innen nicht das Privileg aller Arten von Machtausiibung nutzen. Praktisch
gesehen wire dies bspw. ein mangelndes Wahlrecht.

15Vgl. Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung (wie Anm. 10), S. 167 f.
16V gl. Jiirgen Habermas, Faktizitéit und Geltung (wie Anm. 10), S. 178.
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technische und verwalterische Prozesse sowie das Recht als ein Mittel dazu,
kommunikative Macht in administrative Macht zu transformieren. !’

Als Bestandteil der institutionellen Systemwelt kann das Recht zwar als ein
Medium betrachtet werden, welches soziale Machtpotenziale unterbinden, oder
Machtpositionen erzeugen kann. Durch den Vorgang der Institutionalisierung
konnen lebensweltliche Machtpotenziale in die Systemwelt iiberfiihrt werden, um
neue Verhaltensstandards und Regeln zu generieren — bspw. wenn neue Gesetzes-
entwiirfe angefertigt und durch die Legislative final erlassen werden. Inso-
fern dient die Transformation lebensweltlicher Machtpotenziale in institutionell
etablierte Macht ebenfalls der Handlungskoordination. Unter Macht, die in
der Lebenswelt verwurzelt ist, zdhlt Habermas soziale, d.h. faktisch aus-
geiibte Macht, sowie kommunikative Macht, die aus verstdndigungsorientiertem
Handeln resultiert. Kommunikative Macht bezieht sich folglich nicht auf ein
Attribut wie Stirke oder eine Fihigkeit, die ein einzelnes Individuum fiir sich
beansprucht oder innehat. Im Gegenteil geht es bei kommunikativer Macht um
Diskursfihigkeit in Interaktion mit anderen Gesellschaftsmitgliedern, um letzt-
lich konsensfihig zu werden. Verstindigungsorientiertes Handeln setzt jedoch
auch Interpretation des Gesagten und der Handlungen voraus, worin sich
schon ein erstes Dilemma abzeichnen konnte, wenn es um die Frage geht, was
passiert, wenn kein Konsens geschaffen werden kann — bspw. wenn eine Person
oder eine Gruppe die Interpretationsmacht und Deutungshoheit fiir sich allein
beansprucht.'®

Auch wenn die Entscheidungen der Kollektive in einer Gesellschaft recht-
lich inkorporiert wurden, und von einer neutralen, staatlichen Instanz umgesetzt
werden, wirkt sich die Ausiibung administrativer Macht faktisch gesehen
wie soziale Macht aus.!” Dies kann bspw. der Fall bei einem Verwaltungs-
akt oder einer polizeilichen Maflnahme mit der Anwendung von Zwang wie
einer Ingewahrsamnahme sein. Denn im Konfliktfall kann der Rechtsapparat
zur Durchsetzung der subjektiven Rechte des*der Einzelnen auch staatliche
Gewalt als Deckungsreserve einsetzen. Der wesentliche Unterschied zwischen
sozialer und administrativer Macht besteht allerdings darin, dass die Ausiibung
administrativer Macht von den Biirger*innen autorisiert werden muss, damit sie
als legitime Macht gelten kann. Habermas bezeichnet deshalb die Etablierung des

17Vgl. Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung (wie Anm. 10), S. 187.
18 Auf diese Problematik wird spéter noch ausfiihrlicher eingegangen.
19V gl. Jiirgen Habermas, Faktizitéit und Geltung (wie Anm. 10), S. 175.
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Rechts und die Institutionalisierung legaler Anspriiche als einen Kreisprozess.?°

Die faktisch ausgeiibte Macht der staatlichen Instanzen muss sich am geltenden
Recht legitimieren, weil sie sonst blole Gewaltanwendung wire. Ob das faktisch
geltende Recht selbst jedoch seine Wirkmichtigkeit und Legitimationskompetenz
beibehilt, hingt vom Willen der regierten Biirger*innen ab. Laut Habermas
sind Machtausiibung und die Erzeugung des Rechts wechselseitig voneinander
abhingig, doch zunichst scheint sich Habermas’ Konzeption an diesem Punkt
argumentativ zirkuldr zu bewegen:

SchlieBlich versucht Habermas die Legitimitét politischer Macht allein durch
die Fusion mit dem Recht zu begriinden. Das Recht hingegen erhilt seinen
Legitimititsstatus wiederum durch politische Macht.2! Habermas erkennt, dass es
sich um einen zirkuldren Prozess handelt, der sich in dieser Hinsicht nicht selbst
stabilisieren kann, weil eine Legitimationsliicke entsteht. Obwohl dieses Argu-
ment zuerst redundant erscheint, ldsst sich der Zirkelschluss auflosen, indem
man Habermas’ Differenzierung der politischen Macht beriicksichtigt. Das
Legitimationsdefizit kann nur dadurch behoben werden, indem Habermas deut-
lich macht, dass es die kommunikative Macht der Gesellschaftsmitglieder ist,
welche ausschlaggebend ist fiir die Etablierung legitimen Rechts.?> Man konnte
zwar annehmen, dass der Begriff legitimes Recht ein Pleonasmus sei, jedoch ver-
wendet ihn Habermas so, dass er damit auf die Gerechtigkeitsvorstellungen der
Gesellschaft und ihrer Kollektive verweist.

2.2 Demokratisierung der Systemwelt durch
kommunikative Macht?

Die Ausiibung kommunikativer Macht bspw. in Form von Teilhaberechten und
kommunikativen Freiheiten ist deshalb nicht nur konstitutiv fiir die Legitimation
staatlicher Organe wie der offentlichen Verwaltung und ihrer Befugnisse, sondern
auch fiir politische Autonomie und Souverinitit generell. Wenn die Bevolkerung
Autonomie bewahren mochte, kann sie dies nur, wenn es sich um eine ,,subjekt-
lose* Volkssouverinitdt handelt, d.h. wenn es eine ,Zirkulation verniinftig

20Vgl. Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung (wie Anm. 10), S. 175-177.
21vgl. Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung (wie Anm. 10), S. 180 f.
22V gl. Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung (wie Anm. 10), S. 182.
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strukturierter Beratungen und Entscheidungen®?? gibt. Habermas geht davon aus,

dass allein durch diese ,,anonyme Form‘?* der Machtausiibung die administrativ-
verwaltenden Rechtsorganisationen an den Willen der Bevolkerung gebunden
bleiben. Unter Volkssouverinitit versteht Habermas die ,.kommunikativ ver-
fliissigte Macht“?, welche die Kommunikationskreisldufe von lebensweltlicher
zu administrativer Machtausiibung durchlduft. Der wesentliche Aspekt dieser
Kommunikationskreisldufe ist, dass sich die in ihnen kanalisierte Macht und die
in das System inkorporierten Entscheidungen der Biirger*innen auch auf deren
Lebenswelt zuriickwirken miissen.

Im Gegensatz zum kommunikativen Handeln wird durch die
Institutionalisierung ein Raum zur Ausiibung administrativer Macht geschaffen,
die gerade darin besteht, den Kommunikationsaufwand unter dem Gesichts-
punkt der Effizienz zu minimieren. Beispielhaft hierfir konnen Gesetze
betrachtet werden, da diese dem Publizitdtsgebot unterstehen und insofern fiir
jede*n in der Gesellschaft zugénglich sind — oder aber interne Verwaltungs-
vorschriften, ermessenslenkende Weisungen, Leitfiden, Dienstvorschriften als
auch standardisierte Antrige und Formulare, welche die Arbeitsprozesse einer-
seits effizienter und andererseits vergleichbarer machen. Bei der Ausiibung
administrativer Macht durch die 6ffentliche Verwaltung geht es also folglich in
erster Linie nicht mehr um Aushandlungsprozesse wie beim verstindigungs-
orientierten Handeln oder kommunikativer Macht. Problematisch an der stetig
fortschreitenden Institutionalisierung von Machtpotenzialen und sozialen
Praktiken ist allerdings, dass sie der Lebenswelt nicht mehr als Ressourcen zur
Verfiigung stehen, sobald sie in die Administration der Systemwelt integriert
werden. Habermas selbst erkennt die Verknappung lebensweltlicher Ressourcen
als Problem, weil sich die Gestaltung der Administration und die Legitimation der
Institutionen von lebensweltlichen Ressourcen speisen.

Kommunikative Macht bewirkt einerseits die Ermoglichung staatlicher Macht-
potenziale, indem die Biirger*innen durch ihre kommunikativen Freiheiten den
Institutionen ihre Existenzberechtigung einrdumen. Andererseits erschafft staat-
liches Handeln neue soziale Tatsachen in der Lebenswelt.?® Die Institutionen
der Systemwelt und vor allem das Rechtssystem konnen in dieser Hinsicht auch

23 Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung (wie Anm. 10), S. 170.
24 Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung (wie Anm. 10), S. 170.
2 Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung (wie Anm. 10), S. 170.
26V gl. Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung (wie Anm. 10), S. 183.
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als Reproduktionsmechanismen zur Regeneration lebensweltlicher Ressourcen
angesehen werden. Die Lebenswelt verarmt folglich nicht nur durch den Aus-
bau der Systemwelt. Ganz im Gegenteil konnen systemische Bestandteile wie
das Recht so auf die Lebenswelt einwirken, dass diese — im Idealfall — bereichert
wird. Dies kann jedoch nur der Fall sein, wenn man die Konzepte der Lebens-
welt und der Systemwelt nicht als génzlich voneinander abgetrennt, sondern
als miteinander vernetzt vorstellt, sodass die Systemwelt an die Lebenswelt
gebunden bleibt. Als eine solche Vorstellung von Verwaltung einerseits und Zivil-
gesellschaft andererseits konnte der angestrebte Kulturwandel aus dem Leitbild
der Biirgerkommune betrachtet werden, da genau daran ersichtlich wird, dass
die Systemwelt an die Lebenswelt der Biirger*innen riickgekoppelt sein sollte.
Im Rekurs auf das Konzept der Biirgerkommune kénnte man hier analog den
Schluss ziehen, dass dies mitunter dem Aspekt der Demokratisierung entspricht,
indem Biirger*innen sich bspw. in der Rolle von Mitgestalter*innen oder Auf-
traggeber*innen an den politischen Prozessen beteiligen: Sprich, indem sie als
Kollektive in Stiftungen, Foren, Versammlungen oder sogar iibergreifenden Netz-
werken kommunikative Macht ausiiben und diese durch Zusammenarbeit mit der
offentlichen Verwaltung, welche administrative Macht ausiibt, zur Gestaltung
ihrer Lebenswelt beitragen.

Es lédsst sich also zusammenfassen, dass administrative Macht einerseits die
Durchfiihrung von zielgerichteten Handlungen erleichtert und das verfahrens-
technische Abwickeln von Handlungskoordinationen gewihrleistet, z. B. im
Sinne des Partizipationsmanagements oder unter den Aspekten effizienter und
effektiver Zusammenarbeit zwischen Verwaltung und Zivilgesellschaft. Anderer-
seits ist administrative Macht von der Lebenswelt abgekoppelt. Eine Riick-
kopplung an die Lebenswelt besteht jedoch laut Habermas in der Legitimation
von Institutionen. Die Legitimation selbst wird aber nur durch normative,
kommunikative Konsensfindung autonomer Biirger*innen erzeugt. Dies konnte
analog zur Schaffung der Akzeptanz im Modell der Biirgerkommune verstanden
werden. Wie verhilt es sich nun also mit der Solidaritit? Wird diese schlichtweg
bei Konsensfindung als Resultat erzielt? Oder aber ist diese nicht gerade bei
strittigen Punkten, die das gesellschaftliche Leben und Politikfelder betreffen,
eine notwendige Ressource? Insbesondere, wenn man bedenkt, dass das Konzept
der sog. Lebenswelt nicht eine einzige homogene Lebenswelt betitelt, sondern
sich darin unzihlige, vielfiltige Lebenswelten, eine Pluralitit an Lebensent-
wiirfen und Realitidten befinden, als auch diverse Formen von Teilhaberechten
und (ggf. auch miteinander konkurrierender) Kollektive. Ist kommunikative
Macht dann die einzig notwendige Konstituente fiir die Regeneration von
Solidaritit? Oder ist administrative Macht, wie sie bspw. von der offentlichen
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Verwaltung ausgeiibt wird, nicht auch zu einem bestimmten Anteil unerlisslich
fiir die Regeneration verschwindender Solidaritit, da administrative Macht durch
offentlich bekannte, institutionelle Verfahren eine formale Gleichberechtigung der
Personen in der Gesellschaft erzeugen soll, und Gleichberechtigung intuitiv als
eine Grundvoraussetzung fiir Solidaritit angesehen werden kann?

2.3 Verbiindete oder Gegenpole? Das Verhiltnis
zwischen Solidaritdt und Macht

Wihrend Habermas zuvor administrative Macht, Geld (marktwirtschaftliche
Systeme) und Solidaritdt als drei Gewalten verstand, die zwecks gesellschaft-
licher Integration ausbalanciert werden miissen, fiihrt er an anderer Stelle an,
Solidaritit sei ein ,,wie auch immer in seinen Strukturen veridnderte[s] Kollektiv-
bewusstsein*?’, welches durch die Etablierung von Normen geschiitzt werden
soll. Dies mag irrefithrend erscheinen: Denn zuerst betitelt Habermas Solidari-
tit einerseits als eine Art Gewalt, die zum Zweck der Integration ausbalanciert
werden muss. Andererseits spricht er in der oben zitierten Aussage davon, dass
Solidaritit ein zu schiitzendes Kollektivbewusstsein sei. Weil diese Formulierung
recht vage ist, bedarf es der Prizision, inwiefern ein Kollektivbewusstsein ver-
dndert oder beeinflusst werden kann, um verstehen zu konnen, was Solidaritit in
Habermas’ Konzeption des kommunikativen Handelns bedeutet.

Zum einen richtet sich das Mafl der Handlungskoordinierung in der All-
tagspraxis der Individuen in einem Kollektiv danach, inwiefern sie solidarisch
miteinander umgehen. Bewihrte Solidarititen sind daher wesentlich fiir
kommunikatives Handeln und die Fraglosigkeit ihrer Lebenswelt.?® Zum
anderen kann man sich jedoch erst durch kommunikatives Handeln solidarisch
erkldren, indem man einen Konsens und ein gemeinsames Ziel verfolgt. Solidari-
tdt und kommunikatives Handeln sind wechselseitig voneinander abhingig. Die
Bedingungen, unter welchen kommunikatives Handeln méglich ist, miissen daher
dieselben Bedingungen sein, unter denen auch Solidaritit geschaffen werden
kann. Kommunikatives Handeln ist nach Habermas nur unter der Bedingung
einer (a) ,unversehrten Intersubjektivitit” und einer (b) ,nicht-deformierten

?7Jiirgen Habermas, Theorie des kommunikativen Handelns. Zur Kritik der
funktionalistischen Gesellschaft, Suhrkamp 1987, Bd. 2, S. 177.

28Vgl. Jiirgen Habermas, Theorie des kommunikativen Handelns (wie Anm. 27), S. 205.
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Offentlichkeit*?° moglich. Erfiillt werden konnen diese Kriterien nur, wenn die
Kommunikationskreisldufe nicht gestort werden:

Das intersubjektive Verhiltnis wire bspw. dann gestort, wenn entweder
Missverstiandnisse oder Konfliktpotenziale in einer Gruppe entstehen. Insofern
miissen die Interaktionsteilnehmer*innen innerhalb einer Gesellschaft ihre Hand-
lungen iiber intersubjektiv geteilte, kritisierbare Geltungsanspriiche koordinieren
konnen, damit eine soziale Praxis gelingt. Als gelungen kann man eine Praxis
dann bezeichnen, wenn sie aufgrund der Handlungskoordinierung konfliktfrei
durchgefiihrt werden kann, oder wenn durch das Befolgen gewisser Regeln zur
Koordination der Handlungen neue Spielrdume geschaffen werden. Deformiert
wire die Offentlichkeit dann, wenn die Ausiibung sozialer und politischer Teil-
haberechte und kommunikativer Freiheiten zum Privileg wird. Ein Privileg fiir
sich allein zu beanspruchen, bedeutet auch, die Kompetenzen und Anspriiche
des*der Anderen zu negieren. An einem solchen Fall lésst sich exemplifizieren,
dass sich eine deformierte Offentlichkeit nicht mehr selbst als Ganzes im Sinne
eines solidarischen Kollektivbewusstseins zu behaupten vermag, da sich in ihr
exklusivistische Kollektive oder Subsysteme bilden wiirden. Fraglich wére, ob die
Zugehorigkeit zu einem derartigen Kollektiv iiberhaupt erworben werden konnte,
wenn sie bspw. an eine willkiirliche Setzung eines Exklusivitdtskriteriums
gekniipft wire, welches man selbst gar nicht beeinflussen kann. Dieses Beispiel
verdeutlicht, dass Solidaritdt nicht als bloes Zusammengehorigkeitsgefiihl aufs
Pathologische abgeschoben werden kann. Der Begriff der Solidaritdt kann nicht
einer emotivistischen Banalisierung ausgesetzt werden.’® Denn sonst wiirde
Solidaritdt im Bereich politischen Handelns von den willkiirlichen Dispositionen
wie bspw. einer benevolenten Gesinnung der einzelnen Gruppen und ihrer Mit-
glieder abhingen.

Nun wird auch verstdndlich, was ggf. damit gemeint sein soll, wenn Solidari-
tit eingangs auch als eine Art Gewalt deklariert wurde, die durch den Rechts-
staat zugunsten der gesamtgesellschaftlichen Integration reguliert werden muss:
Némlich dann, wenn bspw. ein durchaus dominantes Kollektiv sich untereinander
solidarisch erkldrt, wohingegen andere Kollektive, Kleingruppen oder Minder-
heiten vernachléssigt werden. Ein demokratischer Rechtsstaat hitte folglich die

2 Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung (wie Anm. 10), S. 184.
0Vgl. Jiirgen Habermas, Gerechtigkeit und Solidaritit, in: Wolfgang Edelstein, Gertrud
Nunner-Winkler (Hrsg.), Zur Bestimmung der Moral. Philosophische und sozialwissen-
schaftliche Beitrige zur Moralforschung, Suhrkamp 1986, S. 301.
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Aufgabe, auch letztere zu schiitzen und gesellschaftlich zu integrieren. Wiirde der
Staat dies nicht tun, sondern dem dominanten Kollektiv freie Bahn einrdumen,
wiren die subjektiven Rechte von anderen Mitmenschen ggf. verletzt. Nach
dem Unparteilichkeitskriterium miisste jedoch jedes Rechtssubjekt die gleichen
Grundrechte3! haben, sodass die peremptorische Aufhebung von gleichwertigen
Rechtsanspriichen im Extremfall zu einem utilitaristischen Aggregationsmodell
fiihren wiirde.?” In einem solchen utilitaristischen Aggregationsmodell werden die
Anspriiche und Rechte von Minderheiten zugunsten des mehrheitlichen Nutzens
oder Interesses vernachléssigt. Genau aus diesem Grund muss der Rechtsstaat als
regulative Herrschaftsinstanz gewisse Unterlassungspflichten einhalten, als auch
seiner positiven Leistungspflicht nachgehen, den Rechten aller seiner Gesell-
schaftsmitglieder den angemessenen Effekt zu verschaffen.

Idealtypisch versteht Habermas daher Solidaritidt als die Einsicht oder das
Bewusstsein, dass man als ein Kollektiv — und zwar das Kollektiv aller Rechts-
subjekte in der Rechtsgemeinschaft — die Perspektive des*der Anderen ein-
nehmen kann, um einen Konsens dariiber zu erzielen, ob die Normen im System
fiir alle gleichermaBen vertretbar sind.’> Faktisch wird dies jedoch schwierig
zu erzielen sein, insbesondere wenn man sich Kollektive vor Augen fiihrt, die
zum einen einer Dominanzgesellschaft* entsprechen, welche andere Kollektive
(willentlich oder unbewusst) ausgrenzen oder abwerten — oder die zum anderen
sogar Subkollektive sein konnen, welche extreme Ansichten oder Ungleich-
wertigkeitsideologien vertreten.

Eine universelle Perspektive einzunehmen, soll iiber Habermas’ Idee des
Rollentausches funktionieren. Die Idee des Rollentausches besteht darin, dass im
Diskurs oder in der Interaktion die Perspektive des*der Anderen iibernommen

3 Aber selbst in unserem Grundgesetz gelten nicht alle Grundrechte gleichermafen fiir
jede*n: Denn es gibt darunter einige, die an den Status der Staatsbiirgerschaft gekoppelt
sind und nicht fiir alle Menschen gleichermalflen gelten.

327u den Defiziten solcher Aggregationsmodelle vgl. Ronald M. Dworking, Taking Rights
Seriously, Harvard University Press 1978, S. 91 f.

3Vel. Jiirgen Habermas, Gerechtigkeit und Solidaritit (wie Anm. 30), S. 302-304.

3Vgl. Birgit Rommelspacher, Minnliche Gewalt und gesellschaftliche Dominanz. In:
Hans-Uwe Otto, Roland Merten (Hrsg.), Rechtsradikale Gewalt im vereinigten Deutsch-
land, VS Verlag fiir Sozialwissenschaften: 1993, S. 200-210.
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wird.?> Zu beriicksichtigen wire beim Perspektivwechsel jedoch, dass man sich
in die Rolle des*der Anderen als Andere*r einfindet, und sich nicht nur als man
selbst in die Lage des*der Anderen versetzt. Man muss sich folglich trotz aller
Differenzen mit dem*der Anderen identifizieren konnen.?® Was zwar zunichst als
ein einleuchtendes Konzept erscheint, hat jedoch in der praktischen Umsetzung
durchaus seine Schwierigkeiten und problematischen Aspekte: In einer idealen
Welt wiirden wir in einer Gesellschaft leben, wo nicht nur formale Gleich-
berechtigung besteht, sondern diese auch faktisch umgesetzt werden wiirde.
Dass es aber neben der formalrechtlichen Perspektive noch andere Dimensionen
wie kulturelle oder soziale Aspekte gibt, kommt in der obigen Idee des Rollen-
tausches zu kurz. Denn wir leben nicht in einer idealen Welt, wo ein Rollentausch
so jederzeit gelingt, dass man sich in die Rolle des*der Anderen als Andere*r ver-
setzen kann, da es z. B. Lebensrealititen gibt, die von gédnzlich anderen Macht-
verhiltnissen, Benachteiligung oder Ausgrenzung geprigt sind. Um ein Beispiel
zu geben: In einer Dominanzgesellschaft mit einer weif} positionierten Mehrheit
konnte man es noch so sehr versuchen, sich in die Perspektive einer Schwarz
positionierten Person oder einer Person of Color zu versetzen.’” Zwar konnte
eine weif3 positionierte Person verstehen, dass Rassismus, Diskriminierung
und strukturelle Benachteiligung nicht vertretbar sind — und dennoch wird man
niemals die Lebensrealitit in Ginze nachvollziehen konnen, was es heif3t, Rassis-
mus zu erfahren. Denn Rassismus wurde von weif3 positionierten Menschen
geschaffen, um ihnen mehr Macht und Privilegien einzurdumen, die bis heute
noch historische Kontinuitit in unserer Gesellschaft haben, und wovon sie heute

3 Fraglich ist, was hier genau unter ,,Anderssein“ bzw. wer unter dem*der ,,Anderen*
verstanden wird: Ob Habermas lediglich jedes Individuum als mdgliche*n
Interaktionpartner*in begreift. Oder aber, ob hier nicht sogar wie bei einem Othering-
Prozess Anderssein erst konstruiert wird, was problematisch wire.

36Vgl. Jiirgen Habermas, Gerechtigkeit und Solidaritit (wie Anm. 30), S. 300.

3"Das Wort ,,weif3** wird hier kursiviert, und das Wort ,,Schwarz* wird im Folgenden
grogeschrieben, um darauf aufmerksam zu machen, dass es sich um gesellschafts-
politische Kategorien handelt. Vgl. hierzu: NdM e. V. (2021): NdM-Glossar. [Worterver-
zeichnis der NdM mit Formulierungshilfen, Erlduterungen und alternativen Begriffen fiir
die Berichterstattung in der Einwanderungsgesellschaft]. Abrufbar unter: https://glossar.
neuemedienmacher.de/ [06.12.2021-14:52]. Vgl. ebenso: Tupoka Ogette, Exit RACISM.
Rassismuskritisch denken lernen, Unrast Verlag 2020, 8. Aufl.
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noch profitieren, sodass sie niemals die Lebensrealitit einer Person mit Rassis-
muserfahrung komplett nachvollziehen konnten.3

Ein weiterer schwieriger Aspekt in Habermas‘ Konzept des Rollentausches ist,
dass er voraussetzt, dass man beim Rollentausch selbst auch unterstellen diirfe,
dass der*die Andere ebenfalls diesen Perspektivwechsel vollzieht, weil sonst
keine Ausgangssituation fiir die Konsensfindung geschaffen werden kann. Wird
der Perspektivwechsel nicht reziprok veriibt, so kann erst gar nicht der Wille
beider Seiten berticksichtigt und thematisiert werden, sodass die Kommunikation
zwischen beiden Parteien schon hieran scheitern wiirde. Problematisch an
dieser Vorannahme wiére es allerdings, wenn damit von ohnehin gesellschaft-
lich benachteiligten und ausgegrenzten Gruppen verlangt werden wiirde, die
Perspektive privilegierter Gruppen nachvollziehen zu miissen — als miissten sie
Verstindnis fiir eine strukturelle Privilegierung und bestehende Machtverhiltnisse
haben, wovon andere profitieren, wohingegen sie jedoch benachteiligt werden.
Eine solche Vorannahme wire schon eine Anmalung gegeniiber gesellschaft-
lich marginalisierten Gruppen und wiirde zur Reproduktion von ausgrenzenden
Machtstrukturen beitragen. Insofern bleibt es fraglich, ob ein solcher Rollentauch
in einer nicht-idealen Welt gelingen kann: Denn Habermas geht davon aus, dass
unter dieser Bedingung die Voraussetzung geschaffen werden kann, dass man
sich iiber die Legitimitit einer sozialen Praxis verstdndigen kann. Zwar gesteht
Habermas ein, dass der Diskurs selbst herrschaftsfrei sein muss, sodass es im
freien Austausch zu keiner Privilegierung oder Diskreditierung des*der Anderen
kommt.* Diese Primisse betrachtet jedoch lediglich, dass der Diskurs frei von
staatlicher Herrschaft sein solle — soziale und kulturelle Aspekte werden dabei
jedoch ausgeblendet und nicht berticksichtigt. Aber eben diese konnen bspw. auch
Uberbleibsel kolonialer Machthierarchien beinhalten oder weitere Machtasym-
metrien beinhalten.

Macht ist laut Habermas ein ,knappes Gut“*, welches nicht akkumuliert,
sondern nur dann ausgeiibt werden kann, wenn sie durch die Kommunikations-
kreisldufe hindurch auf die Lebenswelt zuriickwirkt. Aber ob dies tatsdchlich

<40

3Vgl. bspw. White Privileges. Vgl ebenso: Birgit Rommelspacher, Was ist eigentlich
Rassismus?, in: Claus Melter, Claus, Paul Mecheril (Hrsg.), Rassismuskritik, Wochenschau
Verlag 2009, Bd. 1, S. 25-38; hier S. 30. Vgl. ebenso: Alice Hasters, Was weifle Menschen
nicht iiber Rassismus horen wollen aber wissen sollten, hanserblau 2019, 13. Aufl.

¥Vel. Axel Honneth, Kritik der Macht. Reflexionsstufen einer kritischen Gesellschafts-
theorie. Suhrkamp: 1985, S. 256.

40 Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung (wie Anm. 10), S. 186.
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so ist, scheint fraglich zu sein in Anbetracht dessen, dass manche Privilegien
durchaus zur Kontinuitdt von ungleichen Machtverhéltnissen, Hierarchien und
im Gegenzug zu Benachteiligung und struktureller Diskriminierung fiihren, wie
bspw. auf dem Wohnungs- und Arbeitsmarkt, im Bildungssystem oder im Zuge
mancher sozialer und institutioneller Praktiken. Vielleicht kann Macht nicht an
sich akkumuliert werden, aber die damit verbundenen Ressourcen konnen es
durchaus.

Habermas® Theorie ist per se keine, welche sich originédr mit den Aufgaben der
offentlichen Verwaltung beschiftigt. Nichtsdestotrotz gibt seine philosophische
Abhandlung dennoch Aufschluss iiber verschiedene Erscheinungsformen von
Macht, welche in der Interaktion zwischen offentlicher Verwaltung und Zivil-
gesellschaft zu verorten sind. Obwohl Habermas® Werk die Biirgerkommune
nicht behandelt oder auch nur ansatzweise thematisiert, lassen sich durchaus
Ankniipfungspunkte hinsichtlich seiner Theorie zum Leitbild und den Zielen der
Biirgerkommune wie bspw. der Herstellung von Solidaritit und Demokratisierung
ziehen. Zwar kommen die beiden Konzepte aus vollig unterschiedlichen
Bereichen: Das Modell der Biirgerkommune aus der Praxis der kommunalen Ver-
waltung und Governance-Forschung — die Theorie kommunikativen Handelns
aus der Philosophie. Und dennoch haben sie neben o.g. moglichen Parallelen
eines wesentlich gemeinsam: Sie konnen sowohl analytisch genutzt werden,
formulieren aber zugleich auch normative Anspriiche, wie offentliche Verwaltung
(bzw. die Ausilibung administrativer Macht) und zivilgesellschaftliche Beteiligung
(bspw. als eine Weise der Ausiibung kommunikativer Macht) idealtypisch sein
sollten. Dass es sich in der Realitit jedoch nicht immer so verhilt, zeigt sich
nicht nur in Extremfillen, wo die Verwaltung die Bevolkerung lediglich als
passive Gestaltungsobjekte wahrnimmt, oder ganze Staaten sich antidemokratisch
verhalten wiirden. Im Gegenteil zeigt es sich auch in einem demokratischen
Rechtsstaat wie dem unsrigen und einer Verwaltung, die ggf. noch nicht den
angestrebten Kulturwandel ginzlich verinnerlicht hat: Dort, wo Verwaltungs-
prozesse sich wie Sedimentgestein zu verfestigen drohen, und eine Mentalitét des
,,Das haben wir schon immer so gemacht herrscht, stellt sich die Frage, ob einst
legitimierte Normen in der Systemwelt der 6ffentlichen Verwaltung immun gegen
Kritik werden. Wire dies der Fall, lieBe sich die Konsequenz daraus ziehen,
dass die Ausiibung administrativer Macht fiir Kritiker*innen in Unverfiigbarkeit
gesetzt wire. Vor diesem Hintergrund miisste danach gefragt werden, ob Solidari-
tit zwischen den Gesellschaftsmitgliedern dann noch moglich erscheint, oder ob
ein Strukturwandel gerade erst durch solidarisches Handeln ins Leben gerufen
wird.
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3 Empowerment und Powersharing - soziale und
kulturelle Aspekte von Macht

Im Vorherigen wurde behandelt, was unter administrativer Macht und
kommunikativer Macht zu verstehen ist. Zudem wurde das Verhiltnis zwischen
kommunikativer Macht und Solidaritit, ebenso wie mogliche Schwierig-
keiten betrachtet, die mit einem solchen idealtypischen Verstindnis einhergehen
konnten. Wenn die kommunikative Macht der Zivilgesellschaft sowie Solidari-
tat dazu beitragen, administrative Macht behordlicher Institutionen wie der
Verwaltung zu legitimieren, aber zugleich auch an die Lebenswelt zuriickzu-
koppeln, vielleicht gilt es dann kommunikative Macht neu und nicht idealtypisch
zu denken. Zu diesem Zweck soll im Folgenden ein Ansatz gewéhlt werden, der
neuere Machtbegriffe beleuchtet, und zudem nicht nur auf formalrechtliche oder
legitimatorische Aspekte abzielt, sondern ebenfalls soziale, kulturelle und weitere
Aspekte von Macht berticksichtigt.

3.1 Empowerment in einer deformierten
Offentlichkeit?

Unter dem englischen Begriff Empowerment ist viel mehr zu verstehen, als
wenn man ihn schlichtweg mit dem deutschen Pendant der Erméchtigung iiber-
setzen wiirde. Gemeint ist damit, dass sich insbesondere Menschen, die von
der Dominanzgesellschaft als angeblich ,,anders” markiert, ausgegrenzt, herab-
gewiirdigt oder benachteiligt werden, Moglichkeiten der Selbstbefidhigung
oder Selbststirkung verschaffen, um ihre Autonomie und Menschenwiirde zu
schiitzen.*! Dies kann bspw. der Fall bei BIPoC*, Sinti*zze und Rom*nja,
judischen Menschen, muslimischen Menschen oder weiteren gesellschaft-

41Vgl. Yasmine Cehata, Birgit Jagusch (Hrsg.), Empowerment und Powersharing. Anker-
punkte — Positionierungen — Arenen. Beltz Juventa 2020.

4“2 Die Abkiirzung ,,BIPoC* steht fiir Black, Indigenous and People of Color. Warum
es sinnvoll ist, diese Abkiirzung zu verwenden: Es handelt sich hierbei um eine Selbst-
bezeichnung fiir Menschen mit Rassismuserfahrung.
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lichen Gruppen® sein, die Diskriminierungserfahrung durchleben, und sich in
Auseinandersetzung damit Raume (bspw. einen Safe Space) zur Stirkung ihrer
selbst und der Communities schaffen. Empowerment Methoden, Konzepte
und Ridume benotigen jedoch auch Ressourcen, um Handlungsfreiheiten zu
schaffen. Und gerade hier spielt die Frage gesellschaftlicher Machtverhilt-
nisse eine enorme Rolle. Denn darin spiegelt sich, welche Kollektive sich in
einer Gesellschaft bestimmte Machtpositionen und somit auch den Zugang zu
Ressourcen und Teilhabechancen sichern. Gerade die Aufrechterhaltung und
Reproduktion bestehender Machtverhiltnisse sorgen fiir gesamtgesellschaftliche
Diskriminierung. Denn die ,,Mechanismen, die dies bewirken, konnen sowohl
individueller und interaktioneller als auch struktureller und institutioneller Natur
sein.“* Wollte man diese Erscheinungsformen auf Habermas‘ Machtverstind-
nisse analog iibertragen und einordnen, konnte man individuelle Diskriminierung
als eine Form sozialer Macht begreifen, da sie nicht notwendigerweise von
einem Kollektiv, sondern auch lediglich von einem Individuum ausgeiibt werden
kann. Interaktionelle Diskriminierung lieBe sich als eine (wenn auch fehl-
geleitete oder missbriuchliche) Form von kommunikativer Macht verstehen:
Denn kommunikative Macht kann nur in Interkation in einem Kollektiv aus-
geiibt werden, das sich iiber Konsensfihigkeit verstindigt. Die Konsensfihig-
keit eines solchen Kollektivs konnte m. E. auch eben die Befiirwortung zur
Aufrechterhaltung von bestehenden Unterdriickungsverhiltnissen sein, bspw.
wenn man die Privilegien der eigenen Gruppe sichern mochte. Institutionelle Dis-
kriminierung konnte analog als Missbrauch administrativer Macht eingeordnet
werden, da sie von der Systemwelt, sprich von Institutionen des Staates wie bspw.

43Vgl. hierzu vor allem das Konzept Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit (GMF) von
Wilhelm Heitmeyer:

Wilhelm Heitmeyer (Hrsg.), Deutsche Zustdnde. [Folge 1-10], Suhrkamp: 2002-2012.
Sowie Studien mit ankniipfendem Forschungsdesign zur Untersuchung der Verbreitung von
GME. Vgl. Oliver Decker, Elmar Brihler (Hrsg.), Autoritire Dynamiken. Alte Ressenti-
ments — neue Radikalitit. [Leipziger Autoritarismus Studie 2020. In Zusammenarbeit mit:
Heinrich-Boll-Stiftung und der Otto Brenner Stiftung]. Psychosozial-Verlag 2020. Vgl.
ebenso: Beate Kiipper, Andreas Zick (Hrsg.), Geforderte Mitte. Rechtsextreme und demo-
kratiegefihrdende Einstellungen in Deutschland 2020/2021. [Hrsg. fiir die Friedrich-Ebert-
Stiftung von Franziska Schréter], Dietz 2021.

4 Birgit Rommelspacher, Was ist eigentlich Rassismus? (wie Anm. 38), S. 30.
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der 6ffentlichen Verwaltung ausgeiibt wird.*> Strukturelle Diskriminierung betrifft
die gesamtgesellschaftliche Ebene — sie schlielt also auch die institutionelle
Ebene mit ein. In Habermas* Terminologie betrife dies quasi das Kollektiv aller
Rechtssubjekte in der Rechtsgemeinschaft, sprich die Lebenswelt, aber auch die
Systemwelt zugleich. Schwierig ist hier jedoch, dass erstens de facto nicht alle
den gleichen Status an Rechten und Teilhabemoglichkeiten haben.*® Zweitens
wire es problematisch, wenn man bspw. an entrechtete Menschen denken wiirde:
Wiren diese dann Teil in dieser Konzeption oder nicht? Unter struktureller Dis-
kriminierung kann man demnach das gesamtgesellschaftliche System mit-
samt seinen institutionellen, politischen, 6konomischen und sozialen Strukturen
und Mechanismen begreifen, welche zu Ausgrenzung, Benachteiligungs- oder
Unterdriickungsverhiltnissen fiihren.*’ Gerade hierin zeigt sich, dass Menschen
und Gruppen, die nicht der Dominanzgesellschaft angehoren, durch derartige
Machtverhiltnisse der Zugang zu Ressourcen, sowie die Teilhabe an sozialen
und politischen Prozessen verwehrt wird. Mit Habermas® Worten miissten wir
uns nun also fragen: Leben wir in einer deformierten Offentlichkeit? Denn die
Deformation bestand ja eben darin, wenn die Ausiibung sozialer und politischer
Teilhaberechte und kommunikativer Freiheiten zum Privileg wird.

4Man konnte einwenden, dass administrative Macht zuvor durch kommunikative
Macht und Habermas* Verstéindnis von Volkssouverdnitdt legitimiert sein miisste, sodass
institutionelle Diskriminierung eher nicht moglich sein konnte. Hier gilt es aber zu unter-
scheiden: Denn erstens gibt es de facto Fille von institutioneller Diskriminierung — man
denke bspw. an Fille von Racial Profiling. Zwar ist Racial Profiling verboten und wider-
spricht Art. 3 unseres Grundgesetzes und ebenfalls dem menschenrechtlichen Dis-
kriminierungsverbot, sodass dies aus Perspektive der administrativen Macht nicht
legitimiert ist. Ersichtlich wird jedoch hieran, dass aufler der Legitimititsfrage noch weitere
Faktoren eine Rolle spielen, wie bspw. administrative Macht in der Praxis umgesetzt wird,
da es trotz des Verbots zu derartigen Féllen kommt.

Zweitens findet man ebenfalls Fille von ungerechtem Recht, die nach Habermas* Theorie
zwar scheinbar einst durch kommunikative Macht legitimiert zu sein scheinen, sodass sie
in administrative Macht transformiert wurden. Wenn diese Transformation im Rahmen
seiner Theorie immer so wire, dann miisste man trotzdem eingestehen, dass institutionelle
Diskriminierung moglich ist: Man denke nur an den § 175 StGB a.F., welcher Homo-
sexualitit unter Strafe stellte und somit Menschen ebenfalls institutionell und strukturell
diskriminierte.

46 Als Beispiel: Seien es unterschiedliche Rechte und Anspriiche, die bspw. durch unterschied-
liche Aufenthaltsstati bedingt sind, sprich aktives oder passives Wahlrecht. Oder andere Reche
wie bspw. eine Arbeit auszufiihren, Bewegungsfreiheit ohne Radiusbeschrankung, uvm.

4TV gl. Birgit Rommelspacher, Was ist eigentlich Rassismus? (wie Anm. 38), S. 30.
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Neben der nicht-deformierten Offentlichkeit setzte Habermas als zweite
Bedingung eine unversehrte Intersubjektivitit voraus, damit kommunikatives
Handeln und Solidaritit gelingen konnen. Grundlage fiir eine unversehrte
Intersubjektivitit wire nicht nur das Ziel der gemeinsamen Konsensfindung,
sondern auch, Missverstindnisse und Konfliktpotenziale zu vermeiden, indem
die Interaktionsteilnehmer*innen ihre Handlungen iiber geteilte, kritisierbare
Geltungsanspriiche koordinieren konnen. Doch bereits hieran zeigt sich, dass
die Intersubjektivitit unserer Gesellschaft scheinbar nicht unversehrt ist, wenn
man Phidnomene wie Rassismus, Antisemitismus, Antiziganismus und weitere
Erscheinungsformen der Gruppenbezogenen Menschenfeindlichkeit betrachtet:*8
Denn selbst auf der Ebene der Alltagsdiskriminierung zeigt sich, dass manche
Kollektive aus der Dominanzgesellschaft ihre Geltungsanspriiche auch gegen
berechtigte Kritik immunisieren. Dies ist dann der Fall, wenn sie ihre Position
als Etabliertenvorrecht geltend machen wollen, was ebenfalls eine Dimension
von Macht zeigt — ndmlich die Frage danach, wer fiir sich die Deutungshoheit
beanspruchen kann.

Diskriminierung, Unterdriickung und Benachteiligung wohnen immer eine
Machtasymmetrie und Hierarchiesierung inne, indem Menschen aufgrund
bestimmter Zuschreibungen ausgegrenzt oder abgewertet werden. Dabei muss
die Hierarchisierung jedoch nicht allein einer Abwertung entsprechen. Im Gegen-
teil kann eine Hierarchie aufgrund von Abwertung, Rollen-Umkehr (bspw.
Téter*innen/Opfer-Umkehr), Duldungskultur, Verharmlosung oder sogar auch
Romantisierung konstruiert werden. In all diesen Hierarchisierungsmodi zeigt
sich jedoch ein Kernelement: Wer hat die Deutungshoheit und somit die Inter-
pretationsmacht iiber das, was als ,,normal®, ,richtig, ,legitim®, ,,sagbar* usw.
gelte. Kurzum: Wer hat das Privileg, gehort zu werden? Und wer hat das Privileg,
Kritik zu duflern, die auch anerkannt und nicht als Empfindlichkeit abgetan wird?
Wer wird in den Diskurs einbezogen — wird miteinander oder iibereinander
gesprochen?

Es scheint also, als wiren beide Bedingungen fiir Solidaritit aus Habermas*
Theorie nicht erfiillt. Wenn nun aber Solidaritit laut Habermas wesentlich fiir
die gesamtgesellschaftliche Integration ist, was wiren die Folgen mangelnder
Solidaritit?

#Vgl. Wilhelm Heitmeyer (Hrsg.), Deutsche Zustinde (wie Anm. 43); Beate Kiipper,
Andreas Zick (Hrsg.), Geforderte Mitte (wie Anm. 43); Oliver Decker, Elmar Brihler
(Hrsg.), Autoritire Dynamiken. Alte Ressentiments — neue Radikalitét (wie Anm. 43).
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3.2 Solidaritat vs. Segregation: Ansatze des
Powersharing

Als Gegensatz zu Integration kann man den Begriff der Segregation verstehen.
Geht es um gesamtgesellschaftliche Integration, wire im gleichen Zuge zu
fragen, wie sich Segregation in gesamtgesellschaftlichen Lebensbereichen
duBern kann: Diese kann sich bspw. territorial, politisch, konomisch, sozial oder
auch kulturell manifestieren. Ein Beispiel kultureller Segregation wurde bereits
angesprochen — die Frage nach der Deutungsmacht. Birgit Rommelspacher
erldutert kulturelle Segregation wie folgt:

,Bei der kulturellen Segregation geht es auch ganz wesentlich um die Zuteilung
von symbolischer Macht (Bourdieu 1982 und 1983), ndmlich um die Bedeutung,
die Menschen in der Gesellschaft haben: Wer ist wichtig und anerkannt, wer hat
Prestige, wer hat das Sagen, wessen Stimme wird gehort und welche wird zum
Schweigen gebracht. Symbolische Diskriminierung verweigert gesellschaftliches
Ansehen, indem die Anderen unwichtig gemacht werden. Themen, die sie betreffen,
finden kaum Beachtung, weder beim Einzelnen noch in der Offentlichkeit, es sei
denn, sie dienen der Problematisierung der Anderen und ihrer Ausgrenzung.**?

Aus dem bisher Erarbeiteten liee sich also die Frage ableiten, ob das, was
Habermas als kommunikative Macht, ndmlich verstindigungsorientiertes
Handeln, begreift, in einem solchen Fall wie der kulturellen Segregation iiber-
haupt noch méglich scheint? Zwar konnten einzelne Kollektive in einer Gesell-
schaft untereinander kommunikativ, verstdndigungsorientiert und konsensfihig
handeln, jedoch wiirden sie sich lediglich mit ihrem Kollektiv solidarisieren,
wenn sie die Deutungsmacht fiir sich behaupten wiirden. Wenn die einzelnen
Kollektive nicht gesamtgesellschaftlich miteinander kommunikativ handeln,
bestiinde die Gefahr, dass sich die sozialen Praktiken und AuBemngen der
Kollektive, welche der Dominanzgesellschaft angehoren, eher als soziale
Macht duflern konnten: Denn soziale Macht bestand gerade darin, in ,,sozialen

4 Birgit Rommelspacher, Was ist eigentlich Rassismus? (wie Anm.38), S.30f. Zu den
anderen Segregationsformen vgl. Wilhelm Heitmeyer (Hrsg.), Deutsche Zustinde (wie
Anm. 43); Beate Kiipper, Andreas Zick (Hrsg.), Geforderte Mitte (wie Anm. 43); Oliver
Decker, Elmar Brahler (Hrsg.), Autoritire Dynamiken. Alte Ressentiments — neue Radikali-
tit (wie Anm. 43).
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Beziehungen die eigenen Interessen auch gegen das Widerstreben anderer durch-
zusetzen*>%, was eher unserem alltiiglichen Verstindnis von Gewalt entspricht.

Um also kommunikative Macht, Solidaritit und gesamtgesellschaftliche
Integration inklusive sozialer, 6konomischer, kultureller, oder auch politischer
Teilhabe anzustreben, ist es unabdingbar, Empowerment zu férdern und zu
starken. Gesamtgesellschaftliches verstindigungsorientiertes Handeln muss also
neu gedacht werden, da es nur unter dem Aspekt des Powersharing funktioniert,
um derartige Machtasymmetrien und Benachteiligungsstrukturen aufzubrechen.
Das bedeutet, dass Personen, die Teil der privilegierten Kollektive sind, mit
den Angehorigen marginalisierter und benachteiligter Kollektive in den Dialog
gehen und ihre Privilegien nutzen, um das Empowerment der Betroffenen und
Communities zu stirken. Powersharing’! bedeutet also, Macht zu teilen und auch
das, was mit ihr verbunden ist — insbesondere Ressourcen, wie bspw. Riume,
Gelder, oder selbst auch Kritik an den Machtasymmetrien zu duflern, die einen
selbst zum Nachteil anderer Menschen profitieren lassen.

Wihrend Habermas davon ausging, dass bewihrte Solidarititen wesentlich
fiir kommunikatives Handeln und die Fraglosigkeit der Lebenswelt’? seien, gilt
es beim Ansatz des Powersharing aber gerade darum, diese Fraglosigkeit aufzu-
brechen: Sich als privilegierte Person selbst zu hinterfragen, internalisierte und
sozialisierte Vorstellungen von angeblicher ,,Normalitit™ zu kritisieren oder auch
abzulegen.’*> Ob Macht, wie Habermas behauptet, wirklich ein ,knappes Gut*>*
sei, wire hiermit also fraglich: Denn Macht scheint nicht an sich knapp zu sein —

0 Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung (wie Anm. 10), S. 215.

31Vgl. Naiascha Anahiia Nassir-Shahnian, Powersharing: es gibt nichts Gutes, auBer wir
tun es! Vom bewussten Umgang mit Privilegien und der Verantwortlichkeit fiir soziale
(Un-)Gerechtigkeit, in: Yasmine Cehata, Birgit Jagusch (Hrsg.), Empowerment und Power-
sharing. Ankerpunkte — Positionierungen — Arenen, Beltz Juventa 2020, S.29-42. Vgl.
ebenso: loanna Menhard, Solidaritit und Miindigkeit selbst-kritisch zusammengedacht
Pidagogische Uberlegungen mit Interesse an Empowerment und Powersharing, In:
Yasmine Cehata, Birgit Jagusch (Hrsg.), Empowerment und Powersharing. Ankerpunkte —
Positionierungen — Arenen, Beltz Juventa 2020, S. 72-83.

92Vgl. Jiirgen Habermas, Theorie des kommunikativen Handelns (wie Anm. 27), S. 205.
3Vgl. hierzu auch Ansitze zur Critical Whiteness. Vgl. Martina TiBberger, Critical
Whiteness. Zur Psychologie hegemonialer Selbstreflexion an der Intersektion von Rassis-
mus und Gender, VS Verlag fiir Sozialwissenschaften 2017. Vgl. ebenso: Anja Weil,
Rassismus wider Willen. Ein anderer Blick auf eine Struktur sozialer Ungleichheit. VS Ver-
lag fiir Sozialwissenschaften 2013, 2. Aufl.

34Jiirgen Habermas, Faktizitit und Geltung (wie Anm. 10), S. 186.
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aber die Verteilung von Macht und Ressourcen ist es. So soll Habermas zufolge
kommunikative Macht nur dann ausgeilibt werden, wenn sie auf die Lebens-
welt zurtickwirkt. Unter Powersharing ist jedoch auch zu verstehen, dass man
verschiedene Lebenswelten, Lebensrealititen und Lebensentwiirfe anerkennt.
Insofern bedeutet Macht teilen auch, dass sich Privilegierte nicht anmafen, fiir
Betroffene von Benachteiligung und Diskriminierung zu sprechen — auch dann
nicht, wenn sie es ,,gut meinen‘.>

Was ist also damit gemeint, wenn hier proklamiert wird, dass kommunikative
Macht und verstindigungsorientiertes Handeln neu gedacht werden miissen? Es
bedeutet, dass Privilegierte zwar den Dialog mit Betroffenen und Communities
suchen, aber diesen Dialog nicht dominieren, sondern: Zuhdren. Sich zuriick
nehmen in der Kommunikation, bei Entscheidungsprozessen oder auch bei
Positionen. Das Wort denjenigen zu {iiberlassen, welche benachteiligt sind. Die
eigene Deutungshoheit aufgeben bzw. abgeben. Zu einer neuen Denkweise
kommunikativer Macht und Solidaritdt, welche wechselseitig voneinander
abhingig sind, gehort dann auch, dass manche schweigen, um anderen Gehor
verschaffen zu konnen. Es bedarf insgesamt also einer Kritik und Reflexion der
eigenen Privilegien und Macht.

Zudem wire beim Umdenkprozess kommunikativer Macht im Sinne des
Empowerments und Powersharing der Aspekt der Intersektionalitit zu beriick-
sichtigen.’® Denn in einer Vielfalt von Lebensrealititen sind wir nicht nur Mit-
glieder eines einzigen Kollektivs. Wir alle sind Mitglieder vieler Kollektive:
Manche wihlen wir selbst — wiederum andere wihlen wir nicht selbst. Dies
betrifft insbesondere Zugehorigkeiten zu Gruppen, die aufgrund verschiedener
Merkmale, die Menschen selbst nicht beeinflussen kénnen, zu Ausgrenzungs-
und Diskriminierungserfahrungen fiihren konnen. Es gilt also die Ebene ein-
dimensionaler Denkprozesse iiber Macht zu verlassen: Denn Intersektionalitit
bedeutet, die Verschrinktheit von Unterdriickungsverhiltnissen mitzudenken.
Mitunter heilit dies dann auch, dass einzelne gesellschaftliche Benachteiligungs-
formen nicht voneinander getrennt betrachtet werden kénnen.>’ Denn die Lebens-

%Vgl. u.a. die Problematik des White Saviourism. Vgl. Alice Hasters, Was weile
Menschen nicht iiber Rassismus horen wollen aber wissen sollten (wie Anm. 38), S. 143 f.
S6Vgl. Gabriele Rosensireich, Empowerment und Powersharing unter intersektionaler
Perspektive, in: Yasmine Cehata, Birgit Jagusch (Hrsg.), Empowerment und Powersharing.
Ankerpunkte — Positionierungen — Arenen. Beltz Juventa 2020, S. 227-238.

S7Vgl. Christine Riegel, Bildung, Intersektionalitit, Othering. Pidagogisches Handeln in
widerspriichlichen Verhiltnissen, Transcript: 2016.
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realitdt mancher Individuen kann durchaus auch von simultaner Diskriminierung
geprigt sein, bspw. aufgrund mehrerer Faktoren wie des Geschlechts und Gender,
des Aussehens, der kulturellen Identitit, Dis-/Ability uvm. Um kommunikative
Macht neu zu denken, miissen nicht nur Aspekte wie Diversitdt, Pluralitdt der
Lebenswelten und Lebensentwiirfe, und Mehrfachkollektivzugehorigkeit mit-
gedacht werden: Es gehort auch dazu, sich vor Augen zu fiihren, dass man erstens
nicht nur mit einem Kollektiv solidarisch ist, sondern mit mehreren solidarisch
sein kann, sodass eine Gruppe nicht gegen eine andere ausgespielt werden darf.
Denn gerade dies wiirde dazu fiihren, Solidaritdt im Keim zu ersticken, sowie
bestehende Benachteiligungs- und Machtstrukturen zu reproduzieren, als auch
Empowerment und Powesharing zu schwéchen. Fiir die betroffenen Individuen
wire es zudem ein dilemmatischer Drahtseilakt, wie bei einem ,,Zugehorig-
keitsregime*>® dazu gezwungen zu sein, sich fiir ein Kollektiv entscheiden zu
miissen, mit welchem sie solidarisch sind — als miissten sie einen Teil ihrer Identi-
tit abspalten oder verleugnen. Zweitens gehort dazu, eben jene Verschrinktheit
von Unterdriickungsverhiltnissen aufzudecken: Denn diese tragen dazu bei, dass
Menschen aufgrund von Eigenschaften, die sie m. E. meist nicht selbst beein-
flussen konnen, gesellschaftliche Positionen durch die Dominanzgesellschaft
zugewiesen bekommen, die ihren sozialen Status darin bestimmen.

4 Benachteiligung oder Powersharing durch die
offentlichen Verwaltung?

Im Vorherigen wurden Aspekte von Segregation, Solidaritit, Empowerment
und Powersharing skizziert. Wenn nun Solidaritit eine Komponente zur Her-
stellung gesamtgesellschaftlicher Integration ist, wire ebenfalls nach den
anderen Komponenten zu fragen, welche Habermas als relevant einstufte: Zum
einen nannte er Geld, welcher ein marktwirtschaftlicher Aspekt ist, und daher
auch unter 6konomischer Segregation und strukturellen Bedingungen betrachtet
werden konnte. Im Folgenden soll jedoch der Fokus auf der administrativen
Macht liegen: Insbesondere auf der Frage, inwiefern staatliche Institutionen wie
auch die offentliche Verwaltung zur Segregation oder Integration durch Ausiibung
ihrer administrativen Macht beitragen.

3Vgl. Birgit Rommelspacher, Was ist eigentlich Rassismus? (wie Anm.38), S. 31.
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Die wohl bekanntesten Beispiele fiir Benachteiligung durch Institutionen
der offentlichen Verwaltung — im Speziellen hier der Polizei — sind u. a. Fille
von Racial Profiling.’® Formen des institutionellen Rassismus beziehen sich
,auf Strukturen von Organisationen, eingeschliffene Gewohnheiten, etablierte
Wertvorstellungen und bewiihrte Handlungsmaximen“®. Die Ausiibung der-
artig diskriminierender Praxen wirkt auch auf die Lebenswelt zuriick: Nicht
nur auf die Lebenswelten von Betroffenen von Racial Profiling wie bspw.
BIPoC, sondern auch auf die gesamtgesellschaftlichen Ebene — nidmlich indem
bei derartig rechtswidrigen Kontrollen, die aufgrund der Hautfarbe durch-
gefiihrt werden, auch in der Offentlichkeit ein bestimmtes Bild skizziert wird:
Betrachten Passant*innen im Voriibergehen eine solche Kontrollsituation, ohne
jedoch von den Griinden der Kontrolle oder Rechtswidrigkeit der MaBBnahme
zu wissen, kann sich diese Praxis auf gesamtgesellschaftlicher Ebene strukturell
so auswirken, dass der Blick auf BIPoC kriminalisiert wird. Daran sieht man,
dass institutioneller Rassismus Teil von strukturellem Rassismus ist, bzw. von
diesem umfasst wird.%! Zugleich zeigt sich an derartigen Fallbeispielen, dass
die Ausiibung administrativer Macht noch von vielen weiteren Aspekten beein-
flusst sein kann — bspw. individuellen, (organisations-)kulturellen, sozialen uvm.
In der Art und Weise, wie administrative Macht ausgeiibt werden kann, konnen

Noah Sow, deutschland schwarz-wei. Der alltigliche Rassismus. Books on Demand
2018, S. 140 ff. Vgl. ebenso: [jeoma Oluo, Schwarz sein in einer rassistischen Welt. Warum
ich dariiber immer noch mit Weilen spreche. [iibers.v.: Carolin Burmester]. Unrast Verlag
2020, S. 89-104.

Vgl. ebenso: Markus End, Markus, Antiziganismus und Polizei. [Mit Dokumentation der
Fachveranstaltung ,,.Die Polizei und Minderheiten” — am Beispiel des Antiziganismus*
und einem ergidnzenden Beitrag zum OEZ-Attentat], Schriftenreihe Bd. 12, Zentralrat
Deutscher Sinti und Roma: 2019. Sowie: Eric Topfer, Deutsches Institut fiir Menschen-
rechte, (Dis-)Kontinuititen antiziganistischen Proflings im Zusammenhang mit der
Bekidmpfung ,reisender Tiater [Forschungsbericht zur Vorlage bei der Unabhingigen
Kommission Antiziganismus], Deutsches Institut fiir Menschenrechte 2020.

%0 Birgit Rommelspacher, Was ist eigentlich Rassismus? (wie Anm.38), S. 30.

61 7u beachten ist hier ebenfalls das Zusammenwirken verschiedener Ebenen: ,,Die unsicht-
baren Mauern, die unsere Gesellschaft durchziehen, werden also durch das Ineinander-
greifen von strukturellem, institutionellem und individuellem Rassismus errichtet. Was
allerdings nicht heifit, dass diese Ausgrenzung immer bewusst und gezielt geschieht.
Vielmehr ist sowohl auf der strukturellen wie auch auf der individuellen Ebene zwischen
einer impliziten und expliziten Form bzw. einer bewusst intentionalen und einem nicht-
intentionalen Rassismus zu unterscheiden.” Birgit Rommelspacher, Was ist eigentlich
Rassismus? (wie Anm.38), S. 31.
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sich folglich auch Segregationsprozesse manifestieren, bzw. diese verursachen
und befordern. So gaben bspw. 56,7 % der Schwarzen Menschen an, welche im
Rahmen der Afrozensus-Erhebung befragt wurden, dass sie ohne Grund von der
Polizei kontrolliert werden.®> Ganze 93,3 % gaben an, dass ihnen nicht geglaubt
wird, wenn sie Rassismus ansprechen.®® Diese 93,3 % sind also Menschen, die
kulturelle Segregation erleben, da ihren Worten kein Glauben und ihrer Kritik
kein Ernst eingerdumt wird. Kurzum: Thnen wird die Deutungsmacht entzogen,
wenn sie Rassismus ansprechen und diesen aufdecken — sei es individueller,
interaktioneller, institutioneller, impliziter, nicht-intentionaler oder aber sogar
direkter Rassismus. Gerade dieses Phdnomen zeigt, was mangelnde Solidaritit
gesamtgesellschaftlich ausmacht: Wird bspw. impliziter, verdeckter Rassismus als
solcher identifiziert, benannt und thematisiert, aber als unglaubwiirdig eingestuft,
als Uberempfindlichkeit pathologisiert oder aber schlichtweg ignoriert, wird nicht
nur die Lebensrealitit von betroffenen Menschen verharmlost — sondern auch
Diskriminierung und ,,Benachteiligung billigend in Kauf genommen*.%*

In Fillen von Racial Profiling ist zwar klar, dass diese gegen das in Art. 3 GG
verankerte Diskriminierungsverbot verstoen. Es kann jedoch auch Fille von
institutioneller Benachteiligung geben, welche viel subtiler sind — und wo zudem
bisher kaum eine Frage nach der Legitimitit oder Illegitimitit aufkam. Deshalb
soll im Folgenden ein allgemeineres, sehr simples Beispiel beleuchtet werden,
welches bei der Alltagspraxis vieler Amter und Behorden der offentlichen
Verwaltung beginnt: Der Konzeption von Formularen und Fragebdgen mit
Personendaten, die lediglich bindre Geschlechterangaben, Anreden und Pro-
nomina beinhalten. Die meisten solcher Formulare werden vermutlich lediglich
Angaben erfragen, ob jemand mit der Anrede ,,Herr* oder ,,Frau* kontaktiert oder
angesprochen werden mochte. Bis zur jlingst erfolgten Anerkennung des diversen
Geschlechts, waren Menschen, die intergeschlechtlich sind, dazu gezwungen,
sich zwischen den bindren Geschlechtsangaben ,,ménnlich® oder ,,weiblich* zu
entscheiden. Solche alltiglichen Formulare konzentrieren sich folglich lediglich

62Vgl, Muna AnNis Aikins, Teresa Bremberger, Joshua Kwesi Aikins, Daniel Gyamerah,
Deniz Yildirim-Caliman, Afrozensus 2020. Perspektiven, Anti-Schwarze Rassismus-
erfahrungen und Engagement Schwarzer, afrikanischer und afrodiasporischer Menschen in
Deutschland, Each One Teach One (EOTO) e. V.: 2021, S. 224 f. Online verfiigbar unter:
www.afrozensus.de.

63Vgl. Muna AnNis Aikins, Teresa Bremberger, Joshua Kwesi Aikins, Daniel Gyamerah,
Deniz Yildirim-Caliman, Afrozensus 2020 (wie Anm. 62), S. 221 f.

%4Vgl. Birgit Rommelspacher, Was ist eigentlich Rassismus? (wie Anm.38), S. 31.
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auf die Erfassung des biologischen Geschlechts — nicht jedoch darauf, ob eine
Person sich auch mit diesem Geschlecht identifiziert. Fragen der Genderidentitit
werden behordlich demnach bei den Formularen nicht beriicksichtigt. Zwar gibt
es mittlerweile einige Amter und Behorden, die Leitfiden und Verwaltungsvor-
schriften zur Verwendung gendergerechter Sprache eingefiihrt haben. Fldchen-
deckend ist dies jedoch noch nicht im Alltag aller Institutionen der 6ffentlichen
Verwaltung umgesetzt.

Nun mag manch eine*r sich fragen, was dieses Beispiel mit administrativer
Macht zu tun hat. Einige Skeptiker*innen wiirden sicherlich auch im Diskurs
iiber die Einfiihrung gendergerechter Sprache in der offentlichen Verwaltung und
hinsichtlich der Neukonzeption solcher Formulare folgendes einwenden: Bspw.
dass dies entweder angeblich wenig praktikabel sei. Oder aber, dass vielleicht
einige auch aus Unwissenheit oder Unsicherheit eine binidre Geschlechterangabe
oder Anrede bevorzugen wiirden. Oder aber drittens, dass Betroffene sich doch
einfach fiir ein Geschlecht oder eine Anrede entscheiden® sollten. In diesen
moglichen Einwénden spiegeln sich jedoch schon einige Machtdimensionen:
Zum einen zeigt sich, dass in der Konzeption von Formularen, welche ledig-
lich bindre Geschlechtsangaben beinhalten, queere Menschen wie bspw. trans
Personen, intergeschlechtliche, diverse Personen, oder aber auch Personen, die
sich als nicht-bindr oder genderfluide verorten, nicht einmal mitgedacht oder
beriicksichtigt wurden. Wird ihnen bspw. dann mit dem o.g. Einwand begegnet,
sie sollten sich doch schlichtweg einem Geschlecht oder einer Anrede zuordnen,
entsteht bereits kulturelle Segregation: Denn ihre Lebens- und Genderidentitit
wird dann nicht gleichermallen anerkannt — als miissten sie einen Teil von sich
und ihrer Personlichkeit abspalten.

Dabei wire eine Neukonzeption von Formularen schon durch Verwendung
gendergerechter Sprache, Hinzufiigen von mehreren Angabefeldern zur
Genderidentitit, weiterer Anreden wie bspw. ,,Sehr geehrtes Enby...“, Wahl-
moglichkeiten von weiteren Pronomima wie ,,they/them® oder ,,xier* moglich,
um nur einige Optionen zu betrachten. Eine Abwehrhaltung gegen mogliche
Neukonzeptionen solcher Formulare zeigt demnach auch eine Abwehrhaltung
gegen die Anerkennung der betroffenen Individuen und ihrer Genderidentitit.
Genau dies kann man sich darunter vorstellen, wenn administrative Macht sich
verfestigt, und ihre Ausiibungsweisen in ihren Gewohnheiten sedimentiert sind:
Durch die Mentalitit des nicht realisierten Kulturwandels, mangelnder Solidari-
tidt und eines Gestus altbewihrter Handlungspraxen im Sinne des ,,.Das haben
wir schon immer so gemacht”, stellen sich mindestens drei Fragen: Wer ist
dieses ,,Wir“, das Menschen als ,,anders* markiert und sich von ihnen abgrenzt?
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Wer besitzt die Deutungshoheit, dariiber zu entscheiden, wie eine Person wahr-
genommen und angeredet werden mochte? Wessen Kritik wird gehort und zihlt?

Die meisten Menschen in der Gesellschaft sind vermutlich so sozialisiert,
dass wir unsere Mitmenschen auf bestimmte Weisen ,,lesen* — ob jemand bspw.
im Alltag als ,,mdnnlich* oder ,,weiblich* gelesen wird, sodass die Person durch
diese bindre Brille zu einer Projektionsfliche unserer eigenen Deutungsmuster
wird. Zu realisieren, dass es jedoch mehr als unsere eigenen Deutungsmuster
gibt, und diese auch anzuerkennen, ist ein wesentlicher Aspekt zur Solidari-
tit, Integration als auch Teilhabe. Ein anderer wesentlicher Aspekt ist es aber
auch, auf politischer Ebene einerseits und administrativer Ebene der Verwaltung
andererseits Strukturen zu schaffen, um derartig versteinerte Machtverhilt-
nisse aufzubrechen. Und hierin zeigt sich die Wichtigkeit der Zusammenarbeit
mit der Zivilgesellschaft, wie sie im Modell der Biirgerkommune® angestrebt
wurde: Die offentliche Verwaltung ist also angewiesen auf zivilgesellschaftliches
Engagement. Zum einen, weil so Akzeptanz und Demokratisierung im Sinne der
Zielsetzung der Biirgerkommune geschaffen, und administrative Macht durch
die kommunikative Macht der Zivilgesellschaft legitimiert wird. Zum anderen
sollte durch den Ansatz der Biirgerkommune Solidaritit geschaffen werden.
Hier scheint es nun in Anbetracht der zuvor erlduterten Problematiken, die sich
durch Machtasymmetrien ergeben, notwendig zu sein, das Konzept der Biirger-
kommune um Methoden, Ansitze und Konzepte des Empowerments, Power-
sharing und der Intersektionalitit zu ergidnzen. Wie soll dies nun aber praktisch
aussehen? Oder anders gefragt: Wie konnte Powersharing durch die 6ffentliche
Verwaltung umgesetzt werden?

Der Ansatz des Powersharing bestand darin, dass Privilegierte ihre Privilegien
so nutzen, um Empowerment-Angebote, Communities und Personen, welche
von Diskriminierung und Benachteiligung betroffen sind, zu unterstiitzten. Es
kann zunichst einmal festgehalten werden, dass die Institutionen der 6ffentlichen
Verwaltung, insbesondere bspw. staatliche Verwaltung als auch die einzelnen
Kommunen insofern in einer privilegierten Stellung sind, als sie immensen Ein-
fluss und Befugnisse haben, Bereiche gesellschaftlichen Lebens und Politikfelder
zu gestalten, als auch Ressourcen zur Umsetzung zur Verfiigung haben. Nun wére

% Wobei hierbei zu beriicksichtigen wiire, dass der Name der ,,Biirgerkommune** als Modell
mehr umfassen sollte, als lediglich die Zusammenarbeit mit Personen, die den Status
Staatbiirger*in haben. Der Begriff ,,Biirgerkommune® wire dann insofern irrefiihrend:
Es wiire also zu beriicksichtigen, dass jeder Mensch in der Gesellschaft sich einbringen
konnen sollte.
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folglich die nichste Frage, wie sie diese Privilegien und Ressourcen — sprich
Macht — gezielt im Sinne des Powersharing einsetzen konnen? Dies kann im
Zuge der im Leitbild der Biirgerkommune enthaltenen Bausteine der Delegation
und des Partizipationsmanagements geschehen: Beim Powersharing ist es
essenziell, sich selbst auch zuriickzunehmen und diejenigen zu Wort kommen
zu lassen, welche direkt betroffen sind. Zivilgesellschaft soll bei der Biirger-
kommune ebenso in der Rolle von Mitgestalter*innen und Auftraggeber*innen
fungieren. Gerade in diesen Rollen wire es wichtig, Empowerment-Angebote
und Betroffenen-Initiativen, die einen Safe Space darstellen, mit einzubeziehen —
ganz gleich, ob es vernetzte Einzelpersonen oder aber organisierte Vereine sind:
Sprich, ob sie mehr oder weniger institutionalisiert aufgebaut sind.

In ganz praktischer Hinsicht konnte die oOffentliche Verwaltung also die
Zusammenarbeit mit Betroffenen und zivilgesellschaftlichen Initiativen oder
zur Stirkung von Empowerment-Angeboten insofern unterstiitzten, indem
sie Ressourcen wie Gelder, Ridume, die Ubertragung von Aufgaben, Ent-
scheidungsprozessen und —positionen zur Verfiigung stellt. Oder auch, indem
sie bei Formaten wie bspw. Runden Tischen, Foren, Versammlungen oder der
Koordination von Netzwerken unterstiitzend mitwirkt. Es gibt also vielfiltige
Wege und Moglichkeiten, Ressourcen zur Verfiigung zu stellen — da diese nicht
nur materielle Giiter umfassen. Die zuvor exemplarisch genannten Moglich-
keiten bezogen sich vor allem auf die Unterstiitzung von Zivilgesellschaft in den
Rollen als Mitgestalter*innen und Auftraggeber*innen. Doch auch, in der Rolle
als Kund*innen konnte dieser Ansatz ausgebaut werden, um Ausgrenzungs- oder
Benachteiligungsmechanismen wie z.B. kultureller Segregation entgegenzu-
wirken: So konnte das Instrument des Beschwerdemanagements in der Hinsicht
optimiert werden, dass auch die Kritik an institutioneller Benachteiligung der
Betroffenen von den Verwaltungsmitarbeiter*innen ernst genommen wird. Einer-
seits konnte intern in der Verwaltung der Baustein des Kulturwandelns aus dem
Leitbild der Biirgerkommune ergénzt werden: Bspw. durch Sensibilisierungs- und
Weiterbildungsmafinahmen wie Workshops im Bereich der Antidiskriminierungs-
arbeit uvm. Zudem wire ein externes, unabhingiges Beschwerdemanagement ein
weiterer Baustein, der zur Aufarbeitung und Verhinderung von institutioneller
Benachteiligung beitragen wiirde.

Dieser Ansatz versucht demnach, verschiedene Ebenen von Macht zu
betrachten, um Segregation, Diskriminierung und Benachteiligung entgegenzu-
wirken, als auch zugleich Empowerment zu stirken. Was hier zunéchst als ein
langwieriger und schwer zu realisierender Ansatz erscheinen mag, ist jedoch
kein praxisferner, der iiberidealisiert oder zu ambitioniert wire: Im Gegen-
teil lassen sich bereits Institutionen der 6ffentlichen Verwaltung finden, die der-
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artige Ansitze fokussieren und nach Moglichkeiten umsetzen. So hat die Stadt
Dortmund bspw. bereits 2007 die Koordinierungsstelle fiir Vielfalt, Toleranz und
Demokratie® eingerichtet. Diese konzentriert sich schwerpunktmiBig zwar auf
die Bekdmpfung von Rechtsextremismus, bezieht jedoch auch Diskriminierung
wie Antisemitismus, Rassismus, und viele weitere Formen der Menschen-
feindlichkeit thematisch in ihre Arbeit mit ein. Als Koordinierungsstelle VTD
hat sie verschiedene Aufgaben, u. a. Vernetzung von Engagierten, Beratung zur
Privention, Vermittlung von Beratungsstellen, Entwicklung von Strategien,
Organisation und Unterstiitzung bei Aktivititen des Netzwerkes, strategische
Beratung des Oberbiirgermeisters und anderer Behorden uvm.®” Eben besagtes
Netzwerk besteht bspw. aus engagierten Einzelpersonen, aber auch zivil-
gesellschaftlichen Organisationen, Betroffenen-Initiativen und Communities,
Vereinen, Akteur*innen aus der Privatwirtschaft, sowie anderen Amtern und
Behorden, als auch der Polizei, sodass bspw. auch die politikfeldiibergreifende
Koordination beriicksichtigt wird. Im vorangegangenen Kapitel wurde ebenfalls
festgehalten, dass die Notwendigkeit besteht, den Aspekt der Intersektionalitit
nicht zu vernachlédssigen. Auch hier liefert die Stadt Dortmund ein gutes Beispiel
fiir Ansétze dieser Art: Denn die Koordinierungsstelle VTD ist nicht die einzige —
es gibt zudem noch eine weitere Koordinierungsstelle fiir Lesben, Schwule und
Transidente%®, die ebenfalls mit zivilgesellschaftlichen Akteur*innen und den
Communities im Sinne des Powersharing und zur Stirkung von Empowerment-
Angeboten zusammenarbeitet. Insofern ist eine Ausgangsbasis zur Beriick-
sichtigung intersektionaler Ansitze bei der Stadt Dortmund gegeben, da beide
Koordinierungsstellen nicht nur miteinander vernetzt sind, sondern weil sie inso-
fern verschiedene Faktoren und Communities beriicksichtigen konnen, sodass
auch der Blick fiir die Verschrinktheit bei Mehrfachbenachteiligung vorhanden

%Im Folgenden abgekiirzt als VTD. Infos abrufbar unter: https://www.dortmund.de/de/
rathaus_und_buergerservice/lokalpolitik/vielfalt_toleranz_und_demokratie/start_viel-
falt_toleranz_demokratie/Gesamtdokumentation abrufbar unter: https://www.dortmund.de/
media/p/vielfalt/Gesamtdokumentation.pdf.

67V gl.https://www.dortmund.de/de/rathaus_und_buergerservice/lokalpolitik/vielfalt_
toleranz_und_demokratie/start_vielfalt_toleranz_demokratie/Gesamtdokumentation abruf-
bar unter: https://www.dortmund.de/media/p/vielfalt/Gesamtdokumentation.pdf.

%Im Folgenden abgekiirzt als LST. Infos abrufbar unter: https://www.dortmund.de/de/
leben_in_dortmund/familie_und_soziales/diversity/schwulelesben/start_sl/index.html
Kurziiberblick iiber Aufgaben, Fakten uvm. unter: https://www.dortmund.de/media/p/
schwule__lesben___transidente/schwulelesben/fakten_uebersicht.pdf.
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ist. Genau die Einrichtung solcher Stellen, Etablierung derartiger Netzwerke und
Forderung solcher MaBnahmen konnte Vorbildcharakter zur Bekdmpfung von
Benachteiligung, Diskriminierung, Menschenfeindlichkeit und zur Férderung von
gerechter Machtverteilung, Steigerung von Solidaritit und gesamtgesellschaft-
licher Integration sein.

Letztlich legitimiert sich die Macht der offentlichen Verwaltung durch unsere
Demokratie und somit durch gesellschaftliche, kommunikative Macht — folglich
auch durch uns selbst. Die politische Autonomie zu nutzen, um die bestehenden
Normen an den sich stetig erneuernden Herausforderungen fiir die Gesellschaft
auszutarieren, und den sich wandelnden Gerechtigkeitsvorstellungen anzupassen,
ist daher als eine Aufgabe zu verstehen, die jederzeit neu bewiltigt werden
muss. Insbesondere wenn man beriicksichtigt, dass nicht jede*r dieses Privileg
politischer Teilhabe wie bspw. Wahlrechte oder andere Anspriiche geniefit. In
einer privilegierten Position gilt es sich also folgendes zu fragen: Was bedeutet
Benachteiligung und Diskriminierung von Menschen? Es bedeutet leider
manchmal folgendes:

,Fiir die Privilegierten heilt das vor allen Dingen: in der luxuridsen Situation zu
sein, sich heraushalten zu konnen; nicht von Reduzierungen auf ein Merkmal, von
Stereotypisierungen, Diskriminierungen und struktureller Gewalt betroffen zu sein;
iber die Marginalisierten sprechen zu konnen, sie analysieren zu konnen, ihnen
«Gutes» zu tun, wenn es gerade passt, oder aber sich tiber sie lustig zu machen
oder sich auf ihre Kosten gut zu fiihlen. Fiir die Personen, die in Dominanzverhalt-
nissen nicht privilegiert sind, heifit das, nicht aus dem System von Zuschreibungen
und Diskriminierungen aussteigen zu konnen, wegen potenzieller Anfeindungen
bestindig in Hab-Acht-Stellung zu sein sowie sich selbst empowern zu miissen, um
handlungsfihig zu sein [...].<6

In Anbetracht dessen gilt es deshalb auch, sich im Sinne des Powersharing zu
fragen, welche Verantwortung man selbst — aber auch welche Verantwortung
die offentliche Verwaltung mit ihren Mitarbeiter*innen hat, und wie sie ihre
Privilegien und Macht einsetzen. Die Bedingungen, unter welchen ein System zur
Handlungskoordinierung seiner Gesellschaftsmitglieder legitimiert ist, sind daher

% Mart Busche, Warum linke Bildungsarbeit intersektional sein sollte, in: Claudia De
Coster, Niklas Prenzel, Nora Zirkelbach (Hrsg.) [im Auftrag der Rosa-Luxemburg-
Stiftung], Intersektionalitdt. Bildungsmaterialien der Rosa-Luxemburg-Stiftung. [Nr. 4]
2016, S. 8-11; hier. S. 9 f.
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lediglich ,.experimentelle*’ Bedingungen, die dann umgestaltet werden miissen,
wenn sich Normen und Praktiken als ungerecht erweisen und in der System-
welt sedimentieren. In diesem Sinn gestaltet sich die Idee der Solidaritdt und
Gerechtigkeit als eine Aufgabe, die jederzeit neu gewollt werden muss. Damit
dieses Wollen nicht defizitir bleibt, muss es in eine Praxis umgesetzt werden,
und zwar die Praxis kommunikativer Machtausiibung, sowie Powersharing zur
Stiarkung des Empowerments.

Nach Habermas haben die in einem Kollektiv diskursiv erzielten Uber-
zeugungen motivierende Kraft, gemeinschaftlich einen Strukturwandel zu
initiieren. Ein solches Kollektiv muss sich zumindest hinsichtlich ihres geteilten
Handlungsvorhabens solidarisch gebdrden, weil es nur dann gemeinschaftlich
und wirkméchtig handeln kann. Selbst wenn die Motivationskraft laut Habermas
nur ,,miBig schwach® ist ,,wie bei guten Griinden‘”!
Grund genug: Sich selbst zu fragen, ob man als privilegierte Person weiter-
hin auf Kosten anderer Menschen profitieren und zu deren Benachteiligung
beitragen mochte? Oder ob man seine Komfortzone der Privilegien verlisst,

, wire folgendes dennoch

und die personliche und politische Autonomie im Sinne des Powersharing zur
Solidarisierung mit den Communities nutzt — weil es so, wie es ist, nicht sein
muss.
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vonseiten der oOffentlichen Jugendhilfe ruft der Gesetzgeber die Verwaltungs-
behorde Jugendamt dazu auf, sich ein ,erstes Bild* davon zu erschlielen, wie
der Entwicklungstand des potentiellen Adressatensubjekts ,junger Mensch® (§ 1)
aktuell zu beurteilen ist, denn welche zukunftsweisenden Entscheidungen ent-
sprechend dem ,gefundenen Bild*? zu treffen sind, ist davon abhiingig. Anderer-
seits ist dieses Adressatensubjekt direkt in diese Entscheidungsfindung iiber seine
und nicht irgendeine Zukunft einzubeziehen. Eine adidquate Beteiligung und
Beratung setzt demnach das Erwerben von Kenntnissen tiber das Subjekts voraus
und da es keine ,Sturzgeburt‘® des Adressatensubjekts gibt, ist der Moment der
ersten Begegnung und des gegenseitigen Kennenlernens ohnehin konstitutiv.
Dazwischen setzt das sogenannte Erstgesprichs? zur sozialpidagogischen
,Situationsklidrung*> ein, das gerade in den Hilfen zur Erziehung (§§ 27 ff.) ein
zentrales Instrument im Adressierungsverfahren ist. Hier wird durch eine sozial-
piadagogische Fachkraft (§ 72 Abs. 1) mit dem potentiellen Adressatensubjekten
zusammen gepriift, ob und welche Unterstiitzungsleistung in Form einer
konkreten Erziehungshilfe gewihrt werden. So kénnen gemeinsame Deutungs-
horizonte aus den jeweiligen ,Erfahrungsrdaumen® iiber die Problemgenese auf
der einen, als auch ,Erwartungshorizonte*® fiir mogliche Hilfeleistungen auf der
anderen Seite miteinander erschlossen, abgesteckt und verhandelt werden. Daraus
lassen sich schliellich mehr oder weniger greifbare Bediirfnisse und Ziele heraus-
schilen, dessen Triger mitunter bereits zu einer hilfebediirftigen Adressatenfigur
mit Rechtsanspruch auf Jugendhilfe formiert werden kann.

Doch ist diese Adressatenfigur als Erkenntnisgegenstand problematisch, da
sie zwischen normativem Wissen und Erfahrungswissen hergestellt wird. Wie
hier aufgezeigt werden kann, gibt es dariiber hinaus keine sich erschépfende
Erkenntnis dariiber, wer als hilfebediirftiges Subjekt normativ angerufen und
anerkannt werden kann. Es gibt kein Erkenntnisobjekt in Form eines ,fertigen

2Hans Thiersch, Lebensweltorientierte Soziale Arbeit — revisited, Weinheim/Basel 2020,
S. 168 f.

3Judith Butler, Kritik der ethischen Gewalt: Erweiterte Ausgabe, Aufl. 5, Frankfurt a. M.
2018, S. 24.

4Unter Erstgespriche konnten im weiteren Sinne auch sozialpidagogische Beratungs-,
therapeutische Kennenlern-, drztliche Informationsgespriache oder eine polizeiliche Ver-
nehmung etc. gefasst werden.

SThiersch, Lebensweltorientierte Soziale Arbeit (wie Anm. 2), S. 167 ff.

%Reinhart Koselleck, Vergangene Zukunft: Zur Semantik geschichtlicher Zeiten, Aufl. 11,
Frankfurt a. M. 2020, S. 349 ff.
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Bildes*” vom Gegenstand Jugendhilfeadressat. Dieses Bild tritt vielmehr erst
noch als Aktualisierungsprozess zwischen dem Verwaltungsapparat Jugendamt
mit seinem ,sozialprofessionellen Blick‘® und der Lebenswelt des Adressaten-
subjekts mit seiner ,Subjektgeschichte*® hervor. Es wird prozessual gepriift, ob
einer als problematisch (an)erkannten ,Geschichte eines Subjekts® ein Rechts-
anspruch zubilligt wird. Die normative Geschichte vom Jugendhilfefall ist dann
gewissermalien die Genese von her- und abgeleiteten Erkenntnisweisen aus der
Subjektgeschichte, die als Einsichten der Fachkraft mit der Beurteilung iiber
das Subjekt und von ihm selbst eruiert sowie als jugendhilferelevant anerkannt
werden. Einsichten, die dann konkretisiert und tiiber (un)bestimmte Rechts-
begriffe und ihrer Problemdeutungs(an)gebote mit entsprechenden Leistungs-
angeboten im Jugendhilferecht kontextualisiert werden. Es gibt insofern keine
normativ-verldssliche Blaupause fiir die Priifung einer Subjektgeschichte und
jede (aus welcher Perspektive heraus auch immer) problematisch-gewordene
Geschichte, bedarf einer individualisierten Antwort der Jugendamtsverwaltung.
Es stellt sich aber die Frage, wie diese Prozesse fiir das Adressatensubjekt
(be)greifbar und transparent gestaltet werden konnen, sodass es seinem Alter
entsprechend ,,selbstbestimmt™ (§ 1 Abs. 2) mitentscheiden kann. Es ist nim-
lich nicht davon auszugehen, dass das potentielle Adressatensubjekt und der
sozialprofessionelle Blick ein kohidrentes Bild von dem produzieren, was einer-
seits das Problem erzeugt (hat) und wie andererseits darauf reagiert werden
soll. Vielmehr treffen hier mindestens zwei miteinander auszuhandelnde
Perspektiven aufeinander,'® die aus unterschiedlichen Blickwinkeln mit ent-

TThiersch, Lebensweltorientierte Soziale Arbeit, S. 167.

8In Anlehnung an Michel Foucault, Die Geburt der Klinik: Eine Archéologie des drztlichen
Blicks, Aufl. 10, Frankfurt a. M. 2016.

9Mit dem Begriff der Subjektgeschichte wird hier darauf verwiesen, dass das Subjekt
ein Werden ist und die Geschichte des Subjekts, verstanden als Aufschichtung von sich
aktualisierenden Ereignissen, sich einem objektiven Nacherzihlen entzieht; Vgl. auch
Michel Foucault, Die Regierung der Lebenden, Frankfurt a. M. 2020, S. 143 f.

10Hier wie im Folgenden wird zur Komplexititsreduktion vernachlissigt, dass lediglich
die Erziehungsberichtigten einen direkten Rechtsanspruch auf Hilfen zur Erziehung fiir
ihre Kinder haben und die minderjdhrigen Subjekte selbst diesen Rechtsanspruch nicht
direkt einfordern konnen, sodass ein Adressierungsverfahren eher durch drei Positionen
(offentliche Leistungstréiger, Erziehungsberechtigte und junge Menschen) gekennzeichnet
werden miisste; jedoch haben junge Menschen gemdl § 8 Abs. 3 Satz 1 einen Rechts-
anspruch auf Beratung durch das Jugendamt auch ,,ohne Kenntnis des Personensorge-
berechtigten®, sodass ein Gesprach in der hier konstruierten Konstellation tatséchlich
moglich ist.
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sprechenden Positionen entspringen. Das Aktualisieren der Subjektgeschichte
durch ein Vergegenwirtigen der Vergangenheit, ein gegenwirtiges Bewerten und
ein in die Zukunft sich richtendes Entscheiden vollzieht sich so stets in einer
relationalen Beziehung zwischen den beteiligten Subjekten. Es wird erst noch
ein gemeinsames aktuelles Bild davon entworfen, was der Fall von Jugend-
hilfe isz. Aber hier soll weniger die Frage des ,Was‘, sondern mehr die Frage
des ,Wie‘ im Vordergrund stehen: Wie kann ein sozialprofessioneller Blick das
Innenleben der Subjektgeschichte erschliefen und inwiefern konnen normative
Ordnungen sowie die Subjektgeschichte selbst den sozialprofessionellen Blick
affizieren? Diese Frage ist relevant, da jenes situationskldrende Adressierungsver-
fahren die richtungsweisende Prozesssequenz vor einem eigentlichen Hilfeplan-
prozess (§ 36) im Rahmen einer Falleingangsphase ist. Es ist nicht weniger als
ein dem Hilfeplan vorauseilender Prozess der ,,Subjektbildung*!! und damit eine
das Subjekt ermichtigende oder stirkende, aber auch potentiell entmachtende
Prozedur,'? die durch Verwaltungsprozesse hindurch gesteuert und damit auch
veridndert werden kann.

Im Folgenden wird aufgezeigt, wie sich Subjektivierungspotentiale
exemplarisch am Gegenstand des Adressierungsverfahrens mit einer
problematisierenden Analyseperspektive im Foucaultschen Sinne'? betrachten
lassen. Dazu werden Wissensformationen (3), Machtverhiltnisse (4) und Sub-
jektivierungsweisen (5) herausgearbeitet, die abschlieBend fiir eine kritische
Reflexion normativer Ordnungen genutzt werden (6). Damit kann aufgezeigt
werden, wie sich Jugendamtsverwaltungen im Sinne der Stirkung junger
Menschen (KJSG) trotz der Ungewissheiten von Zukunft zukiinftig ausrichten
und positionieren konnen (7). Um dieser Problematisierung einen gegenstands-
bezogenen Rahmen zu geben, wird zuerst eine mogliche Situation von dem
bereits angefiihrten Erstgesprich illustriert. Entlang dieses Exempels werden
die nachstehenden theoretischen Ausfiihrungen innerhalb des Deutungshorizonts
dann zu kontextualisieren sein.

1 Judith Butler, Psyche der Macht: Das Subjekt der Unterwerfung, Aufl. 9, Frankfurt a. M.
2017, S. 25.

12Vgl. Foucault, Die Regierung der Lebenden (wie Anm. 9), S. 122 f.
13Vel. Foucault, Die Regierung der Lebenden, S. 142 ff.
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2 Das Erstgesprach

In einem Erstgesprich ist das adressierte Subjekt ,junger Mensch® dem
adressierenden Jugendamt in der Regel kein altbekannter Gast. Die auBeramtliche
Lebensgeschichte des Subjekts trifft vielmehr auf die inneramtliche Berufswelt
der Verwaltung, sodass dem Subjekt mit einer entsprechenden ,Gastlichkeit‘!4
begegnet werden muss. Ausgehend von dieser und der weiterfiithrenden Annahme
eines sich freiwillig selbstadressierenden Subjekts, welches sich an das Jugend-
amt wendet, um seine Problemlage zu bewiltigen, setzt dieser Wille nach
institutioneller Unterstiitzung voraus, die eigene Position im Gefiige des Sozialen
an den gesellschaftlich gegebenen Moglichkeitshorizont zu bemessen. Denn das
Subjekt sollte einerseits eine Erwartung davon haben, wie die Erziehungshilfen
zur Uberwindung einer Problemlage zweckdienlich sein konnen und anderer-
seits sollte es eine Vorstellung davon haben, wie das eigene Problematische
von den Lebensverhiltnissen der anderen in der Gesellschaft abweicht. Diese
Erwartungen und Vorstellung sind konstitutiv fiir das Erstgesprich, da sie das
eigentliche Adressierungsverfahren erst entfalten.

Der Prozess einer Falleingangsphase ist insofern frappierend, da hier Gesichts-
punkte wie Bediirfnisse, Interessen und Wiinsche, Motivationen und Visionen,
soziale Ressourcen, Bedarfe sowie Mitwirkungspflichten etc. zusammenflieSen
und in einem einzigen Fall miteinander verhandelt werden. Das heif3t, der Erst-
kontakt der beteiligten Subjekte, der Bewertungsprozess der Subjektgeschichte
und (s)einer moglichen Zukunft sowie die dieses Verfahren abschlieBende
Entscheidung entfalten sich als ein intersubjektives Geschehen, das sich als
ein vielfiltiges Gefiige von Verhiltnissen beschreiben ldsst. Somit kann die
Subjektgeschichte als ein relationales und heterogenes Ensemble! zur Uber-
windung der Kluft zwischen der inneramtlichen Berufswelt der Fachkraft und
der auBeramtlichen Lebenswelt der Adressaten gelesen werden. Dahingehend
muss die Subjektgeschichte aber auch grundsitzlich zwischen professions-,
organisations- und rechtsspezifischen Wissensebenen!® als einzigartige
Geschichte des Subjektwerdens gedeutet und erortert werden (§§ 1, 9).

14 Jacques Derrida, Eine gewisse unmdégliche Moglichkeit, vom Ereignis zu sprechen, Berlin
2003, S. 33 f.

lSVgl. Michel Foucault, Dispositive der Macht: Uber Sexualitit, Wissen und Wahrheit,
Berlin 1978, S. 119 f.

16Vgl. dazu Wolfgang Seibel, Verwaltung verstehen: Eine theoriegeschichtliche Ein-
fiihrung, Aufl. 3, Frankfurt a. M. 2017.



54 E. Theuerkauf

Problematisch kann die Inblicknahme des Subjektwerdens werden, da der
Anerkennungsprozess als hilfebediirftiges Subjekt sowie dessen Eigenwille,
diese Hilfebediirftigkeit zu iiberwinden, sich nicht als Tatsache fixieren ldsst. Es
sind vielmehr bewegliche Erkenntnisweisen innerhalb und zwischen der Ver-
gangenheit und Zukunft des Adressierungsverfahrens selbst: Das heilit, die
Dauer'” produziert und blockiert fortlaufend Erkenntnispotentiale zwischen
dem Erfahrungsraum und dem Erwartungshorizont. Im Erstgesprich wird
gewissermaflen ein ,Individuum der Gegenwart [erzeugt], das angeschaut, aber
nicht begriffen werden kann“.!® Das bedeutet ferner: Erstens wird im Priifungs-
verfahren auf die Vergangenheit des Subjekts ein Blick zuriick geworfen und
gefragt, wie ist die Hilfebediirftigkeit moglicherweise entstanden. Zweitens wird
auf (s)eine antizipierte Zukunft der Blick nach vorn gerichtet und eine Prognose
erstellt, wie die individuelle Bewiltigung von Hilfebediirftigkeit aussehen konnte,
um eine moglichst effektive und verantwortungsvolle Verwaltungsentscheidung
zu treffen.!”

Anhand dieser Illustration lésst sich umreiflen, dass das Erstgesprach auch im
Sinne von Cohen et al. als ein Geflecht von ,organized anarchies*?° charakterisiert
werden konnte: denn das Jugendhilferecht als gegenwartsbezogene Diskurs-
formation ist in seiner Anwendbarkeit relativ verldsslich und ermoglicht so
ein geordnetes Verfahren der Beurteilung; zugleich ldsst sich die Zukunft des
Subjekts aber nicht im Erstgesprach vorwegnehmen und kausal regieren (sie ist
regierungslos). Es gibt, abseits der eigenen Verginglichkeit, keine normativen
und mit absoluter Sicherheit eintretenden Geschehnisse, sodass die Horizontlinie
der Zukunft unterbestimmt und damit unbeherrschbar bleibt. Jegliches Zukunfts-
wissen ist demnach stets spekulativ und deren Qualitit trigt zumindest einen Rest
Inkonsistenz in sich. Sich zeitigende nicht-intendierte Nebenfolgen im Prozess
des Verfahrens konnen letztlich nicht mit absoluter Sicherheit wegrationalisiert
werden. Aus dem Erstgesprich zwischen der Fachkraft und dem Subjekt werden
somit eher pragmatische Zukunftsprognosen herausgeschilt. Diese konnen dann

1"Henri Bergson, Philosophie der Dauer: Textauswahl von Gilles Deleuze, Hamburg 2013,
S. 103.

18 Malte Oppermann, Der Augenblick, Wien 2020, S. 18.
19Seibel, Verwaltung verstehen (wie Anm. 16), S. 15 ff.

20Michael D. Cohen etal., A Garbage Can Model of Organizational Choice, in:
Administrative Science Quarterly 17 (1972), S. 1-25.
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einen unterbestimmten Horizont erschliefen und eine zu erwartende Zukunft
prognostizierend, aus den Erfahrungsrdaumen heraus, provisorisch organisieren.
Wie kann das Jugendamt als Zukunftsverwaltung dahingehend aber eine
formale Entscheidung zur Adressierung treffen, wenn subjektgeschichtliche und
berufliche Wissensformationen, subjektive und gesellschaftliche Interessen sowie
die sich in ihre eigene Zukunft verldngernde Vergangenheit des Adressierungs-
verfahrens selbst, aufeinandertreffen? Dieser sich darin entfaltende Blickwinkel
zum Entscheidungsprozess im Erstgesprich, der nicht dem Diktat einer linearen
Kausalitdtsannahme folgen kann, ist hier genauer zu betrachten.

3 Verzehrte Wahrnehmungen, unterbestimmtes
Verstehen und provisorisches Deuten

Ein Fallwissen ist durch die verschiedenen Perspektiven der beteiligten
Subjekte geprigt. Ein Adressierungsverfahren liefe sich dann normativ eher
als Bearbeitungsprozess beschreiben, indem lebensweltliche und berufliche
Wissensformationen der beteiligten Subjekte zusammengefiihrt, verflochten und
zu einer Fallgeschichte gebiindelt werden. Doch wird dieser Prozess eben durch
subjektive Perspektive entfaltet, die sich aus eigen(sinnig)en Denkweisen und
Positionen heraus entwickeln. Die Wissensaneignung iiber den Fall ist dahin-
gehend mehr als eine sich miteinander abstimmende Bewegung zwischen den
Perspektiven.

Das Erstgesprich erfiillt seinen Sinn, indem sich die Positionen der beteiligten
Subjekte als jene Bewegungen annihern und ein Gefiihl fiir die Sichtweise des
Anderen entstehen, sodass neue Perspektiven entdeckt werden konnen. Dazu
wird einerseits die Vergangenheit des Subjekts auf seine Problemgenese und
Ressourcen befragt und reflektiert: im Sinne eines postventiven Blicks in die
Subjektgeschichte zuriick; andererseits wird eine mdgliche Zukunft, die im
Rahmen eines Hilfearrangements ertragreich sein konnte, antizipiert: im Sinne
eines priventiven Blicks nach vorn. Dieses Wechselspiel erzeugt eine moment-
hafte Darstellungsweise von dem, was der potentielle Fall gerade ist. Das ist ins-
besondere fiir die Fachkraft relevant, da der Fall auch mit weiteren Wissensquellen
,verstanden‘?! werden kann. So verfiigen Fachkrifte in der Jugendamtsverwaltung
mehr oder weniger iiber ein umfangreiches Wissensarchiv, auf das sie zuriick-
greifen konnen, um die Geschichte des Subjekts differenziert zu durchleuchten.

2I'Thiersch, Lebensweltorientierte Soziale Arbeit, S. 169 f.
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3.1 Vertrautes Wissen

Dieses innere Archiv ist hier als ein subjektiver und gewissermafen auch
habitualisierter Wissensraum zu charakterisieren, der sich in der Betrachtung
einer Subjektgeschichte passagenartig durchschreiten ldsst. Im Riickgriff auf
Hesse?? kann dieses Archiv als ,vertrautes Wissens‘ benannt und durch vier
schematisierte Wissensformen konturiert werden:

e Explizites Wissen: Eine Grundlage jedes Verwaltungswissens geht
in der Regel aus Wissensfragmenten hervor, die sich als fallspezifisch
charakterisieren lassen und zur expliziten Entscheidungsfindung im Erst-
gesprich beitragen konnen. So wird explizites Wissen auch im Prozess des
Gesprichs in Form von Notizen, Aussagen oder durch das Hinzuziehen von
Fallakten generiert. Des Weiteren griindet sich explizites Wissen auch auf
fallunspezifischem Wissen, das als Allgemeinwissen in dem jeweiligen Ver-
waltungszweig beschrieben werden kann und sich durch generelle Gesetze
konkretisiert.

e | Institutionalisiertes Hintergrund- oder Dienstwissen‘: Ist eine Wissensform,
die die alltdgliche Arbeit bestimmt und entlastet und sich unter anderem
durch verwaltungsspezifische Ausfiihrungsvorschriften (Dokumentations-
weisen, -schemata) oder durch Handbiicher kennzeichnen lésst, die die Ver-
waltungspraxis und deren Abldufe anleiten und Entscheidungskomplexitit
reduzieren.?® Ankniipfend ist hier auch Spezialwissen {iber bereichsspezifische
Gesetztestexte zu verorten, welches nicht nur dienlich, sondern fiir die Berufs-
ausiibung grundlegend ist.

e  Privates Wissen‘: Das aufleramtliche Wissen von Fachkriften spielt ebenso
eine erhebliche Rolle, da dieses subjektive Wissen im Laufe der Dienstzeit
durch (a)typische Fallverldufe erworben wird, die sich als eine Art Schema fiir
Fallbewertungen heranziehen lassen. Es kann auch als Erfahrungs- oder ver-
antwortungsethisches Wissen?* bezeichnet werden. Des Weiteren bildet dieses
Wissen eine Art beruflichen Ethos aus, der sich jedoch auch in das private
Selbst einschreibt, sodass es als unsichere Wissensform zu charakterisieren

22V gl. Albrecht Hesse, Einfiihrung in die Rechtssoziologie, Wiesbaden 2004, S. 160 f.
2Vgl. Seibel, Verwaltung verstehen, S. 33, 147.
24Vgl. Seibel, Verwaltung verstehen,, S. 22, 117.
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ist.”> Dieses Ethos wird auch auBerdienstlich nicht abgelegt und im Umkehr-
schluss wird das Private wiederum zur Quelle von Wissen, das sich in das
berufliche Selbst (un)bewusst einschreibt.20

e _Routiniertes Regelwissen‘: Diese Wissensform kann als fallunspezi-
fisches Wissen in Form von Schematisierungen der eigenen Handlungs-
abldufe gekennzeichnet werden. Es sind regelgeleitete Denkschemata, die die
Arbeitsweisen im Allgemeinen und unbewusst dirigieren, sodass die Fallbe-
arbeitung (bis zu einem gewissen Grad) vereinheitlicht, strukturiert und ent-

individualisiert werden kann.?’

3.2 Ungewissheit aus einem philosophischen
Blickwinkel

Weiterfiihrend brechen sich diese Wissensquellen jedoch im Schatten der
Ungewissheit von Zukunft, wie im Folgenden mit Bergson problematisiert wird.
Das ist insofern relevant, da Ungewissheiten die rational zu verantwortenden und
effektiven Deutungs- und Handlungsweisen von Verwaltung fortlaufend zum
Erodieren bringen. Das Adressierungsverfahren setzt voraus, dass das Erfahr-
bare, durch Kommunikationsprozesse zwischen ,Vergangenheit und Gegenwart‘,
mit dem Erwartbaren, durch Imaginationsprozesse zwischen ,Gegenwart und
Zukunft‘, im Augenblick verhandelt wird. Denn die Jugendamtsverwaltung
positioniert sich primir als Bearbeiterin von Zukunft, die ihr Wissen aus dem
bereits Geschehenen im Erstgesprich bezieht und dieses bereits oder erst noch
anwendet. Gleichwohl muss Verwaltung in der offentlichen Jugendhilfe einen
Blick in die Subjektgeschichte zuriickwerfen, da dieser Blick des Verstehen-
wollens, fiir den Blick nach vorn in die Zukunft, konstitutiv ist, denn Leistungen
der Erziehungshilfen miissen sich durch die bereits vergangene und aktuell
geschehene Geschichte der Adressatensubjekte selbst legitimieren.

2Vgl. Seibel, Verwaltung verstehen,, S. 84.

26Vgl. Seibel, Verwaltung verstehen,, S. 97 und Hesse, Rechtssoziologie (wie Anm. 22),
S. 161.

27Vgl. dhnlich Seibel, Verwaltung verstehen, S. 144.
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Diese zwei Blickrichtungen konstituieren sich (auch) durch ,vertrautes
Wissen®, da dieses die differenzierte und am Subjekt orientierte Betrachtungs-
weise und Kontextualisierung in Form von tatsdchlichen, beobachtbaren,
vergleichbaren und anwendbaren Perspektiven anhand des Falles schematisiert
und Relevanzen fiir das Adressierungsverfahren markiert. Doch bricht sich
der Blick in der Subjektgeschichte in dem Augenblick der Gegenwart, der
die Subjektgeschichte als Prozess zugleich aktualisiert. Hier in unzéhligen
Momenten des Adressierungsverfahrens treffen demnach zwei Blickrichtungen
in einem sich fortlaufend aktualisierenden Augenblick zusammen, indem einer-
seits die Geschichte des Subjekts mit ihm in einem partizipativen Sinne reflektiert
und Wissen iiber die Vergangenheit produziert (Beteiligung) und andererseits
eine mogliche Zukunft des Subjekts imaginiert wird (Beratung). Diese Blick-
richtungen vollziehen sich demnach in einer wechselseitigen Beziehung zwischen
, Vergangenheit und Zukunft‘’. Problematisch ist dieses Spannungsverhiltnis
der Zeit dahingehend, da der Mensch dazu neigt, ,,die Gegenwart als das [zu
definieren], was ist, wo doch die Gegenwart einfach das ist, was entsteht. (...)
Wir nehmen praktisch nur die Vergangenheit wahr, denn die reine Gegenwart ist
das ungreifbare Fortschreiten der Vergangenheit, die an der Zukunft nagt.”?® Die
Gegenwart im Erstgesprich kann ferner nicht als ein Augenblick begrenzt oder
bestimmt werden, da es nur als etwas Augenblickliches wahrzunehmen ist, das
sich iiber eine mogliche Zukunft beugt und sich kontinuierlich auf der Achse
, Vergangenheit-Zukunft‘ fortbewegt, indem sich der Augenblick aktualisiert.

Dieses Wahrnehmen der Gegenwart beeinflusst das menschliche Empfinden?’
und dahingehend die Sichtweisen, was folgenreich fiir das Denken von
praventiven Moglichkeiten und partizipativen Entscheidungsfindungen im
Erstgesprich ist. Die Vorstellung, dass die Denkweisen und die sich daraus
konstituierenden Entscheidungen ein konsistentes Handlungsschema ent-
werfen, wird virulent. Die eigenen Positionierungsweisen im Erstgesprich
konstituieren sich vielmehr als Bewegungen und passen sich im Augenblick des
intersubjektiven Positionierungsverhiltnisses den aktuellen Gegebenheiten an.°
Praktiken konnen dann nicht als kontingente, additive oder lineare Prozesse
konstituiert werden, da jeder Ubertritt in den nichsten Moment eine neue

28 Bergson, Philosophie der Dauer (wie Anm. 17), S. 103.
2Vgl. Bergson, Philosophie der Dauer, S. 59.
30Vel. Bergson, Philosophie der Dauer, S. 65 ff.
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Intuition erzeugt, die die Vorherige als Erinnerung in die Vergangenheit treten
ldsst. In jedem Moment der Wahrnehmung des subjektiven Tatsdchlichen konnen
neue Gedanken hinzukommen, die die Doméne des bereits erzeugten Wissens
verdndert. Andersherum kann ,vertrautes Wissen‘ in jedem Moment die Wahr-
nehmung eines Ereignisses triilben, indem dieses durch archivierte, verworrene
und unklare Erinnerungsfragmente vernebelt wird.

,Vertrautes Wissen® innerhalb der Verwaltung kann nicht als etwas Absolutes
und Kohidrentes auftreten, da es das wahrgenommene Individuum im Erst-
gesprich nur als ein zeitliches Sein erfassen und deuten kann. Typisierte Erkennt-
nisweisen von Subjekten in Form eines normativen ,Entwicklungstandes® konnen
demnach nicht fiir das Erkennen der Geschichten des Einzelnen vollumfing-
lich genutzt werden: Es gibt keine Blaupause fiir den Adressaten der Jugend-
hilfe. Eher die Entscheidungsweisen durch das Antizipieren und Bestimmen von
Zukunft legen die Bedingungen fest, unter denen sich der Entscheidungsprozess
dann bis hin zu einer Zukunftsentscheidung vollzieht. Zukunft bleibt aber selbst
dann noch ungewiss und unterbestimmt, wenn sie als Imagination bestimmt
werden kann, denn sie kann nicht mit bestimmender Gewissheit berechnet
werden.

3.3 Vertrautes Wissen als Quelle von
Verantwortungspraxis

Wohlgleich ist diese Ungewissheit und Un(ter)bestimmtheit von Zukunft nicht
ldhmend, da Verwaltung insbesondere durch Pragmatismus und Beratungs-
kompetenz in komplexen Situationen besticht.3! Zwar bleiben einerseits
praventive Handlungsweisen in ihrer zukiinftigen Wirksamkeit ungewiss, da die
,.Geschichte der Gegenwart™3? sie fortwiihrend einholt und jegliche Regelungen
in Bezug auf eine mogliche Zukunft trivial und Ziele obsolet werden konnen;
andererseits kann das Geschehene auf der Achse ,Vergangenheit-Gegenwart*
angeeignet werden. Das heif3t, die Handlungssicherheit der Verwaltung ist durch
das Wissen von Ungewissheit zwar von vornherein ungesittigt, wohlgleich kann

31Vgl. Seibel, Verwaltung verstehen, S. 38, 142 ff.

32Michel Foucault, Uberwachen und Strafen: Die Geburt des Gefiingnisses, Frankfurt a.
M. 1994, S. 43.
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es ein tendenziell produktives Wissen werden, insofern es in die Entscheidungs-
prozesse einfliet und die zu treffenden Entscheidungen an der vorherrschenden
Ungewissheit priift. Wenn sich die organisierten Anarchien (die vergegen-
wirtigten Zukiinfte) im Erstgespridch somit als ermoglichende Subjektbildungs-
horizonte verstehen, die mehr oder weniger mit Behelfsstrukturen im Riickgriff
auf ,vertrautes Wissen‘ abgesteckt sind, dann kann Verwaltung zweckdienlichere
Entscheidungen treffen und diese verantwortbarer machen. Im Umkehrschluss
muss gepriift werden, ob die Gegenbewegung des Entscheidungshandelns, das
Nichthandeln (un)verantwortbar wire. Verwaltung ist dahingehend eine Ver-
antwortungsweise — eine Praxis, die mogliche Zukiinfte und deren Potentiale,
Risiken, Wirkungen und Kosten?? schematisiert und als (un)verantwortbar biiro-
kratisiert, damit Unsicherheitszonen kontrollierbarer werden.’* Somit ist das
Jugendamt als ein beweglicher Ermdglichungsapparat zwischen ,Kontinuitit
und Flexibilitdt* zu verstehen, der subjektiven Zukiinften durch die unmittelbare
Beteiligung und Beratung der Subjekte vorausschauend begegnen kann.

Diese Schematisierungsweisen sind jedoch auch anfillig und konnen ins-
besondere durch ihren eigenen Rationalisierungsgehalt iiberlagert werden, indem
Subjektgeschichten willkiirlich fragmentiert oder gar wegrationalisiert werden.33
Exemplarisch lésst sich dies nachstehend am sozialprofessionellen Blick selbst
verdeutlichen.

4 Die Rekonstruktion eines richtenden
Verwaltungssubjekts

Pddagogische (verantwortbare-effektive) und fiskalische (effektive-verantwort-
bare) Motive flieBen bereits im Adressierungsverfahren zusammen: verschiedene
Fachkrifte, die einerseits fiir die sozialpiddagogische und andererseits fiir den
wirtschaftliche Doméne innerhalb der Jugendamtsverwaltung zustindig sind,
entscheiden bei der finalen Adressierung mit. Diese Gesichtspunkte ermoglichen
es innerhalb des Adressierungsverfahrens die Beriicksichtigung der Partikular-
interessen des Subjekts, als auch der Interessen des Gemeinwohls. Es ist eine
Art Fallperspektive, die sich als eine produktive Diffusion von ,piddagogischen

BVgl. Seibel, Verwaltung verstehen, S. 94 f.
34Vgl. Seibel, Verwaltung verstehen, S. 125 ff.
3Vgl. Seibel, Verwaltung verstehen, S. 117.
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und fiskalischen‘ Motivlagen betrachtet liee. Doch ist dieser Diffusion stets das
Moment der Vagheit und Willkiir inhérent, da es nur bis zu einem gewissen Grad
sinnvolle Entscheidungsorientierung(en) ermodglicht®® und ein Ab- und Erwigen
fiir alle Mitwirkenden spannungsreich sein kann. Das bedeutet, die Fachkrifte
konnen verschiedene Positionen vertreten und sich gegenseitig blockieren.
Grundsitzlich miissen sie aber, auch wenn hier widerstreitende Krifte auf-
einandertreffen, eine angemessene Entscheidung treffen und dariiber richten,
welches Hilfearrangement entsprechend gewéhrt oder verwehrt wird.

Die in der Jugendamtsverwaltung entscheidenden Subjekte amalgamieren
sich im Prozess zu einer temporir-agierenden und situations-gebundenen
,Subjektgruppe‘,’” die sowohl im sozialstaatlichen Auftrag als auch in der Ver-
pflichtung zu den Subjekten selbst ihre Handlungsmodi ausrichten muss. Es
ist eine Art urteilende Zusammenkunft von Positionen, die im Folgenden als
ein Art ,Richtersubjekt’ ohne Richterrecht,’® charakterisiert wird. Diese Figur
repréasentiert verschiedene Entscheidungstriger, die nicht in einem juristischen
Sinne urteilen® und trotzdem entscheidungsbefugt sind und im Adressierungs-
verfahren richten, ob eine Hilfeleistung unter fiskalischen und piddagogischen
Gesichtspunkten gewéhrt wird. Das Urteil, das das richtende Subjekt als
Gruppe zu fillen hat, wird aus gesicherten, aber auch unsicheren oder vor-
ldufigen Informationen, Indizien, Argumenten und subjektiven Perspektiven
herausgeschilt. Und in den Zwischenrdumen, zwischen einer Gewissheit und
der gesicherten Ungewissheit, bedarf es der Positionierung von den beteiligten
Subjekten im Adressierungsverfahren. Dabei ist, so die These, die Position
des richtenden Subjekts — trotz zahlreicher gesetzlicher Neuerungen und
Bestimmungen — nicht auf einer Ebene mit dem Adressatensubjekt. Als Ver-
treter der Gesellschaft urteilen die Subjekte in der Jugendamtsverwaltung
iiber zukiinftige Normalititen, die als Zielhorizont erreichbar sein sollten oder
auch miissen. Letztlich werden die Lebensfiihrungs- und Verhaltensweisen der
Adressatensubjekte innerhalb von Erziehungshilfen (in einem beschrinkten
MalBle) den urteilenden ,Normalisierungsrichter[n]* — in der Figur des

36Vgl. Seibel, Verwaltung verstehen, S. 48.

3TFélix Guattari, Psychotherapie, Politik und die Aufgaben der institutionellen Analyse:
Vorwort von Gilles Deleuze, Frankfurt a. M. 1976.

38Vgl. Hesse, Rechtssoziologie, S. 87 f.

¥Vgl. Hesse, Rechtssoziologie, S. 119 ff.; So sind beispielsweise Teamleitungen, das
Kollegium, Fall- und Fachteams in der offentlichen Jugendamtsverwaltung (Gruppen)
Subjekte, die unter Umstidnden mit-entscheiden konnen.
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,Richter-Padagogen, des Richter-Sozialarbeiters* etc. — die fiir das ,,Recht des
Normativen* arbeiten,*® ausgesetzt. Sie weisen den Adressatensubjekten durch
ihre Entscheidungen bereits eine Position ,im Sinne der Gesellschaft® und ,in der
Gesellschaft® entlang eines Deutungshorizontes des Normalen zu. Dieser Akt der
offentlichen Verwaltung ist damit auch eine Reg(ul)ierung des Einzelfalles. Die
richtende Subjektfigur ist demnach die greifbare Stimme des Gesetzes, die dem
Einzelfall nach dem Adressierungsverfahren sein Urteil zukommen ldsst.

Dieses (Gruppen)Subjekt in der Verwaltungsbehorde zeichnet sich aber
auch dadurch aus, dass es einen Spielraum des pflichtgemédfen Ermessens auf
der Rechtsfolgeseite einer Rechtsnorm besitzt; und eine Offnung der Gesetzes-
bindung auf der Tatbestandsseite in Form von unbestimmten Rechtbegriffen
findet (wie gemdl § 27 Abs. 2: ,,Art und Umfang der Hilfe richten sich nach
dem erzieherischen Bedarf im Einzelfall®), die die Ausgestaltung des Hilfeplans
nach § 36 am Subjekt orientiert ermoglichen. Jugendhilferecht kann zwar fixiert
werden, aber nicht die daraus sich ableitenden Handlungsmodi, wenn sie am
Subjekt orientiert sein wollen. Somit muss das Recht Handlungspotentialen Spiel-
rdume einrdumen, die flexibel in ihrer Anwendung sind und es ermoglichen, die
Eigenheiten der jeweiligen Subjektgeschichte als Ausgangspunkt zu nehmen.*!
Gleichfalls hat diese notwendige Flexibilitit zur Folge, dass die Gesetze ,,vager
und liickenhafter” werden und ,,Subjektivismen®#? eher zu- als abnehmen. Ein
Spielraum in der Entscheidungsfindung ist infolgedessen nicht ohne ,,Risiko**,*3
da die Herstellung von der ,,Balance zwischen Rechtsbindung und Flexibilitit
der Verwaltung** voraussetzungsvoll ist und die Eventualitit in sich trigt, zu
einem mehr oder weniger willkiirlichen Positionskampf um Deutungshoheiten
umzukippen. Doch sind Positionierungskdmpfe um Deutungshoheiten im Erst-
gesprich nichts atypisches, da Dissens eher eine Art Qualitédtskatalysator fiir die
gemeinsame Suche nach Konsens sein kann.

Unabhingig von der Intensitit der Differenzen zwischen den beteiligten
Subjekten kann das Subjekt der Verwaltung nicht unabhingig vom Subjekt
ein Erkenntnisgegenstand ,Adressat von Kinder- und Jugendhilfe® fixieren,
da das normative Urteil seinem potentiellen Urteilsspruch — und dann seiner

40 Foucault, Uberwachen und Strafen (wie Anm. 32), S. 392 f.
41Seibel, Verwaltung verstehen, S. 183, 194,

42 Hesse, Rechtssoziologie, S. 142.

43 Seibel, Verwaltung verstehen, S. 184.

4 Seibel, Verwaltung verstehen., S. 182.
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Begriindung — vorauseilen wiirde. Das bedeutet, ohne die Selbst- und Fremd-
deutungsweisen des Subjekts selbst, kann aus dem inkonsistenten ,Werden® des
Adressierungsverfahren, indem vorrangig Wissen iiber das Subjekt ermittelt wird,
keine konsistente Prozedur einer Adressierung generiert werden. Und selbst die
Entscheidung der vollzogenen Adressierung bleibt vage, denn der Adressierungs-
zuschreibung bleibt ein Rest des Momenthaften anhaften. Das Verstehen der
Gegenwart im Adressierungsverfahren und das Antizipieren von Zukunft passiert
demnach in einer fortlaufenden Bewegung der wechselseitigen Anpassung von
Entscheidungsmodi anhand der jeweiligen subjektiven Perspektiven, bis der
Prozess der Adressierung beendet und eine Entscheidung mit einem Urteil gefillt
wurde. Das Adressierungsverfahren ist somit ein intersubjektives Verstehen-
wollen zwischen (Nach)Erzdhlungen und (Nach)Fragen.

Entscheidend ist nunmehr, wie intensiv die Fremd- und Selbstdeutungen
divergieren oder harmonisieren, denn je stirker die jeweiligen Wirklichkeiten
der Mitwirkenden in einen Widerspruch zueinander geraten, desto konflikt-
reicher kann das Adressierungsverfahren werden. Der Aushandlungsprozess im
Erstgesprich ldsst sich somit als eine Art Exploration im und mit dem Subjekt
charakterisieren, der das Priifungsverfahren im Riickbezug auf den Deutungs-
horizont und Aushandlungsraum strukturiert.

In Bezug auf das Adressierungsverfahren bedeutet dies, dass die Subjekte
sich gegenseitig affizieren, das Verwaltungswissen und die Subjektgeschichte
so aus- und mitunter umzudeuten, sodass sie mit den moglichen Hilfeleistungen
der Erziehungsangebote kompatibel werden: Letztlich braucht es immer ein
Passungsverhiltnis in Form einer Entscheidung; sprich: Ein Urteil, das auf das
Problem antwortet, das sich dem Subjekt stellt. Das richtende Subjekt befasst sich
schlieflich mit der Frage, was das Problematische im Subjekt selbst ist und wie
es sich konkretisiert, um zu ergriinden, wie es re(a)gieren kann. Wie kann das
Subjekt mit den Moglichkeiten der Erziehungshilfen entlang eines Normalitits-
horizonts bearbeitbar gemacht werden, damit es moglichst selbstbestimmt seine
Subjektwerdungspotentiale im Sinne der Gesellschaft entfaltet?

5 Das Verhaltnis zwischen objektivrechtlichen
Verpflichtungen und unverauBerlichen Rechten

Fremd- und Selbstpositionierungsweisen lassen sich in der Beziehung zwischen
objektivrechtlichen (nicht einklagbaren) Verpflichtungen des adressierenden
Subjekts und den subjektiven (einklagbaren) Rechtsanspriichen des adressierten
Subjekts konkretisieren. Hier entfaltet sich ein produktives und damit relationales
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Machtverhiltnis* im Adressierungsverfahren. Dieses fiihrt die Perspektiven der
beteiligten Subjekte zusammen, indem es subjektunabhingige Leistungsver-
pflichtungen (im Interesse des Gemeinwohls) und subjektabhéingige Leistungs-
erfordernisse (im Interesse des Subjekts) miteinander verkoppelt, sodass das
Geschehen des Erstgesprichs letztlich in einem Urteil miindet. Das bedeutet,

e cinerseits verpflichtet das Jugendhilfegesetz die Verwaltungsbehorde Jugend-
amt dazu, ,,zugunsten junger Menschen und Familien* (§ 2 Abs. 1) Leistungen
bereitzustellen, wenn diese einen Rechtsanspruch haben;

e andererseits sind die richtenden Subjekte (insbesondere durch §§5,
8, 36 Abs.1) dazu angehalten, diese Leistungsangebote im Sinne der
unveriuBerlichen Rechte*® des Subjekts (entsprechend des Grundgesetzes,
der Menschenrechte und der UN-Kinderrechtskonvention) anzubieten, damit
deren Wiinsche beriicksichtigt, sie in ihrer Position gestirkt und grundsitz-
lich an der Wahlentscheidung fiir oder gegen eine Leistung beteiligt werden:
Es sind schlicht bedingungslose Rechte, die die Subjekte erméchtigen aktiv an
ihren eigenen Zukunftsentscheidungen mitzuwirken.

Diese unverduflerlichen Rechte dienen zur Durchsetzung subjektiver und gegen-
iiber dem Jugendhilfesystem berechtigter Interessen. Sie begrenzen die Hand-
lungsmacht der Verwaltung und setzten es einer Art Positionierungskampf mit
sich selbst aus. Insofern das Subjekt seine Bediirfnisse und Wiinsche aktiv ein-
bringt, muss das richtende Subjekt seine Bewertung daran ausrichten bevor es
urteilt. UnverdufBerliche Rechte entfalten sich demnach innerhalb der Rechts-
ordnung zwischen der Verfassung und dem Jugendhilfegesetz, wenn das Subjekt
seine normative Position zur Selbstermichtigung nutzt.

Der Vollzug objektivrechtlicher Verpflichtungen gegeniiber dem Subjekt, kann
demnach erst als rechtm@fig angesehen werden, insofern die unverdufBerlichen
Rechte den objektivrechtlichen Verpflichtungen des richtenden Subjekts vor-
hergehen. So ist unter anderem als objektiv-rechtliche Verpflichtung die aktive
Beteiligung der Adressatensubjekte in der Ausgestaltung des Hilfeplans nach § 36
zu gewihrleisten, bevor eine Mitwirkung an diesem Plan selbst erwartet werden
kann. Das heifit: Wenn das Adressierungsverfahren sich zwischen objektiver Ver-
pflichtung und subjektiver Anerkennung entfalten will, miissen die gemeinsamen

4 Foucault, Dispositive der Macht (wie Anm. 15), S. 34 f.
46Vgl. Menke, Kritik der Rechte, Berlin 2018.
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Erfahrungsrdaume sich mit den potentiellen Erwartungshorizonten an den
subjektiven Bediirfnissen und Wiinschen des Subjekts orientieren: Der Prozess
zur Priifung eines Rechtsanspruchs kann sich nur entlang der Subjektgeschichte
ausrichten.

Es ldsst sich festhalten, dass das richtende Subjekt sich verpflichtet ein am
Subjekt orientiertes und bedarfsgerechtes Adressierungsverfahren in die Wege
zu leiten, in dem die aktive Unterstiitzung durch organisatorische Hilfeleistungen
in Form von materiellen und immateriellen Giitern (sachliche und padagogische
Dienstleistungen) kommuniziert werden; wobei aber auch der Nutzen dieser
Leistungen fiir alle Beteiligten transparent gemacht werden muss und zwar in der
Konkretheit: Es handelt sich bei Erziehungshilfen stets um eine institutionelle
Beeinflussung von Lebensfiihrungsweisen (§ 8). Adressierungsverfahren sind
demnach auch Prozesse, die durch ,helfende und kontrollierende‘ Denk- und
Handlungsweisen beeinflusst werden. Und eben diese Spannung muss fiir eine
Adressierung mit den unverduBerlichen Rechten in einer bedarfsgerechten
Kohirenz zusammenflieen.

In der Gesamtschau geht es darum, dass durch die Verrechtlichungen im
Gesetz, den Moglichkeiten der Subjektwerdung im Recht entsprochen wird. Und
diese entfalten sich in einem Spannungsverhiltnis zwischen dem Subjekt des
Interesses (das Subjekt privater Selbstfiirsorge) und dem adressierbaren Rechts-
subjekt, dem Subjekts eines ,gewiBermaBen gereinigten Interesses™’ (das
Subjekt staatlicher Fiirsorgeleistungen). Das bedeutet konkret,

e das Rechtssubjekt als Erkenntnissubjekt kann das Interessensubjekt nicht
absorbieren (Praktiken zwischen ,Hilfe und Kontrolle‘ sind nicht einseitig
aufzulosen), da das Interessensubjekt vor, wihrend und auch nach dem
Adressierungsverfahren, innerhalb der Subjektwerdung existiert hat und
fortbestehen wird. Das Interessensubjekt und sein Eigenwille ist vielmehr
die Bedingung fiir das Rechtssubjekt, es umgibt dieses und verleiht ihm
Funktionalitit;*3 und

e will das Subjekt Hilfe beanspruchen, muss es ebenfalls seinen Eigenwillen
entsprechend den bestehenden Leistungsangeboten (§§ 28-35), die spezifische

4T Michel Foucault, Geschichte der Gouvernementalitiit Il: Die Geburt der Biopolitik. Vor-
lesung am College des France 1978-1979, Aufl. 5, Frankfurt a.M. 2017, S. 377 f.

4Vgl. Foucault, Geschichte der Gouvernementalitit I (wie Anm. 47), S. 376 f.
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Rechtssubjekte oder Adressatengruppen adressieren und dem Verlauf des
Adressierungsverfahren anpassen oder ein- und begrenzen.

Denn letztlich konstituiert sich die Beweisfiihrung in Bezug auf einen Rechts-
anspruch innerhalb des Diskurses, dass das Jugendhilferecht umrahmt. Die
objektivrechtlichen Verpflichtungen und die unverduflerlichen Rechten sind
demnach zwei Seiten einer Medaille, die das Rechtssubjekt der Jugendhilfe erst
ermdglichen indem sie es begriinden.

6 Das Erstgesprach als Dispositiv: Die
Verknappung des Wunschrechts

Das Erstgesprich begrenzt und reg(ul)iert einerseits das intersubjektive
Zusammentreffen der Subjekte und entfaltet ein produktives Machtgeflecht
zwischen ihnen, sodass reziproke Positionierungsbewegungen zueinander
arrangiert und kooperative, parteilibergreifende und eben affirmative Ent-
scheidungsfindung moglich werden. Andererseits ist es ein Geschehen im
Adressierungsverfahren, das letztlich anschlieBende Jugendhilfeleistungen
,zugunsten junger Menschen™ (§2 Abs. 1) einleitet und ihnen bereits
,Selbstbestimmung‘ ermoglicht (§ 1 Abs.2) und erst noch ermoglichen soll
(§ 1 Abs. 1). Doch ist diese idealtypische Funktion des Gesetzes nur eine Seite.
Auf der anderen Seite ist dieser scheinbar fiir Aushandlungsprozesse offene
Raum nicht frei von normativen Orientierungs- und Deutungsmustern. Denn
differenzierte sowie divergierende Wissensformationen und damit einher-
gehende Positionsanspriiche setzen fortwdhrend Moglichkeiten der Er- und
Entméchtigung zu(un)gunsten einer Partei, sprich potentiellen Dissens frei.
Dieser ist jedoch eher als eine konstitutive Weise und weniger als eine Art neben-
sdchliches Produkt im Adressierungsverfahren zu verstehen: Denn wenn das
Erstgesprichs sich als ein Spannungsfeld charakterisieren ldsst, dann sind es
die vielfiltigen Gesichtspunkte zwischen alltiglichen und fachbereichsspezi-
fischen Diskursfragmenten, Subjektgeschichten und Werdungspotentialen,
unverdulerlichen Rechte und objektivrechtlichen Verpflichtungen, Partikular-
interessen und Interessen des Allgemeinwohls etc., die ein relationalen Raum
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(an)ordnen und als eine Art umkimpfte Arena der Subjektverwaltung*
konstituieren. Eine Arena mit relational zueinander (re)agierenden Selbst- und
Fremdpositionierungsweisen. Das heiflt, das Erstgesprich ldsst sich auch als
ein Machtdispositiv®® im Foucaultschen Sinne charakterisieren, das durch Ver-
waltungspraktiken zu einem Ganzen verflochten wird und dessen normativer
Bezugsrahmen, oder dessen umschlieBende Hiille, das Jugendhilferecht als
juristisches und juridisches Gefiige ist.

Anhand einer zentralen Strukturmaxime des Jugendhilferechts, dem Wunsch-
und Wahlrechts (§ 5), kann im Folgenden mit einer problematisierenden Ana-
lyseperspektive aufgezeigt werden, welche Potentiale das Erstgesprich als
Dispositiv in sich trigt. Der § 5 ermoglicht es dem Subjekt einerseits zwischen
verschiedenen Leistungsangeboten des oOffentlichen Trigers — oder zumindest
zwischen Erziehungsprogrammen von freien Trigern — zu wéhlen; und anderer-
seits darf es darauf insistieren seine Wiinsche (zumindest) zu duflern, damit
diese bei der Ausgestaltung der Hilfeleistung mit einbezogen werden. Das Ent-
scheidende an diesem Paragraphen ist nunmehr, dass die Wiinsche und Ent-
scheidungspriferenzen des Subjekts vom richtenden Subjekt nicht (vor)
verurteilt werden diirfen, da es keinen Mafstab innerhalb des Jugendhilferechts
gibt, der eine Beurteilung der Angemessenheit der subjektiven Wiinsche und
Priferenzen ermdglicht. Das bedeutet auch suboptimale Wahlentscheidungen
oder suboptimale Wiinsche miissen beriicksichtigt werden, insofern sie nicht mit
unverhéltnismidBigen Mehrkosten verbunden sind und auf fachlich-begriindete
Art und Weise als unverantwortbare Arrangements beurteilt werden. Dieses Mit-
spracherecht kann durch (mindestens) drei Gesichtspunkte differenziert werden,
die fiir das Adressierungsverfahren im Sinne des Subjekts wesentlich sind und
mit anderen Rechtsnormen korrelieren:

e Erstens wird es durch seine unverduBerlichen Abwehrrechte vor einer Willkiir
des Jugendamts geschiitzt, da ihm Beteiligung im Entscheidungsprozess
zugesichert werden muss (§§ 1 Abs. 3 Nr. 2, 8 Abs. 1 Satz 2).

49 Seibel, Verwaltung verstehen, S. 142.

SFoucault, Dispositive der Macht, S.119f.: ,Ein Dispositiv ist als ein heterogenes
Ensemble zu verstehen, ,das Diskurse, Institutionen, architekturale Einrichtungen,
reglementierende Entscheidungen, Gesetze, administrative Mafinahmen, wissenschaftliche
Aussagen, philosophische, moralische oder philanthropische Lehrsdtze (...) umfafit. Das
Dispositiv selbst ist das Netz, das zwischen diesen Elementen gekniipft werden kann.*
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o Zweitens wird es durch seine Teilnahmerechte ermichtigt und ihm wird
Beteiligung am Entscheidungsprozess zugebilligt (§§ 1 Abs. 3 Nr. 1, 9 Nr. 3).

e Drittens wird ihm durch seine sozialen Leistungsrechte als Partizipant am
Sozialen verbiirgt, dass eine lebensweltliche und priaventive Orientierung des
Entscheidungsprozesses erfolgt und sich an den sozial gegebenen Moglich-
keiten ausrichtet (§§ 1 Abs. 1, Abs. 2 Satz 2, Abs. 4, 2, 8a Abs. 1).

Nachstehend wird der dritte Gesichtspunkt in den Fokus geriickt, da er aufzeigen
kann, wie die fiskalischen, pidagogischen und subjektiven Anspriiche im Sinne
des richtenden Subjekts passungstihig werden konnen.

Eine Wahl kann im Jugendhilferecht nicht beliebig erfolgen. Das bedeutet, ein
irrationaler Wunsch, auflerhalb einer moglichen Wahl, begrenzt und blockiert
sich im Prozess des Adressierungsverfahrens selbst und muss sich, will das
Subjekt (s)einen Rechtsanspruch geltend machen, den Gestaltungsmoglich-
keiten nach einschrinken. Das heift ferner, der subjektive Wille, aus dem sich der
Waunsch heraus duflert und aus dem die Wahl getroffen werden kann, muss mit
dem objektiven Rechtsanspruch, den das richtende Subjekt fallspezifisch vertritt,
kongruent werden.’! Das Subjekt wird demnach durch seine private Willkiirfrei-
heit angerufen Subjekt der aktiven Beteiligung zu werden und gleichzeitig ist es
dazu aufgerufen seine Partizipationsanspriiche nur soweit zu aktivieren, insofern
das richtende Subjekt diesen Willen zur Partizipation als angemessen — und dem
Topos der Priavention entsprechend — beurteilt. Hier wird eine situationsspezi-
fische Grenze zwischen subjektivem Partizipationsanspruch und objektivierter
Partizipationszulédssigkeit im Sinne eines Vorwahlrechts des richtenden
Subjekts gezogen, das das wollende Subjekt dazu affiziert, seine Wiinsche im
Adressierungsverfahren den fiskalisch-zumutbaren und pédagogisch-sinnvollen
Moglichkeiten der Angebotsauswahl anzupassen. Es ist eine Art liberale Ver-
knappung des Eigenwillens des Subjekts, (scheinbar) durch das Subjekt selbst,
das seinen Willen in angepasster Art und Weise frei entfaltet und dadurch mit-
bestimmt oder eher (weg)rationalisiert, was sein Hilfebedarf sein darf. Das
Subjekt zahlt fiir seine qualitative Ermichtigung der Wunschfreiheit damit den
Preis der quantitativen Entméchtigung seiner Wahlfreiheit: denn der subjektive
Wille oder die spezifische Wahl und der personliche Wunsch der Subjekte ver-
biirgt nicht, dass das Subjekt in seinem Willen auch uneingeschrinkt recht, oder
beliebige Rechte zur Deutung eines angemessenen Willens, hat. Es ist, so liele

S1Vgl. dhnlich Menke, Kritik der Rechte (wie Anm. 46), S. 259 ff.
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sich konstatieren, eine mehr oder weniger (un)freiwillige Selbstbegrenzung im
Waunschrecht, die dem Wahlrecht immanent ist.52

Das Adressierungsverfahren ist aber auch ein strategisch-produktives Ver-
fahren zur Zukunftsermoglichung, da es sich explizit an den Zukunftswiinschen
der Subjekte orientiert. Die AuBerung von Wiinschen ist nicht nur mog-
lich, sondern notig. Mitunter kann das Erstgespriach in diesem Prozess als ver-
waltungsstrategisches Geschehen charakterisiert werden, das zur Verkopplung
und Bearbeitung der (Un)Gewissheiten in den Binnen- und Auflenrdumen der
Verwaltung genutzt wird, um auf die Krise der Nicht-Planbarkeit von Subjekt-
werdungen subjektorientiert zu reagieren.

Zusammenfassend lassen sich diese Lesarten des Dispositivs als ein
strategischer Imperativ fiir Adressierungsweisen verstehen, der zwar den freien
Willen, aber nicht die beliebige Wahl zur Befriedigung des Eigenwillens als
handlungsleitende Grammatik des Erstgesprichs (v)erklirt.

7 Ausblicke

Schlussendlich generieren die hier angefiihrten produktiven Machtverhiltnisse
fortwihrend ,Subjektivierungslinien,> die die Erfahrungsriume (Subjekt-
geschichte) und Erwartungshorizonte (Wiinsche) der Subjekte auf der einen
und der objektivierenden Erfahrungshorizonte (,vertrautes Wissen‘) und
Erwartungsrdume (objektivrechtliche Verpflichtungen) der richtenden Subjekte
auf der anderen Seite zueinander-faltet. So wird ein sich bewegendes Geflecht
aus Spannungslinien und Gesichtspunkten hervorgerufen, das einerseits das
Adressierungsverfahren ermoglicht und als Prozess gestaltet, und andererseits
erlaubt dieses Geflecht erst die prozessuale Genese eines anerkannten Adressaten-
subjekts: Dieses ist dann als Adressatenobjekt fiir einen spezifischen Moment
fixierbar und kann als Ausgangsfigur im weiteren Adressierungsprozess genutzt
werden.

Der Prozess des Adressierungsverfahrens und der Raum des Erstgespriches
haben, so eine abschlieBende Betrachtungsweise, vielfiltige Potentiale, die
sich in den Subjektbewegungen entfalten lassen, wenn diese sich aufeinander
zubewegen: Denn ein Miteinander im Prozess des gegenseitigen Beteiligens

52Vgl. dhnlich Menke, Kritik der Rechte, S. 265.
33 Gilles Deleuze, Foucault, Aufl. 9, Frankfurt a. M. 2019, S. 146 f.
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(zwischen ,Wissen und Ungewissheit‘; priventiver ,Hilfe und Kontrolle®),
Beratens (zwischen freiwilliger und widerwilliger’ Partizipation) und
Beurteilens (zwischen ,Vergangenheit und Zukunft‘) ermoglicht es, das Dissens
im Adressierungsverfahren zum produktiven Transmissionsriemen der Mit-
gestaltung von Zukunft wird. So kann ein Beurteilungsraum (auf)gesucht und
ein Horizont zur Urteilsfindung fokussiert werden. Es geht darum, dass die
beteiligten Subjekte sich in dem Adressierungsverfahren zu einem produktiven
Moment vereinigen und zu einer Subjektgruppe in Form eines reflektierten
Hilfearrangements werden, das sich als partizipativer Ermoglichungsmodi von
ungewissen Zukiinften beschreiben lédsst. Dieses Arrangement wird nachstehend
durch drei thesenartige Grundsitze gerahmt,>* die als Impulsgeber fiir weitere
Ausfiihrungen zu lesen sind. Wenn der Prozess angestrebt wird ein affirmatives
Ergebnis des Miteinanders zwischen den beteiligten Parteien zu erzielen:

e dann muss der Eigensinn des Subjekts im Erstgesprich erstens als erlebte und
erwartete Subjektivitdt zwischen ,Vergangenheit und Zukunft® im jeweiligen
Augenblick des Adressierungsprozesses (an)erkannt werden, damit dieser zur
normativen Quelle eines positiven Rechts wird: So konnen normative Sub-
jektivierungsgebote durch am Subjekt orientierte Subjektivierungsangebote
ersetzt werden;

e dann setzt das zweitens voraus, dass der sozialprofessionelle Blick seine
Quellen (sein ,vertraute Wissen®) durch die sich vergegenwirtigende Subjekt-
geschichte hindurch priift, sodass Gewissheiten erst in Bewusstsein von
eigenen Ungewissheiten (an)erkannt werden: So ldsst sich das Gelingen eines
Adressierungsverfahrens grundsitzlich an einem gemeinsam getroffenen
Urteil messen, indem die ,,Okonomie der Macht™ mit ihrer eigenen ,,Oko-
nomie der Wahrheit* konfrontiert wird;5>

e und grundsitzlich bedarf es von vornherein den geteilten Willen Machtverhilt-
nisse zu demaskieren, indem eigene Selbstpositionierungsweisen reflektiert
und Fremdpositionierungsweisen des Anderen diesem selbst gegeniiber
kommuniziert werden: So kénnen die Mitwirkenden (paradoxerweise) an ihrer
eigenen Selbstregierung partizipieren und haben schon mit-gesprochen, -iiber-
legt, -geurteilt und -entscheiden.

34Vgl. in Anlehnung Menke, Kritik der Rechte, S. 381 ff.

5 Frangois Ewald, Foucault — Ein vagabundierendes Denken, in: Foucault, Dispositive der
Macht, S. 7-19, hier S. 10.
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Diese Gesichtspunkte entfalten so eine Gegenkraft, im Sinne eines positiven
Selbstregierungsdispositivs, dessen Quelle sich als eine Art ,transversale
Subjektgruppe ‘> konkretisieren lieBe, in der das Mit-Regieren im Adressierungs-
prozess von vornherein substanziell ist und sich die Effektivitit einer Ver-
waltungsentscheidung an der geteilten Verantwortung dieser Entscheidung selbst
bemisst. Damit kann der herrschaftslosen Zukunft zumindest etwas Geordnetes
entgegengesetzt werden: Es ist die Bestdndigkeit des Miteinanders aller Parteien:
Denn es sind die einzelnen Positionen im relationalen Geflecht, die unaus-
geschopfte Potentiale miteinander verkniipfen, ordnen und dadurch Zukunft
beherrschbarer machen (konnen).
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,.Der Migrant, dieser Mensch der heranriickenden heimatlosen Zukunft, schleppt zwar

Brocken der Geheimnisse aller jener Heimaten in seinem UnterbewufBtsein mit, die

er durchlaufen hat, aber er ist in keinem derartigen Geheimnis verankert. [...] Er ist

zugleich Fenster, durch welches hindurch die Zuriickgebliebenen die Welt erschauen

konnen, und Spiegel, in dem sie sich, wenn auch verzerrt, selbst sehen konnen.*
Vilém Flusser, Von der Freiheit des Migranten.!

Priaambel

Den Philosophen Jacques Derrida haben Gedanken zu Europa, zur Bildung und
zu Hochschulen, zu Freundschaft und Gastfreundschaft zunehmend und vor allem
in seinem Spitwerk bewegt. Darin gibt er etwas sehr Grundsitzliches hinsicht-
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mus, Hamburg 2013, S. 29 f.
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lich des europiischen Kontextes zu bedenken, das ich fiir die Frage der Migration
transponieren und diesem Beitrag gleich einer Praambel voranstellen mochte:

,.Kein Diskurs ist aktueller, nichts verfiigt liber eine groflere Aktualitit als dieser
Diskurs; zugleich ist es ein iiberkommener Diskurs. Seine Aktualitit 146t uns eine
auf vertraute Weise beunruhigende Falte erkennen, kaum merkbar und dennoch
uniibersehbar, das Stigma einer Anachronie, die jeden einzelnen unserer Tage,
die das Licht unserer Gegenwart, die unsere Gesten, unsere Diskurse, unsere
offentlichen und privaten Gefiihle prigt. Der Diskurs, um den es hier geht, ist iiber-
kommen, weil er herriihrt von einem Augenblick, da Europa sich am Horizont
selbst erkennt [...] (auf Griechisch meint Horizont die Grenze). Der alte beispiel-
hafte und beispielgebende Diskurs iiber Europa ist bereits ein traditioneller Diskurs
der Moderne. [...] Unsere Aufgabe besteht darin, auf diesen Diskurs der modernen
Tradition zu antworten und uns ihm gegeniiber verantwortlich zu zeigen.*?

Eine ,Philosophie der Migration‘3 versteht sich in diesem Sinne als konstitutiver
Teil einer Philosophie der Verantwortung.

Einleitende Bemerkungen zu Migration und Macht in Europa
Neben der sozialen Frage, den Fragen zu Klima wie Umwelt und denen von
zunehmenden Hass- und Gewaltdiskursen treibt die westlichen Demokratien seit
geraumer Zeit eine Frage um, die vielleicht keine seien sollte, die der Migration.
Europa ist vom Migrationsdiskurs bewegt, wiewohl der europdische Kontinent in
seiner kleinteiligen Vielfiltigkeit seit je ein fluktuierender ist, dessen stete Ver-
dnderung auch hierzulande eine mehr als hundert Jahre alte Migrationsgeschichte
schreibt. So liegt schon in diesem Diskurs selbst Machtpotential und damit Ver-
antwortung auf uns allen, die ihn — mehr oder minder ausdriicklich, mehr oder
minder reflektiert — fithren. Und Migration ist européischer Alltag, der vielleicht
nicht zuerst, aber auch nicht zuletzt in Behorden spiirbar wird.

Nach Aristoteles sind unsere Handlungen und unser Umgang mit etwas und
jemandem nicht unabhingig von den Gedanken, Konzepten und Begriffen, die

2Siehe Jacques Derrida, Das andere Kap. Die vertagte Demokratie. Zwei Essays zu
Europa, aus dem Franzosischen v. Alexander Garcia Diittmann, Frankfurt a. M. 1992,
S.24f.

3So lautet das Forschungsprojekt, mit dem ich mich seit mehreren Jahren eingehend
beschiftige und zu dem bereits verschiedene Publikationen entstanden sind, siehe
besonders Frauke A. Kurbacher. Zwischen ,Verwurzelung® und ,Bodenlosigkeit‘.
Gedanken zu einer ,Philosophie der Migration®, in, Kulturwissenschaftliche Zeitschrift
(KW2Z), 2. Jg., Heft 1 (Berlin, de Gruyter, 2018), S. 21-34.
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wir uns davon machen. Sie gestalten Wirklichkeit. Dies wirft ein Licht auf die
praktische Relevanz der folgenden philosophischen Uberlegungen zur Migration.*

Ich gehe hierfiir in drei Schritten vor: Zunéchst werde ich Grundiiberlegungen
zur Migration entfalten, daraufthin einen Blick auf die abendldndische Tradition
werfen, der Migration konstitutiv ist, betrachte konkrete Migrationserfahrungen
und thematisiere das Fremde im Eigenen, bevor ich in einem dritten Schritt,
gleich einem Ausblick auf die mogliche Freiheit des Migranten im Spiegel
unserer selbst, unserer Demokratien und unserer Verwaltungen reflektiere.

Und damit beginne ich mit der Sondierung des Problem- oder besser: des
Moglichkeitsfeldes ,Migration‘ — mit propadeutischen Uberlegungen.

Grundiiberlegungen zur Migration

Fiir den mehrfach migrierten Medien- und Kommunikationsphilosophen Vilém
Flusser ist der Migrant kein Sonderstatus, weder ein Einzelphdnomen, noch
ein Notfall, sondern ein Modell der Zukunft.> Mit dieser steilen oder vielleicht
auch gar nicht so steilen These kommt Flussers Position ein Alleinstellungs-
merkmal zu. Es ist bis heute die — zumindest mir bekannte — einzige Stimme im
theoretischen Diskurs, die einen positiven Entwurf des Migranten liefert. Das
allein ist Grund genug, dieser Spur zu folgen.

Uber gegenwirtigen Fragen der Migration reiBen immer wieder Spaltungen in
der Gesellschaft auf, die sich auch konfrontiert mit Zahlen, Fakten und Tatsachen
kaum befrieden lassen — wie z. B., dass von den mittlerweile iiber 82 Mio. Fliicht-
lingen — Tendenz steigend -, mehr als die Hilfte ohnehin Binnenfliichtlinge sind

4Dieser Aufsatz geht auf einen Vortrag zuriick, der auf der Tagung von Emanuel John
und Nanina Marika Sturm zur ,Kritik der Macht der offentlichen Verwaltung® am 6.
Mirz 2020 gehalten wurde, er hat aber auch andere flankierende Vorldufer, allen voran
zwei weitere Aufsitze: Frauke A. Kurbacher, Die Freiheit des Fremden. Reflexionen zur
Halt- und Bodenlosigkeit, in, Freiheit und Reflexion, flusser-studies, Heft 16 (2014) und
dies., Zwischen ,Verwurzelung® und ,Bodenlosigkeit’. Gedanken zu einer ,Philosophie
der Migration®, in, Kulturwissenschaftliche Zeitschrift (KWZ), 2. Jg., Heft 1 (Berlin, de
Gruyter, 2018), S. 21-34.

3Vgl. Vilém Flusser, Bodenlos. Eine philosophische Autobiographie, Diisseldorf/Bensheim
1992. Und siehe ders., Wohnung beziehen in der Heimatlosigkeit, in, Vilém Flusser, Die
Freiheit des Migranten. Einspriiche gegen den Nationalismus, Hamburg 2013, S. 15-30,
hier S. 30.

%Hierbei handelt es sich angesichts dauerhafter weltweiter Konfliktherde und zunehmender
Umwelt-, Klimakatastrophen und Ungleichverhiltnissen um einen erwartbaren, wenn nicht
gar regelrecht absehbaren Verlauf.
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(ca. 48 Mio.), fiinf der Hauptaufnahmeldnder nicht, wie vermutet, im globalen
Norden, sondern im globalen Siiden liegen und nur 4 % der ca. 35 Mio. Fliicht-
linge weltweit in Europa anlanden.”

Diesseits und jenseits dieser Zahlen, die im Sinne einer Aufkldrung und Versach-
lichung des Diskurses dringend genannt sein miissen, geht es jedoch jeweils immer
um einzelne Schicksale, denen die Kategorisierungen von sogenannten politischen,
Wirtschafts-, Klima- oder Kriegsfliichtlingen ohnehin nicht gerecht werden. Immer
geht es um einzelne Existenzen, iiber die an Tischen, nicht nur den politischen,
befunden wird, sondern insbesondere auch an denen der Biirokratie, der Ver-
waltung.® Hier liegt ein Macht- und unter Umstinden auch Gewaltpotential, das der
steten Reflexion und im Sinne der Verantwortung auch der steten Kritik bedarf.

Menschenwiirde gilt als Zentrum unseres gesellschaftlichen wie person-
lichen Selbstbegreifens und auch als integraler, konstitutiver Bestandteil des
Verwaltungshandelns, das mit dem Diensteid besiegelt und letztlich mit jedem
Verwaltungsakt auf’s Neue untermauert werden sollte. Und doch scheinen wir
genau diese menschenwiirdige Basis, die iiberdies mit der Ratifizierung der
Menschenrechte juristische Dimensionen gewonnen hat und gleichermaf3en durch
die Grundrechte eine Sdule unserer freiheitlichen, demokratischen Verfassung
darstellt, angesichts der Fliichtlingsfrage plotzlich — im eigenen Land wie im
internationalen Kontext — selbst infrage zu stellen, wie es vor allem die gegen-
wirtigen Problematiken, etwa die européischen Fliichtlingslager oder die Seenot-
rettung in Europa, in bedenklicher Weise vor Augen fiihren.

Migration erscheint uns aus vielfiltigen Griinden als Aufgabe und mit ihr
stellen sich viele Fragen. Unter anderem die, ob Europa und gerade Deutschland
angesichts der eigenen Geschichte nicht auch eine historische Verantwortung
habe. Wenig bekannt ist z. B., dass in den 30er und 40er Jahren des vergangenen
Jahrhunderts Syrien viele europdische Fliichtlinge aufnahm. Bildzeugnisse aus
jenen Jahren haben eine erschreckende Ahnlichkeit mit den Fotos, die gegen-

"Die Angaben beziehen sich auf die offiziellen zum Jahresende 2020 erhobenen Zahlen
des UNHCR (UNO), zuletzt abgerufen am 10.08.2021. U. a. durch den Angriffskrieg Russ-
lands auf die Ukraine hat sich die Zahl gegenwirtig auf iiber 100 Millionen Fliichtlinge
weltweit erhoht, ca. 50,8 Mio. davon sind Binnenfliichtlinge und ca. 42 % der Fliichtlinge
insgesamt sind Kinder. Und erst seitdem zéhlt auch Deutschland mit unter die fiinf groften
Aufnahmelédnder. Die Angaben beziehen sich auf von der UNO verdffentlichte Zahlen,
zuletzt aufgerufen am 25.09.2022.

8Zur Frage einer ,Migrationsethik* in und fiir Verwaltungen siehe auch die Veroffent-
lichungen von Tobias Trappe, ,, Verletzlichkeit und Verantwortung. Grundziige einer Ethik der
Migrationsverwaltung®, in, Philosophie des Migrationsrechts, hrsg. v. Frederik von Harbou u.
Jekaterina Markow, 2020, 409434, aber insbesondere auch seinen Beitrag in diesem Band.
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wirtig umgekehrt syrische Fliichtlinge auf ihrem gefihrlichen Weg nach
Europa zeigen.? Spitestens diese Umkehrung der Verhiiltnisse — einst bediirftige
Européder im Umfeld des Zweiten Weltkrieges auf ihrer Flucht nach Syrien und
nun bediirftige Fliichtlinge aus Syrien, Afghanistan und anderen Lindern heute
auf ihren durchweg prekidren Routen nach Europa — konnte zum Nachdenken
veranlassen. Fiihrt doch die Wiederkehr wie Kontingenz von Ereignissen und
Umstidnden einmal mehr menschliche Verletzlichkeit vor Augen, die an keiner
Grenze halt macht, aber grundsitzlich jeden ereilen kann, ja selbst immerzu zu
den eigenen Grundbedingungen zihlt.

Kurzum: Migration ist ein existentielles Geschehen. Und sie hat Griinde. Die
meisten von ihnen sind selbst da, wo wir sie vordergriindig als klimatisch oder
wirtschaftlich benennen, letztlich politisch bedingt, denn das Klima &ndert sich
durch unsere Technologien und unseren Lebenswandel, die wirtschaftliche Situation
weist ein sogenanntes Nord-Siidgefille auf — und vom philosophischen und auch
vom ethischen Standpunkt aus muss gefragt werden, mit welchem Recht man
irgendeinem Menschen auf der Welt verwehren sollte, sich ein besseres Leben zu
wiinschen und sich fiir diese Verbesserung — iibrigens das alte Wort fiir Aufkldrung —
einzusetzen. Nicht nur, aber allein schon auf diese Weise scheint der Migrant etwas
zu spiegeln, — ndmlich uns. Die politischen Griinde, durch die jemand Migrant oder
Fliichtling wird, sind — wie weit auch immer von uns entfernt — nicht unabhéngig
von uns. Und gleichzeitig scheinen wir iiber der Etikettierung als ,Migrant‘ und
,Fliichtling* gleichsam zu vergessen, dass es sich dabei um Menschen handelt,
so als wiirde sich die Bezeichnung vor alles Individuierte und Personale schieben,
warum viele Kommunen, um genau dies ins Bewusstsein zu heben, dazu iiber-
gegangen sind, lieber von ,,gefliichteten Menschen® zu sprechen.!”

Wihrend in der Philosophie zum Teil durchaus schitzenswerte Personen
letztlich nurmehr vorrechnen, wie wenig sich Europa Migranten leisten konne,
reagiert Burkhard Liebsch differenzierter auf Fragen der Migration. In seinem
Buch: Europdische Ungastlichkeit und ,identitire Vorstellungen® stellt er so
unumwunden wie treffend klar:

9Fiir diesen Hinweis mochte ich Moritz Riemann herzlich danken. Siehe fiir die
historischen ~ Bilder:  http://anonhq.com/striking-photos-wwii-refugees-escaping-safety-
syria/und fiir aktuelle Bilder etwa unter: Reuters.

19Die Psychoanalytikerin und Psychotraumatologin Luise Reddemann gibt in ihrem Buch
,Gefliichtete wiirdeorientiert begleiten. Ethische und psychosoziale Anniherungen®,
Gottingen 2020, wie der Titel es besagt, eine Reihe von an Wiirde orientierten, verfolgens-
werten Uberlegungen und Praxisempfehlungen im Sinne einer angewandten Ethik.


http://anonhq.com/striking-photos-wwii-refugees-escaping-safety-syria/
http://anonhq.com/striking-photos-wwii-refugees-escaping-safety-syria/
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,Jede(r) existiert sozial und politisch nur als von Anderen so oder so Auf-
genommene(r) — und kann als solche(r) grundsitzlich jederzeit vertrieben und in die
Flucht geschlagen werden.“!!

Letzteres gilt zwar nicht exklusiv fiir Europa, bekommt aber vor diesem
Kontinent in seiner eigenen Geschichtlichkeit eine besondere Brisanz, denn:

,Fiir ein Europa, das den Anspruch erhebt, sich nicht-ignorant zu seiner eigenen
Gewaltgeschichte zu verhalten, kann die Frage nur lauten, wie (nicht ob) die frag-
liche ,Offenheit® seines Verhaltens zum Fremden (der jeder auch sich selbst ist)
praktisch Gestalt annehmen soll.“!?

Es handelt sich um eine Frage ,.gelebter Europiitit*.!* Ein Blick auf Philosophie
als Migrationsphilosophie konnte die uniibersehbare Pridsenz des Themas eben-
falls sofort untermauern: Wie hdufig wurden Denker und Denkerinnen nicht
wegen ihrer Schriften und Gedanken verfolgt? So namhafte wie Descartes,
Rousseau und Arendt finden sich unter ihnen. Aber unter Umstinden greift
Migration noch viel weiter und hat ein anthropologisches Ausmaf}, von dem
niemand ausgenommen ist. Mit einem Blick auf unsere Endlichkeit, Leiblich-
keit und Verletzlichkeit betrachte ich in einem zweiten Schritt daher Migration als
Bedingung menschlicher Existenz tiberhaupt.

Migration als conditio humana

Wenn die Bedingungen menschlichen Existierens und der je einzelnen Existenz
bedacht werden, dann geht es in einem aufklédrerischen Verstdndnis nicht nur um
das, was uns begrenzt, denn jeder existiert nur begrenzt, sondern vornehmlich auch
um das, was uns durch diese Begrenzungen erméglicht wird.'* Damit bezeichnet
Migration begriffen als conditio humana eine Bedingung und gleichzeitig in einem
aufkldrerisch-emanzipatorischen Verstindnis immer auch eine Mdoglichkeit, von
der wir ausgehen. In gewisser Weise ist Migration selbst dieser aufklérerische
Ausgang von etwas: unertraglichen Verhéltnissen, menschenunwiirdigen Politiken

1Siehe Burkhard Liebsch, Europdische Ungastlichkeit und ,identitéire* Vorstellungen.
Fremdheit, Flucht und Heimatlosigkeit als Herausforderungen des Politischen, Hamburg
2019, S. 12.

12 Liebsch, Ungastlichkeit, S. 12 f.
13 Liebsch, Ungastlichkeit, S. 12 f.

14Neben der grundsitzlichen Reflexion auf menschliche Endlichkeit, geht es hierbei durch-
aus immer auch um die Spezifitit der Grenzen einer ebenso spezifischen Existenz.
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Abb. 1 Portalrelief von Wiligelmus am Dom zu Modena, Siindenfallszene, 11061110

und Staatsverfassungen, Krieg, Hunger, Umweltkatastrophen, Klimawandel,
pervertierten, ausbeuterischen Arbeitsverhéltnissen oder ist schlicht und ergreifend
Veridnderung aus dem Wunsch heraus, das Leben — fiir die Seinen und sich — anders
und besser zu leben.

Wenn wir auf die abendléndisch-christlichen Anfinge schauen, dann steht — mit
dem Aufkldrer Kant gesprochen, genau am — ,,mutmaflichen Anfang der Mensch-
heitsgeschichte“15 eine Vertreibung, und zwar eine, die es in sich hat. Denn diese
Vertreibung ist nicht nur eine aus dem Paradies, sondern auch eine, die Leid,
Scham und Miihsal nach sich zieht. Ein wundervolles und aufschlussreiches Relief,
wie in Abb. 1 sichtbar, am Dom zu Modena zeigt dies. Es handelt sich um eine
Paradiesfall-Szene mit einem sehr irdischen Adam im himmlischen Garten, bei
dem sich noch im Begriff in den Apfel zu beiflen, bereits der ganze kommende
Schrecken abzuzeichnen scheint, ein Bissen, bei dem die Mundwinkel schon jetzt
krampfen und der Blick schreckensgeweitet in eine ungewisse Zukunft starrt.

15Vgl. Immanuel Kant, MutmaBlicher Anfang der Menschengeschichte, in, ders., Schriften
zur Anthropologie, Geschichtsphilosophie, Politik und Péddagogik 1, hrsg. v. Wilhelm
Weischedel, 14. Aufl., Frankfurt a. M. 2014, S. 84—-102, hier bes. S. 86 f. und 101 f.
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Was passiert bei diesem ersten Exodus? Ein immerwihrendes Elysium ist nun-
mehr eingetauscht mit einer fragilen Endlichkeit, an die nicht nur mit dem Tod
gemahnt ist, sondern auch mit der Vorldufigkeit unseres Aufenthalts auf der Welt.
Die peregrinatio, als eine augustinische Ordensregel sollte genau daran erinnern.
Als verordnete Heimatlosigkeit sah sie nicht nur die Wander- und Pilgerschaft
faktisch vor, sondern erinnerte ebenso daran, dass wir alle nur temporire Giste
auf dieser Welt sind.

Bei dieser frei gewihlten Heimatlosigkeit geht es hier jedoch weniger um den
religiosen als vielmehr den philosophischen Aspekt, der Heimaltlosigkeit und
damit das Fremde konzeptionell und reflexiv als eine spezifische Haltung zur
Welt verankert, die sich bewusst vom possessiven Denken abkehrt und auch eine
Praxis in Form einer reflexiven Lebensfiihrung anbietet, die Vorldufigkeit und
Spannungen aushilt.

Den Hintergrund dieser Uberlegungen bildet die fehlende menschliche
Permanenz, die zugleich ihre Verletzlichkeit ausmacht. So hat die Reflexion
auf Fragilitit eine lange Tradition als Reflexion auf die endliche Leiblichkeit
im christlichen Abendland. Und damit verbinden sich Gedanken zur Selbst-
bescheidung und Selbstrelativierung, derer es offenbar im Kontext unserer selten
gebremsten Moglichkeiten auch bedarf. Seine positive Wendung erfihrt diese
Konzeption des nur vorldufigen, temporidren Gastes auf der Welt im Gedanken
eines Kosmopolitismus‘ der Menschen, verstanden als eine potenzielle welt-
weite Sozialitdt, in der sich Menschen auf der Welt als ein citoyen in der Welt
begreifen, weltldufig und mit Rechten wie mit Pflichten versehen. Dies erdffnet
vom alten Konzept des Weltbiirgers, des Kosmopoliten her geschaut einen Blick
auf Menschen als potenzielle ,Menschen von Welt‘— als Migranten iiberhaupt:

Denn als rdumlich und zeitlich begrenzte und bewegte Giste sollten wir
nach Kant allesamt unter das ,Gesetz der ,,Hospitalitit“* fallen,'¢ einem Gesetz
gegenseitiger Gastlichkeit.!” Wir fallen aber nur darunter, wenn wir uns selbst in

16Siehe hierzu Kants dritten ,Definitivartikel zum ewigen Frieden* in der gleichnamigen
Schrift. Immanuel Kant, Zum ewigen Frieden. Ein philosophischer Entwurf, in, ders.,
Schriften zur Anthropologie, Geschichtsphilosophie, Politik und Péddagogik 1, hrsg. v.
Wilhelm Weischedel, 14. Aufl., Frankfurt a. M. 2014, S. 191-251, hier S. 213-217.

17Kant spricht selbst von Wirtbarkeit und Wirtlichkeit, die ich hier zum besseren Ver-
stindnis als Gastlichkeit modernisiert habe. Dies darf jedoch nicht dazu verleiten, einen
wichtigen Unterschied, den er macht, zu unterlaufen. Er trennt das Gesetz der Hospitalitét
als ein bloBes ,,Besuchsrecht* ausdriicklich vom weitaus anspruchs- und voraussetzungs-
volleren Gesetz der Gastfreundschaft.
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diesem Anspruch begreifen und ihn kein bloBes Lippenbekenntnis sein lassen.
Solche Gastlichkeit stiinde uns in unseren modernen, pluralen Gesellschaften gut
an. Sie ist mit Bedacht nur eine Minimalethik, aber ein gelebtes Weltbiirgertum.
Angesichts einer begrenzten, wenn auch kugelrunden Erde, die wir allesamt mit-
einander ,bewohnen‘, hilt Kant hinsichtlich einer dauerhaften Befriedung der
Welt ein ,,Weltbiirgerrecht®, ein ,Gesetz der Hospitalitdt® fiir unerlésslich, das
heiit, jedem ein ,,Besuchsrecht” einzurdumen, sofern er sich friedlich verhilt
und er darf nur abgewiesen werden, wenn ihm kein Schaden an Leib und Leben
droht.!8 Kant setzt sehr realistisch ein Minimum als Basis. Die Grundeinstellung
ist Offenheit und nicht Abweisung.

Er hofft damit auf einen Fortschritt, keinen technischen, sondern einen welt-
biirgerlichen in Zivilisierung und Humanitét, bei dem, wenn diese Entwicklung
fortschreitet, eine Rechtsverletzung an einer Stelle der Erde gleichsam an allen
anderen gefiihlt wiirde.!® — Wir sind gegenwiirtig weit entfernt davon. Doch nur
mit einer solchen Perspektive und Erfahrung zumindest von partieller Welt-
befriedung und wenigstens dem grundsétzlichen Streben danach, konnen {iber-
haupt Bildung, Entwicklung und Verbesserung geschehen.

Als Bewohner dieser Erde, die nach Kant ,,gemeinschaftliche[r] Besitz[.]*
ist,?0 kénnen wir uns dank ihrer Kugelfliche — bis auf die unbewohnbaren Teile
der Welt — prinzipiell tiberall auf ihr bewegen und durch die Kontingenz unserer
Geburt, hiitte auch niemand mehr Vorrecht als ein Anderer,?' irgendwo auf der
Welt zu sein.?? Das Weltbiirgerliche ist daher in diesem Sinne ein Appell an die
Vorstellung, Welt miteinander zu teilen und ein verniinftiger Anspruch an sich
selbst und Andere darauf, dies in einer friedfertigen und fiir Andere vertriag-
lichen Weise zu tun — und es sieht insofern jeden als potentiell ,,Ndchsten* an.
Damit bricht Kant aber dartiber hinausgehend zugleich den problematischen und
unhaltbaren Kurzschluss zwischen Territorium und Identitit auf.2> Diesen Aspekt
einer miteinander geteilten Welt betont insbesondere Hannah Arendt in ihrer Aus-

18 Kant, Zum ewigen Frieden, S. 213 f.
19Vgl. Kant, Zum ewigen Frieden, S. 216.
20Kant, Zum ewigen Frieden, S. 214.

2IDa es sich hier um einen philosophischen terminus technicus handelt, erfolgt die
GroBschreibung.

22Kant, Zum ewigen Frieden, S. 214.

23Es ist unter anderem wohl auch dieser Punkt, der Hannah Arendt so an Kants Exposition
des Weltbiirgerlichen interessiert und Niederschlag in ihrem Spétwerk findet.
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deutung von Kants Weltbiirgerentwurf.?* Es handelt sich um einen Umstand, der
greift, ganz gleich, ob wir wollen oder nicht, und allein daher Kants Appell an
menschliche Verniinftigkeit plausibilisiert, denn da es sich um eine Gegebenheit
handelt, an der wir nichts dndern konnen, stellt sich einmal mehr die Frage, wie
wir gut auf dieser begrenzten, aber immerzu geteilten Welt miteinander umgehen
wollen.

Was konnte es vor diesem Hintergrund heiflen, Weltbiirgerin respektive Welt-
biirger zu sein?

Die angesprochenen Ansitze einer ,Philosophie der Migration® gehoren zu
Konzepten der Weltoffenheit. Als Weltbiirger erheben wir auf mehr Anspruch, als
blof} konkreter Zugehoriger eines Landes zu sein, als blof} unter ein bestimmtes
positives Recht zu fallen, sondern darauf, dass wir als Menschen etwas
angehoren, was grundsitzlich immer mehr ist als das, worauf wir uns (z. B. durch
Bestimmungen) verstindigen konnen.

Der Gedanke ein anderes als ein besitzergreifendes Verhiltnis zur Welt und
dem mit ihr zur Verfiigung stehenden Raum zu gewinnen, konnte eine mogliche
und notwendige Selbstbescheidung sein. Und gleichzeitig wire die Begrenztheit
des Rechts zu reflektieren® und statt einer Verrechtlichung der Diskurse mehr
auf den Selbstanspruch von Menschlichkeit, Humanitét zu achten, unter dem wir
uns selbst begreifen. Denn im Falle von Migration muss mehr als positives Recht

24Siehe Hannah Arendt, Das Urteilen. Texte zu Kants Politischer Philosophie, hrsg. und
mit einem Essay von Ronald Beiner, aus dem Amerikanischen von Ursula Ludz, Miinchen
1998, besonders S.98-103. Und zu Kants Weltbiirgerentwurf und Arendts Lesart siche
auch Frauke A. Kurbacher, Die Grenze der Grenze. Strukturreflexionen zum Verhiltnis
von Denktraditionen und Performativitdt in menschlichen Haltungen, in, Topographien
der Grenze. Verortungen einer kulturellen, politischen und dsthetischen Kategorie, hrsg.
von Christoph Kleinschmidt und Christine Hewel. Wiirzburg 2011, S. 25-37. Und dies.,
Zwischen Bedingung und Erméglichungsgrund: Die Grenze? Philosophisch kritische Uber-
legungen zu einem grenzwertigen Phdanomen, in, Grenzen. Anndherungen an einen trans-
disziplindren Gegenstand, hrsg. von Barbara Kuhn und Ursula Winter, Wiirzburg 2019,
S. 53-80.

23 Grundsitzliche Begrenzungen des Rechts finden sich in bestimmten Spannungsverhilt-
nissen. So steht das Recht etwa in seiner notwendigen Allgemeingiiltigkeit in potentieller
Reibung zum konkreten Einzelfall. Gerade aber Philosophien des Anderen und Fremden
haben deutlich gemacht, dass beidem — dem Anderen wie dem Fremden als solchem —
Rechnung getragen werden muss. Selbst der grole Vorzug des Rechts, seine potentiellen
Einforderbarkeit, kann doch nie génzlich den Umgang zwischen Menschen bestimmen und
dies ist vermutlich auch gut so, weil derselbe letztlich auf Freiwilligkeit fuen muss und
nicht allein auf dem, was erzwungen werden kann.



Gedanken zu einer ,Philosophie der Migration” ... 83

greifen. Es reicht nicht, dem menschenwiirdigen Umgang nur rechtlich gerecht
zu werden, er bedarf einer gelebten und verfochtenen Praxis, teilweise iiber das
Recht hinaus oder ihm sogar entgegen, wie es gegenwirtige Lagen — allen voran
wohl die verschiedenen Ereignisse um die Seenotrettung in Europa — deutlich ins
allgemeine Bewusstsein heben.26

Der Migrationsphilosoph Vilém Flusser wehrt sich interessanter Weise
zunichst sogar gegen den Weltbiirgergedanken und dagegen, seinen Entwurf
zum Migranten — anders als Kant — mit dem Gedanken des Weltbiirgers und
Kosmopoliten zu verkniipfen, weil es ihm bei der ,,Wurzellosigkeit®, die er als
Wiirde des Menschen begreift, und der aus der ,,Heimatlosigkeit gewonnene[n]
Freiheit*?” um konkrete, tatsichlich {ibernommene Verantwortung fiir wirk-
liche Personen geht. Dies weist auf ein Moment, das es im Anschluss an Kant
und Flusser zu bedenken und — wie schwierig dies auch sein mag — zu verbinden
gilt. Im Sinne eines positiven Machtbegriffs als Wirksamkeit, ist es erforder-
lich, dass der Weltbiirger-Gedanke Raum greift — und zwar weltweit. Dies wire
die Stofrichtung der kantischen Gedanken. Wir sehen dies vielleicht besonders
deutlich an unserem Anspruch auf weltweit geltende Standards von Menschen-
rechten und der ihnen unterliegenden Vorstellung von Menschenwiirde. Doch
Menschenwiirde bedarf jederzeit einer gelebten Praxis, denn gleichzeitig — und
dies beleuchtet die flussersche Intervention kritisch — kann diesen Anspriichen
allein rechtlich nicht ausreichend Rechnung getragen werden bzw. die recht-
liche Lage kann — wie aktuell zum Beispiel in Europa — gegeben sein und bewirkt
doch nichts oder wenig (wie im Fall der internationalen Fliichtlinge), wenn sie
nicht auch von konkreten Personen konkret gelebt, umgesetzt und im besten
Fall von umgebender Bevolkerung mitgetragen wird. Aber auch umgekehrt gilt,
dass der Zuspruch und das biirgerschaftliche Engagement noch so hoch und grof3
sein und doch bis zum Erliegen durch Institutionen verhindert werden konnen.
Der mit dem Weltbiirgerlichen vermittelt Gedanke impliziert daher anspruchs-

26 Auch Reddemann nennt die Seenotrettung und die Situation von Asylsuchenden und
Migranten hierzulande und in Europa als gegenwirtige Fille, an denen die konkrete
Anforderung und Umsetzung von Menschenwiirde und Menschenrechten greifbar wird,
aber zugleich auch leider hdufig deren politische Aussetzung, Es ist die Infragestellung
oder die — gerade von Behorden auch gern aufgegriffene — Umdeutung von Situationen zu
»Sachzwingen®, die die Erfiillung von einem wiirdeorientierten Vorgehen verunméglichen
wiirden, und die letztlich jedoch unter diesen rhetorischen Kaschierungen nichts anderes
als gravierende Wiirdeverstofe bezeichnen. Vgl. Reddemann, Gefliichtete, S. 50, 65-67 u.
S. 92.

?7Siehe Flusser, Wohnung, S. 26 f.
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voll nicht nur die Verzahnung von individueller und gemeinschaftlicher bis hin
zur institutionellen Ebene, sondern erfordert notwendig auch eine vielfiltig
gelebte Praxis.?® Vor diesem Hintergrund ist es mehr als kritisch zu betrachten,
dass seit Jahren eine zunehmende Verrechtlichung verschiedener Diskurse zu
beobachten ist, die jedoch — wie es besonders am Migranten-Diskurs aufbricht —
einer nicht fixierten und auch nicht fixierbaren gesellschaftlichen Geschmeidig-
keit im menschlichen Umgang miteinander bediirfen und nicht entbehren kénnen.
Dieser — mitunter sogar Ruf nach einer Verrechtlichung der Diskurse — ist und
bleibt ein Problem fiir die Migrationsfrage, weil Recht und Ordnung hier nicht
allein greifen, sondern zuweilen sogar Humanitit und humanitires Handeln
verstellen konnen.?” Die fehlende konstruktive Auseinandersetzung mit dem

28 Nicht umsonst gemahnt daher auch die diskutierte Kapitinin Carola Rackete bereits im
Titel ihres Buchs Handeln statt hoffen auf die Praxis. Siehe Carola Rackete, Handeln statt
hoffen. Aufruf an die letzte Generation, Miinchen 2019.

280 scheint es auch gerade mit Blick auf die Exekutive nicht unerheblich, auf das
ambivalente Potential aller Ordnung zu verweisen. Nach Helmuth Plessner und Bernhard
Waldenfels sind wir als Menschen ordnungsbildende, ordnungsreflektierende und
ordnungsiibersteigende. Siehe hierzu auch Bernhard Waldenfels, Ordnung im Zwie-
licht, Frankfurt a. M. 1987. Bei Reddemann wird zudem auch auf die Gefahren einer
Technisierung, einer Okonomisierung hingewiesen — dahinter scheint sich — auch
ganz ohne Gleichschaltung, eine solche zu vollziehen. Siehe Reddemann, Gefliichtete,
besonders S. 105-107. Hierin zeigt sich moglicherweise der zwar menschliche, aber hoch-
gradig problematische Wunsch, bar jeglicher Verantwortung in Fragen der Menschlich-
keit zu bleiben und ein falsches Ordnungsverstindnis, zunehmende Institutionalisierung
und Biirokratisierung schieben sich dann vor das, was stattdessen angezeigt wire: Ver-
antwortungsiibernahme. Doch Staaten, selbst demokratische, sind — anders als die Wiirde
eines Menschen in ihrem Selbstzweck — nicht um ihrer selbst Willen da, sondern eben
fiir die Menschen in ihrer je eigenen Wiirde. Die freiheitliche, rechtstaatliche Demo-
kratie ist ,nur® diejenige Staatsform, die hinsichtlich der Orientierung und Einhaltung von
Menschenwiirde und Menschenrechten in besonderer Verpflichtung steht und sich selbst
sieht und dies mit gutem Grund, ist sie doch vom Volkswillen getragen und autorisiert.
(Der Staatsgedanke beugt sich letztlich vor dem der Menschenwiirde, selbst dann, wenn
hier Ausnahmen die Regel bestdtigen und zum Teil schon aus Staatsraison — wie z. B. in
Entfithrungsfillen im sogenannten ,.Deutschen Herbst® — dagegen gehandelt wurde.)
Offenbar folgt das Ausweichen vor Verantwortung unter anderem einem tiefen mensch-
lichen Wunsch, ohne solche Verantwortung zu sein. Doch Autonomie ist Verantwortung
inhérent, sie zu meiden, fiihrt letztlich unweigerlich in Heteronomie. Dieser hdufig durch
Verantwortungsdiffusion wohl iiberdeckten Art der Unmiindigkeit — mit Kant gesprochen —
darf aber eben durch Verrechtlichung, Verwissenschaftlichung und Verwirtschaftlichung
nicht noch Vorschub geleistet werden, auch wenn Feigheit, Angst und Bequemlich-
keit, die groen Hiirden und Verhinderungen von Aufkldrung, nach Kant, immer gerne
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Fremden ist auch daher so problematisch einzuschitzen, weil der hdufig mit ihr
aufgerufene Diskurs der Normen und Werte und der Moralitit genau vor den
Menschenwiirdeverfehlungen nicht schiitzt, vor denen Menschen jedoch gerade
mit ihnen geschiitzt werden sollten. Hannah Arendt verweist im Versuch eines
Nachvollzugs, wie es derart ziigig in der NS-Zeit zu einem Umsturz aller bis-
herigen Moralitit und Ordnung kommen konnte, auf die bittere Erkenntnis,
dass es sich um eine ,,Neuordnung* gehandelt habe: ,,Und diese Neuordnung
war genau das, was das Wort besagte — sie war nicht nur auf grauenhafte Weise
neu, sondern vor allem auch eine Ordnung* [Hervorhebung von H. A.].3% Auch
gegenwirtige Denker und Denkerinnen sehen, die ebenso gegenwirtige neuer-
liche Verbreitung von rechtem Gedankengut gerade auch im Zusammenhang
mit dem Diskurs des Fremden und Migranten und versuchen, durch wiirde-
orientierte Uberlegungen Gegenwehr zu leisten.?! Die hier angesprochene Praxis
einer Zwischenmenschlichkeit ist dabei durchaus als kritische gedacht, wie auch
schon der kantische Entwurf zum Weltbiirger die Grenze der Gefihrdung zieht.

dagegenstehen. In diesem Zusammenhang ist auch eine Positionierung des friiheren
Bundesprasidenten Horst Kohler anldsslich eines Vortrags vor der Wirtschaftswissenschaft-
lichen Fakultit der Universitdt Tiibingen im Jahr 2017 in ihrer kritischen Zeitdiagnostik
so bemerkens- wie nachdenkenswert: ,Ich glaube [...] fest, dass [...] die Schwachen
geschiitzt werden miissen [...]. Und ich glaube, dass die Marktwirtschaft ein Ordnungs-
prinzip fiir die Wirtschaft ist, und nicht fiir alle menschlichen Lebensbereiche. Was
Wiirde hat, das darf kein Preisschild haben. Wir miissen uns fragen, wie weit der globale
Kapitalismus, wie wir ihn heute erleben, noch etwas damit zu tun hat. Seine inhirente
Erbarmungslosigkeit gegeniiber Verlierern, seine Schlitzohrigkeit gegeniiber Regeln, seine
Gleichgiiltigkeit gegeniiber okologischen Externalititen, und seine ungeheure Fihigkeit,
sich Dinge Untertan zu machen, die eigentlich keiner Marktlogik folgen sollten — davor
haben Philosophen und Okonomen, haben Kant [...] und viele andere durch die Geschichte
hindurch gewarnt”. Siehe Horst Kohler, Braucht die Weltwirtschaft eine neue Vision, Vor-
trag anldsslich des 200-jdhrigen Bestehens der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultit
der Universitit Tiibingen, 4.5.2017 in Tiibingen, letzter Zugriff am 1. Februar 2021 unter
https://www.horstkoehler.de/wp-content/2017/05/Braucht-die-Weltwirtschaft-eine-neue-
Vision-Horst-Kdes fritheren Bundesprisidenten Horst Kohler%C3 %B6hler-2017-1.pdf,
S. 12.

30 Siehe Hannah Arendt, Was heiBt personliche Verantwortung in einer Diktatur?, iibersetzt
von Eike Geisel, hrsg. und mit einem Essay von Marie Luise Knott, Miinchen 2018, S. 42.

3Siehe z. B. die eingangs zitierten Passagen von Liebsch oder auch Uberlegungen von
Reddemann, Gefliichtete, S. 122.
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Auch nach Bernhard Waldenfels muss das Phinomen des Fremden,3? das damit
zugleich immer angesprochen ist, in seiner Vielfalt von Verlockung, Bereicherung
bis Beidngstigung und seiner damit angezeigten grundgegebenen Ambivalenz
ernst genommen werden.>? Weltoffenheit darf so wenig wie Demokratie blind
sein, um eben offen und demokratisch bleiben zu konnen. Und dennoch muss
zugleich immer mitbedacht werden, dass der Diskurs selbst Grenzen und mit
ihnen Mechanismen der In- und Exklusion produziert.’* Es ist vielleicht auch
hier der Gedanke des blofl Temporiren, Vorldufigen, der gleichsam an die Not-
wendigkeit steter kritischer Reflexion und Uberpriifung erinnern kann. Es gehort
zum Radius des Phidnomens des Fremden unter Umstidnden nicht, sogar nie ganz
gegriffen, verstanden, erkannt zu werden, entsprechend braucht es eine Fahigkeit
ihm gegentiber, das Unverfiigbare anzuerkennen, auszuhalten und mit ihm umzu-
gehen. Existentiell bedeutet dies freilich noch weit mehr.

,,Wohnung beziehen in der Heimatlosigkeit* ist der sprechende Titel eines
Aufsatzes von Vilém Flusser, der zusammen mit Kants Uberlegungen zur Welt-
biirgerlichkeit genau an diese jiidisch-christliche Tradition der Welt als blof}
tempordrer Heimstatt fiir den Menschen anschlie3t, die Menschen gerade in jener
Position verdeutlicht, vor deren Hintergrund alle Fragen der Migration zu iiber-
legen sind, ndmlich selbst letztlich nichts anderes als ein Gast auf dieser Welt
zu sein.?® Diese Uberlegungen gehdren zur Kritik am Konzept der Heimat, das
als zu kritisierendes fiir Flusser eng mit seinem positiven Entwurf zur Migration
verkniipft ist. Fiir Flusser verbindet sich mit Migration die Hoffnung auf eine

32 Siehe hierzu Waldenfels, Grundmotive, besonders das einleitende Kapitel ,,Facetten des
Fremden*.

3An dieser Stelle mochte ich Christoph Giersch herzlich fiir Gespriche iiber die
schwierigen Punkte der Offenheit, iiber die Angste gegeniiber dem Fremden und die zum
Teil gegebenen Gefihrdungen danken.

MAuf vielfiltige Weise verkniipft sich der Migrations- mit dem Grenzdiskurs. Siehe
hierzu auch die Gedanken von Andreas Hetzel im Anschluss an Michel Foucault: ,,Das
Dispositiv der Grenze kontrolliert nicht einfach nur Subjekte und ihre Praktiken, sondern
bringt Subjekte hervor, weist ihnen einen Ort innerhalb einer bestimmten realen wie
symbolischen Ordnung zu. Die Grenze produziert vor allem Zugehorigkeit und Ausschluss,
ein Wir und damit zugleich diejenigen, denen der Zugang zu diesem Wir verwehrt bleibt™
[Hervorhebungen im Original]. Vgl. die Ausfiihrungen in, Postdemokratie und die Ver-
leugnung des Politischen, hrsg. v. Andreas Hetzel und Gerhard Unterthurner, Baden-Baden
2016, S. 11 f.

33 Flusser, Wohnung, S. 15-30.
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positive Vorurteilskritik und damit auf eine eigene emanzipatorische Freiheit; der
Migrant, der uns den Spiegel vorhilt, um schlielich gemeinsam mit uns etwas
Neues, Besseres, Schoneres aufzubauen. Und dies ist das Sprungbrett fiir den
Ausblick:

Bodenlos — der etwas andere Heimatdiskurs oder: Von der Freiheit des Migranten
und unserer Demokratien
Flusser fiihrt beeindruckend die erosionsartige Wirkung von Migrations-
erfahrungen vor, wenn er sie als ,bodenlos‘ beschreibt. Dies bedeutet nicht nur
den faktischen Verlust alles Vertrauten, aller Verbindungen und Verbindlich-
keiten, sondern auch die gravierende Erschiitterung im eigenen Innern, die
letztlich Inhalte wie Struktur des eigenen Denkens erfasst.3® Es ist nicht nur
ein Zusammenbrechen der dulleren Welt, sondern auch der Umstand, sich in
sich selbst nicht mehr auszukennen. Sie ist fiir ihn die kennzeichnende, basale
Migrationserfahrung und zugleich eine, von der er eine existentielle Briicke zu
allen anderen schlédgt, auch denjenigen, die praktisch nie migrierten. Jeder kenne
Bodenlosigkeit.3

In Flussers Beschreibung tritt die Wirkméchtigkeit der Migrationserfahrung
deutlich zutage. Es wird spiirbar, dass besonders der Zweite Weltkrieg nicht nur
die jiidische Bevolkerung zum Exodus genotigt, sondern das ganze Weltgefiige
aus den Fugen und in Bewegung gebracht hat — und zwar in einem Ausmal,
von dem er den Anbruch eines neuen Menschenzeitalters vermeint, in dem der
Migrant keinen Sonderstatus hat, weder ein Einzelphdnomen ist, noch einen
Notfall darstellt, sondern zu einem ,,Vorboten der Zukunft“ avanciert.3® Diese
zukunftsgewandt-positive Lesart Flussers des Migranten ist eng mit seiner
kritischen Analyse des Heimatgedankens verkniipft.>® Doch ich méchte die
Heimatkritik — aus gegebenem Anlass und aus verwaltungsethischem Gespiir und
Bedarf an dieser Stelle einem anderen iiberlassen, der nicht fliechen musste, und

36 Auch bei Hannah Arendt findet sich der Gedanke besonders in der Hervorhebung der
von ihr priferierten geistigen Tatigkeit des Urteilens. Fiir die Arbeit der Urteilskraft ist ihr
der Verlust von Tradition und Mafstiben geradezu Voraussetzung. Wie sehr diese Ansitze
Anlass dazu geben, das Denken selbst als ,grundloses®, als eines ,,ohne Gelidnder* aufzu-
fassen, bedenke ich z. B. in ,,Philosophie der Migration®, bes. S. 22 u. 26.

37V gl. Flusser, Bodenlos, hier bes. S. 11.

38 Siehe Flusser, Wohnung, S. 30.

3 Siehe hierzu eingehend Kurbacher, Philosophie der Migration, bes. S. 27 f.
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vor seiner freiwilligen Emigration nach England Teil des Systems war: Sebastian
Haffner.

Der ,konservativ® veranlagte junge Haffner beschreibt in einem autobio-
graphischen Bericht die Zeit zwischen 1914 bis 1933, in der sich das anbahnende
Desaster allenfalls ,,in Umrissen* abzeichnet und wo er bis zu seiner Emigration
1938 die Nazi-Herrschaft aushalt.

Er bietet aus Liebschs Sicht ,einen sensiblen Einblick in geschichtliche
Umstéinde*, denen er

.keineswegs zum Opfer fallen musste, da er personlich nicht zu den Verfolgten
gehorte. Dennoch: Als Zeuge der Transformation der biirgerlichen Welt, in der er
aufgewachsen war, in eine terroristische Kameraderie [...] — sieht er [buchstéblich]
vor seinen Augen die zuvor unbefragt fiir verldsslich gehaltenen institutionellen

Grundstrukturen einer solchen Welt zerfallen®.4°

Und Liebsch beobachtet und kommentiert weiter:

»Wenige Indizien geniigen dem angehenden Juristen im Berliner Kammergericht,
um zu realisieren, wie um ihn herum, aber auch durch ihn und in ihm selbst,*!
eine ganze Welt zusammenbricht, was er, wie er zu spét merkt, fiir schlechterdings

,unmoglich* gehalten hatte*.*?

Haffner selbst fasst dies so:

,Eine braune Uniform [kam] auf mich zu und machte Front vor mir: ,Sind Sie
arisch?* Ehe ich mich besinnen konnte, hatte ich geantwortet: ,Ja.* [...] Welche
Schande, damit zu erkaufen, dafl ich hier hinter meinem Aktenstiick in Frieden
gelassen wiirde! [...] Als ich das Kammergericht verlie, stand es grau, kiihl
und gelassen da wie immer [...]. Man sah ihm keineswegs an, daf} es soeben als
Institution zusammengebrochen war. 43

40Liebsch, Ungastlichkeit, S. 56.
41 Hervorhebung von der Autorin.
42 Liebsch, Ungastlichkeit, S. 56.

43Sebastian Haffner, Geschichte eines Deutschen. Erinnerungen 1914-1933, Miinchen
2002, S. 149 u. S. 127.
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Und Liebsch folgert treffend: ,,[A]ls Einrichtung der Dritten Gewalt, die
unabhiingig zu sein hitte, war sie bereits erledigt**.** Haffner bringt dann das
Ungeheuerliche und doch Reale in seiner kritischen Selbstanalyse, in der auch
das Stichwort fillt, auf dem Punkt: ,Ich fiihlte [...], daB3 der Geist, der darin
geherrscht hatte, immer spurloser entwich, und ich hatte ein frostelndes Gefiihl
von Heimatlosigkeit*“.*> Was Haffner hier beschreibt ist eine Heimatlosigkeit,
die nicht in iiblicher, wenn auch da zu Unrecht gewihnter Weise, gleichsam wie
von ,auflen‘, durch Fremdes iibergestiilpt wird, sondern sie entsteht letztlich aus
den ,eigenen Reihen®, sie ist das bestiirzende Ergebnis politischer Entfremdung,
die selbst mitvollzogen wurde und im Grunde den Geist des Politischen unter-
gribt, unterhohlt, aufhebt, weil sie letztlich gemeinschaftszersetzend wirkt.
Aktuelle politische Ereignisse fiihren dies, eine politische Entfremdung, der-
zeit erschreckend vor Augen: der Angriff auf den Reichstag in Berlin im Herbst
2020 und die Stiirmung des Capitols, des Parlamentssitz‘ in Washington am 6.
Januar 2021 im Zuge der Vorkommnisse um den Prisidentenwechsel in den USA
durch einen aufgebrachten Mob, aber auch die gegenwirtigen Stralenkrawalle
in den Niederlanden durch eine schon seit Jahren rechtspopulistisch aufgeheizte
vorwiegend jiingere Bevolkerung.*® Auch sie alle erzeugen ein beklemmendes
Gefiihl politischer Heimatlosigkeit, weil sie sich jenseits demokratisch, frei-
heitlicher Grundrechte bewegen und allein destruktive Wirkung entfalten und
gleichzeitig die beunruhigende und irritierende Frage zu stellen scheinen, was
man selbst unter Umstinden dafiir oder nicht dagegen getan hat, das so etwas
geschieht, so etwas in Demokratien moglich wird.

Zum gegenwirtigen identitdren Diskurs, den allzu rechte Krifte in diesem
Land fithren, gehort auch das Schiiren einer Angst vor sogenannter ,Uber-
fremdung‘. Solch eine Annahme untergriabt nicht nur, dass das Fremde Anteil
an uns selbst hat, wir uns selbst auch (immer wieder) Fremde sind, sondern ver-
tauscht ebenso mutwillig Verhiltnisse. Philosophisch ist Identitdt immer nur als
fragile und gebrochene denkbar. Wir haben ein reflexives Verhiltnis zu uns, das
Differenz und Urteilskraft impliziert. Doch handelt es sich dabei keineswegs
um eine psychische Storung, sondern um die zerbrechliche Grundkonstitution

4 Liebsch, Ungastlichkeit, S. 56 f.
43 Haffner, Geschichte, S. 190.

46Rechtspopulismus ist jedoch keineswegs nur ein Phiinomen jiingerer Generationen, die
zuvor genannten Beispiele belegen dies offenkundig.
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eines jeden Selbst als solchem.*” Wir alle fallen nicht einfach mit uns (identisch)
in eins. Identitédt ist immer ein kritisches, lebendiges, fragiles Prozedere, kein
zementierter Zustand und schon gar nicht zu verwechseln mit jenem Kurz-
schluss aus Identitit und Herkunft, der als ,,Blut- und Boden-Ideologie* bereits
lange bevor der Gedanke der ,,Nation* geboren und spitere Abgriinde des Ideo-
logischen damit entworfen waren, eine Steilvorlage fiir kriegerische Auseinander-
setzungen bot, die mit den Grédueln des Nationalsozialismus‘ jedoch in ihrer
Destruktion iiberdeutlich wurden. Wer auf Basis dieser Anmalung argumentiert,
entwirft keine neuen Welten, sondern zerstort die Moglichkeit einer jeglichen.

Es ist entscheidend, einen aufklédrerischen Diskurs tiber Migration zu fiihren,
der gesellschaftliche Perspektiven entwirft und sich nicht in emotionaler oder/
und politischer Weise in Stimmungsmache ergeht. Und diesbeziiglich ist die
Geschichte der Migration hierzulande eine iiberaus problematische, weil seit
rund 120 Jahren selbst mehrfach fiir Arbeit gezielt Angeworbene immer nur
als Fremde angesehen und behandelt,*® aber die eigenen Angewiesenheiten auf
ihre Arbeitskraft dabei gerne iibersehen wurden, und weil Verunsicherungen,
wirtschaftliche Note und Zukunftssorgen sowie alle Fragen um die soziale
Frage auch von sogenannten Volksparteien wiederholt in Debatten um Aus-
ldnder- und Migrationspolitik in Verschiarfungen von Gesetzen miindeten, statt
in konstruktiven Ansidtzen und eigentlich erforderlichen innenpolitischen
Anderungen. Das zuvor und bis heute noch und wieder kursierende Vorurteil im
Sozialen bestehende Probleme allein auf ,Fremde‘, Migranten oder Mitbiirger

4TDie von mir mit anderen Denkern und Denkerinnen geteilte Annahme einer grund-
gegebenen Verzahnung von Selbst und Fremdem ist weitreichend. Eine Verschrankung
von Selbst und Fremden, die auf Basis einer bei Waldenfels ausgearbeiteten ,,diastatischen
Erfahrung* als einerseits so gegeben wie andererseits als uniiberwindbare Kluft ver-
standen werden kann, ist konstitutiv und ldsst ahnen, dass ein jeweiliger Umgang mit dem
Fremden Resonanz und auch Riickwirkung fiir das eigene Selbst bedeutet. Dies wird von
Reddemann implizit und Schellhammer explizit aufgegriffen und miindet konkret bei
beiden in einen Aufruf zur Selbstsorge beziehungsweise zur Orientierung an Menschen-
wiirde im Umgang mit dem Fremden. Dies ist jedoch mitnichten als Funktionalisierung
misszuverstehen, wie Giinter Diirig die Menschenwiirdeverletzung, nach kantischen Vor-
gaben, juristisch gefasst hat, sondern gerade gemil} des Selbstzweckgedankens, der der
Menschenwiirde nach Kant innewohnt, als mitgegebene Reflexion und als ein verniinftiger
Anspruch, dem es im Sinne der Menschenwiirde gerecht zu werden gilt. Zur diastatischen
Erfahrung siehe auch das gleichlautende Kapitel bei Bernhard Waldenfels, Grundmotive
einer Phinomenologie des Fremden, Frankfurt a. M. 2006.

48 Siche hierzu auch Jochen Oltmer, Migration. Geschichte und Zukunft der Gegenwart,
Darmstadt 2017.
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anderer Herkunft und ihre Kindeskinder zu Unrecht nach den alten, traurigen,
und doch immer wieder greifenden Schemata des sogenannten ,Siindenbocks®
zu applizieren, wird jedoch auf diese Weise von amtierender Politik hdufig
eben nicht aufgeklart, sondern mit Reaktionen wie verschirften Aktionen und
Gesetzen noch bestitigt und damit ein ganzer Diskurs problematisch verschoben
und verunklart.*” Es handelt sich um eine Praxis, die nicht nur vor der eigenen
Geschichte, sondern gerade unter den letztlich weltweit zu verzeichnenden
,Rechtsrucken® problematischer denn je ist und die damit bezeigten Problem-
felder per definitionem nicht kldren kann, sondern nur weitere Problematiken
wuchern lisst.”

Auch demokratische — und nicht erst verfassungswidrige — Parteien und
Regierungen leisten so dem Vorurteil Vorschub, dass Migration ,,Problem Nr. 1%
sei (wie es selbst von hochrangigen Politikern bezeichnet wurde). Es handelt sich
um einen verriickten Diskurs, den richtigzustellen mehr als ein Gebot der Stunde
wire. Politische Entfremdung erscheint nicht nur vor dieser Folie als die eigent-
liche gegenwirtige Heimatproblematik. Gastlichkeit in Deutschland bemisst sich
daher — nicht nur fiir Liebsch, der zurecht darauf verweist — auch an der Auf-
geschlossenheit gegeniiber eigener politischer Entfremdung.!

“Dies zeigt sich vielleicht besonders deutlich in den radikalen Ubergriffen und Gewalt-
akten gegeniiber Auslindern und Asylanten in der unmittelbaren Nachwendezeit in
Rostock-Lichtenhagen und Solingen am Anfang der 90er Jahre des vergangenen Jahr-
hunderts, deren Hintergriinde eher auf soziale Verunsicherungen und Zukunftsingste in der
Bevolkerung und damit auf innenpolitische Problematiken weisen. Doch es folgen keine
innenpolitischen Uberlegungen und MaBnahmen, sondern die Politik reagiert kurz darauf
mit einer strikten Verschirfung des Asylrechts.

S0Und gleichzeitig sind die Integrationsbemiihungen, im Sinne eines einladenden Gestus*
in die eigene Kultur vermutlich immer noch zu gering. Hier fehlen Konzepte, die gerade
jungen Menschen auch Lust darauf machen, an dieser Kultur zu partizipieren, sie zu
pflegen, weiterzutragen und weiterzugeben. Dies gilt letztlich jedoch bedauerlicher
Weise nicht nur fiir Menschen mit Migrationshintergrund, sondern scheint insgesamt
ein staatliches Versiumnis in Bezug auf die Bildungspolitik, der die zunehmenden Oko-
nomisierungen ebenso wenig forderlich sind, wie dies in anderen Bereichen, in denen
ebenfalls Sozialitdat im Vordergrund steht, ersichtlich wird.

S1Vgl. zu diesem Gedanken: Liebsch, Ungastlichkeit, S. 57. Und die folgende Erfahrung
sei genannt: Studierende der offentlichen Verwaltung und der Polizei im Wintersemester
2019/20 daraufhin befragt, ob sie sich einen Umstand vorstellen konnten, unter dem sie
sich nicht mehr an ihren Diensteid gebunden sehen, gaben aus allen Veranstaltungen die
Antwort, wenn die Politik noch mehr nach rechts riicken sollte. Ich vermute, dass solch
eine Sorge vor zehn Jahren noch kein Gegenstand des Bedenkens — ja, vielleicht noch nicht
einmal wieder vorstellbar gewesen wire, aber sie ist es gegenwirtig — und leider nicht
unbegriindet — an vielen Stellen.
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Flussers groBe, weitsichtige Perspektive trifft die heutige Situation gut: Wir
miissen uns weltweit auf migrantische Bewegungen einstellen, sei es durch
die zunehmenden Klima- und Naturkatastrophen, extreme Wetterlagen, sei es
durch Epidemien oder wie seit eh und je durch wirtschaftliche Lagen, Unruhen,
totalitdre Regime und Kriege.

Konkret geschaut hat die Migrationsabwehr angesichts des demographischen
Wandels®? in den westlichen Lindern geradezu etwas Kontraintuitives. Wir
haben gute Griinde, uns in aufgeschlossenen Weisen mit Migration konstruktiv
zu beschiftigen und dies erhoht sich noch mit einem Blick auf globale
Geschehen. Denn von der Prekaritit, die am Migranten bemerkt wird, ist auch
jeder hierzulande mittlerweile weniger entfernt, sei es durch Spaltungen inner-
halb der Gesellschaft, politische Aufweichungen von Positionen einerseits und
Radikalisierungen andererseits, durch immer weiter klaffende Verhiltnisse
zwischen arm und reich, die letztlich einer Demokratie weder angemessen noch
forderlich sind, oder auch ganz faktisch durch steigende Mietpreise,’® die gegen-
wirtige durch ein Virus ausgeloste weltweite Krise und dergleichen mehr.

Hier scheint sich zu bewahrheiten, was Flusser diagnostiziert hat: Der Fremde
bietet uns einen kritischen Reflex. Nun gilt es aber, nicht allein zu erschrecken,
sondern mit Flussers Entwurf mutig und unerschrocken im Sinne der Vorurteils-
kritik vorzugehen, um zusammen an einer gemeinsamen Zukunft und wenn mog-
lich, auch Verbesserung zu arbeiten.

Die, die zu uns kommen, kommen in der Regel nicht in erster Linie wegen
materieller Vorteile, sondern in der Hoffnung auf eine Demokratie und Rechts-
staatlichkeit, die Freiheit verheifit, die des Migranten, der wir — nach Flusser,
Kant, Arendt und vielen anderen — allesamt sind. Es ist die Freiheit des
Migranten, die ohne die Freiheit des Andersdenkenden, ohne die Konfrontation
mit dem Fremden, ohne die Pluralitit als Konstituens alles Demokratischen nicht

2Der sich unter anderem etwa in einem zunehmenden Fachkriftemangel hierzulande
niederschldgt.

3 Die Mitpreispolitik ist an diesem Punkt ganz bewusst genannt, weil das Wohnen — so
viel macht uns Flusser deutlich — fiir Migranten von unabdingbarer Bedeutung ist und
daher auch innerhalb des Migrationsdiskurses ein zentrales Element, wie es gerade die
Lagerproblematik ex negativo veranschaulicht. Auch Flussers lakonische Bemerkung:
,ohne Heimat ldsst sich leben, aber jeder muss wohnen‘, bekommt vor der Folie unserer
derzeitigen Mietpreispolitik, die ganz eigene Binnenexklusionen provoziert, noch einmal
eigenes Gewicht, verdeutlicht vor allem aber auch das existentielle Moment des Gaststatus*
und Problematiken eines okonomisierten Zeitalters. Vgl. Flusser, Wohnung, S. 27.
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zu haben ist.>* Was derzeit mit dem Diskurs um Migration und der Macht der
Biirokratien und ihrer Verwaltungen, die je nur eine iibertragene ist, auf dem Spiel
steht, ist nichts Geringeres als die Dignitit unserer rechtstaatlichen Demokratien
als freiheitlichen, dem Humanitiren, der Menschenwiirde und den Menschen-
rechten verpflichteten. Dabei ist die Frage und die Freiheit des Migranten aber
immer eine existentielle, die als solche iiber alles Regel- und Ordnungswerk
hinausgeht. Sie findet zwischen Personen statt. Es gilt nicht zuletzt — auch in Ver-
waltungen — diesem Umstand als Zwischenmenschlichkeit ohne Blaudugigkeit
gerecht zu werden.

Prof. Dr. Frauke A. Kurbacher ist Professorin fiir Philosophie und lehrt Ethik, Inter-
kulturelle Kompetenz und ethische Personalfiihrung an der HSPV NRW in Miinster.
Zudem ist sie die Griinderin des ,Internationalen interdisziplindren Arbeitskreises fiir
Philosophie®, dessen Prisidentin sie seit 2021 ist. Thre Forschungsschwerpunkte sind:
Philosophie der Haltung, Sozialphilosophien der Freundschaft und Liebe, Urteilstheorie,
Alteritidt und Alienitdt, Philosophie der Interpersonalitit, Kosmopolitismus, Philosophie der
Migration und Studien zu rechter Gewalt.

S4Darum ist es durchaus zutreffend und vielversprechend, sich Gedanken um eine Form
sozialer und emotionaler Kompetenz zu machen, die Barbara Schellhammer als ,,Fremd-
heitsfihigkeit bezeichnet. Siehe Barbara Schellhammer, Fremdheitsfihig werden. Zur
Bedeutung von Selbstsorge fiir den Umgang mit Fremdem, Freiburg/Miinchen 2019.
Schellhammers Ausfithrungen im Sinne der praktischen und angewandten Ethik weisen —
wie auch die theoretischen und phinomenologischen von Waldenfels — darauf hin, dass
das Fremde als solches angenommen werden muss — theoretisch wie praktisch —. Es ist
das Fremde, das wir vielleicht nie gédnzlich verstehen, das einen Spalt offen ldsst — doch
genauso verhilt es sich eben auch mit unserem Selbst, wir konnen uns letztlich nie ganz
durchdringen. Wie anmaflend, wenn auch menschlich, ist vor diesem Hintergrund das
Verlangen, den Anderen und gar den Fremden erkennen zu wollen beziehungsweise zu
bemingeln, es nicht zu konnen. Doch es ldsst sich — und dies wire der haltungsphilo-
sophische Ansatz — je ein Umgang mit dem finden, was nicht génzlich verstanden und
begriffen ist, sowohl im Umgang mit sich selbst, im Umgang mit dem und den Anderen
und sogar auch mit dem Fremden. Diese — mit Derrida gesprochen — ,,Unverfiigbarkeit®,
etwas, was sich per se all unseren Zugriffen entzieht, gibt zu denken. Zu diesen grund-
gegebenen Verschrinkungen, Uberlappungen, Verzahnungen des Fremden, Eigenen,
Anderen und Welt — und damit auch von Individualitit und Kollektivitit — habe ich ver-
schiedentlich aus einem intersubjektivitits- und besonders interpersonalitdtsphilosop
hischen Ansatz herausgearbeitet. Siehe insbesondere: Frauke A. Kurbacher, Zwischen
Personen. Eine Philosophie der Haltung, Wiirzburg 2017, besonders Kap. III., 5, S. 500-503.



Arme Menschen und Migrant*innen aus
Sicht der 6ffentlichen Verwaltung



®

Check for
updates

Umgang mit verletzlichen
Menschen im Jobcenter

Kay Utermark

Schliisselworter

Jobcenter - Arbeitsvermittlung - Beziehung von Leistungen -
SGB II - Arbeitslosigkeit

1 Einleitung

Im Rahmen der Tagung ,Kritik an der Macht der offentlichen Verwaltung®
wurden sowohl wissenschaftliche Beitrdge als auch Vortrige aus der Praxis
angebracht. Es ging in diesem Zusammenhang immer um das Selbstverstind-
nis der Verwaltung im Umgang mit benachteiligten Personenkreisen. Inhalt war
die ethische Betrachtungsweise, die philosophische Herangehensweise sowie
die praktische Erfahrung in diesem Bereich. Der praktische Beitrag ,,Umgang
mit verletzlichen Menschen im Jobcenter soll das Erleben des Umgangs mit
diesem Personenkreis im Alltag der Jobcenterarbeit beinhalten. Der Autor stiitzt
sich dabei auf seine Beobachtungen im Tagesgeschift, seine Gespriche mit zahl-
reichen Kund*innen sowie auf Erfahrungen der Kolleginnen und Kollegen. Es
handelt sich bei dem Beitrag weder um eine wissenschaftliche Ausarbeitung mit
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den entsprechenden Standards noch sind die Eindriicke reprisentativ. Vielmehr
soll ein subjektiver Eindruck vermittelt werden, wie im Jobcenter Dortmund
mit den Kund*innen umgegangen wird und welches Selbstverstindnis hierbei
herrscht.

2 Betreute Personen im Jobcenter

Die betreute Personengruppe im Jobcenter ist sehr heterogen. Hier finden sich
verschiedene Altersgruppen zwischen 15 und 65, verschiedene Geschlechter, ver-
schiedene kulturelle Hintergriinde und Bildungsniveaus. Die Kund*innen haben
nur eines gemeinsam — namlich die finanzielle Notlage. Der Grund fiir diese kann
sehr unterschiedlich sein und auch der eigene Umgang mit dieser. Die handelnden
Personen im Jobcenter benétigen aus diesem Grund viel Einfiihlungsvermogen
und Empathie, um den Kund*innen gerecht zu werden. Wesentlich ist es, sich
in die Kund*innen hineinzuversetzen und die Sichtweise der Kund*innen anzu-
nehmen und das Handeln danach auszurichten. Diversititskompetenz sollte hier-
fiir bei allen Mitarbeiter*innen vorhanden sein.

Im Folgenden soll es um die Aufgaben des Jobcenters, die Kund*innen in all
ihren Facetten und das Zusammenspiel von beidem gehen.

3 Aufgabe der Jobcenters
Die Aufgaben des Jobcenters sind im § 1 SGB II normiert:

(1) Die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende soll es Leistungsberechtigten
ermdglichen, ein Leben zu fiihren, das der Wiirde des Menschen entspricht.

(2) Die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende soll die Eigenverantwortung von
erwerbsfihigen Leistungsberechtigten und Personen, die mit ihnen in einer
Bedarfsgemeinschaft leben, stirken und dazu beitragen, dass sie ihren
Lebensunterhalt unabhingig von der Grundsicherung aus eigenen Mitteln
und Kriften bestreiten konnen. Sie soll erwerbsfihige Leistungsberechtigte
bei der Aufnahme oder Beibehaltung einer Erwerbstitigkeit unterstiitzen und
den Lebensunterhalt sichern, soweit sie ihn nicht auf andere Weise bestreiten
konnen. Die Gleichstellung von Minnern und Frauen ist als durchgéngiges
Prinzip zu verfolgen. Die Leistungen der Grundsicherung sind insbesondere
darauf auszurichten, dass
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1. durch eine Erwerbstitigkeit Hilfebediirftigkeit vermieden oder beseitigt,
die Dauer der Hilfebediirftigkeit verkiirzt oder der Umfang der Hilfe-
bediirftigkeit verringert wird,

2. die Erwerbsfihigkeit einer leistungsberechtigten Person erhalten, ver-
bessert oder wieder hergestellt wird,

3. geschlechtsspezifischen Nachteilen von erwerbsfihigen Leistungsbe-
rechtigten entgegengewirkt wird,

4. die familienspezifischen Lebensverhiltnisse von erwerbstihigen
Leistungsberechtigten, die Kinder erziehen oder pflegebediirftige
Angehorige betreuen, beriicksichtigt werden,

5. behindertenspezifische Nachteile iiberwunden werden,

6. Anreize zur Aufnahme und Ausiibung einer Erwerbstitigkeit geschaffen
und aufrechterhalten werden.

(3) Die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende umfasst Leistungen zur

1. Beratung,

2. Beendigung oder Verringerung der Hilfebediirftigkeit insbesondere durch
Eingliederung in Ausbildung oder Arbeit und

3. Sicherung des Lebensunterhalts.

Bereits hier wird deutlich nach welchen Prinzipien und Grundsédtzen mit den
Kundinnen und Kunden umgegangen werden soll und welche Leistungen hierfiir
notwendig sind. Im Fokus steht hierbei sowohl im leistungsrechtlichen als auch
im arbeitsvermittlerischen Bereich die Beratung. Wichtig bei dem Umgang mit
den Kund*innen des Jobcenters ist die absolute Transparenz. Um Vertrauen in die
Arbeit der Kolleg*innen zu bekommen, miissen die Kund*innen verstehen was
diese machen und den Grund der Entscheidung nachvollziehen konnen. Auf-
grund der leider sehr komplexen Rechtslage ist die personliche Beratung in vielen
Fillen unerldsslich.

4 Leistungsgewahrung

Fiir die Kund*innen steht als erstes die Sicherung ihrer Existenz und somit das
Erhalten der Geldleistungen im Fokus. Vorher ist ein Arbeiten an Perspektiven
auf dem Arbeitsmarkt meist schwierig. Die Existenzéngste der Kundinnen und
Kunden muss man ernst nehmen und Thnen Hilfestellung bei der Beantragung
von Leistungen nach dem SGB II anbieten. Aufgrund der vielen Formulare und
der Komplexitit der Unterlagen ist dies bereits bei der Antragsausgabe hilf-
reich, um die Kund*innen in die Lage zu versetzen, die Antragsformulare voll-
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stdndig auszufiillen. Ferner kann man hier die Lebensumstinde erfragen und die
Kund*innen zu allen moglichen Leistungen beraten. Beispielsweise diirfte den
Kund*innen nicht bewusst sein, dass sie eine Warmwasserbeihilfe bekommen
konnen, wenn dies mittels Durchlauferhitzer, also durch Strom, erzeugt wird. Die
umfassende Beratung erleichtert weiterhin eine schnelle Bearbeitung und damit
eine schnelle Leistungsauszahlung an die bediirftigen Personen.

Im ganzen Prozess ist Transparenz gegeniiber den Kund*innen ausschlag-
gebend. Dies gilt sowohl bei der erstmaligen Leistungsbeantragung als auch
bei allen weiteren Anderungen und Veridnderungen in den Lebensumstinden
der Leistungsempfinger*innen. Das Jobcenter Dortmund hat sich aus diesem
Grund entschieden einen Leistungsservice mit Sachbearbeiter*innen und Fach-
assistent*innen aus dem Leistungsbereich zu installieren und die Beratung
nicht weiter den sehr breit aufgestellten Eingangszonen zu iiberlassen. Die
Kolleg*innen aus diesem Bereich werden aufgeschult und finden ihren Ansatz
entweder im unterstiitzenden Bereich der Arbeitsvermittlung, im Leistungsservice
oder im Erstzugang der Kund*innen im Kundenservice (Empfang).

Anschaulich kann man dies an dem Weg des Kunden durch das Jobcenter
beschreiben: Die Kund*innen melden sich telefonisch direkt im Jobcenter
Dortmund und zwar bereits bei den zustindigen Mitarbeiter*innen am richtigen
Standort. Den Kund*innen wurden Hotlinenummern bekannt gegeben, um direkt
die zustdndigen Personen kontaktieren zu konnen. Der Kundenservice — also
die erste Anlaufstelle — beantwortet einfache Anliegen, wie zum Beispiel die
Zusendung einer Kopie des Bewilligungsbescheides oder beantwortet einfache
Fragen wie zum Beispiel ob die Leistungen bewilligt wurden. Komplexere Sach-
verhalte werden je nach Dringlichkeit direkt an den qualifizierten Leistungsservice
verbunden oder fiir die Kolleg*innen terminiert (telefonisch oder personlich).
Ziel ist es bei der qualifizierten Leistungsberatung den Kund*innen umfassend
zu informieren und sein Anliegen nach Moglichkeit abschlieend zu bearbeiten.
Damit wird dem Wunsch der Kund*innen entsprochen an einer Stelle beraten zu
werden, die auch iiber die Leistungsangelegenheit entscheiden kann und darf.

Es gibt besonders bedeutende Themen, bei denen immer ein Termin fiir die
Kund*innen vergeben wird.

Ich mochte das an einigen Beispielen erldutern.

1. Arbeitsaufnahme

Eine Arbeitsaufnahme sollte eigentlich ein positiver Wendepunkt im Leben
unserer Kund*innen sein und nicht zu (erneuten) Existenzdngsten fiihren. In
vielen Fillen fiihrt dieses aber zu Uberforderung und zu finanziellen Notlagen
aufgrund eingestelltem Leistungsbezug ab Arbeitsaufnahme. Den Kund*innen ist
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nicht bewusst welche Leistungen sie noch beantragen kénnen und wie sich das
nun zuflieBende Einkommen auf ihre Lebenssituation auswirkt.

Damit sich die Kund*innen voll auf die Arbeit konzentrieren konnen und ihre
Energie hier einsetzen konnen, miissen die Kund*innen, sobald von der Arbeits-
aufnahme Kenntnis erlangt wird, kontaktiert werden und ihnen Hilfestellungen
gegeben werden. Die Anrechnung des Einkommens muss erldutert werden und
gof. ein Uberbriickungsdarlehen angeboten werden. Ferner sollte die hilfe-
bediirftige Person, wenn das Einkommen zum Wegfall oder starken Verringerung
des Leistungsanspruches fiihrt, darauf hingewiesen werden, dass sie sich nun
mehr eigenstindig um das Zahlen der Miete, Nebenkosten und Strom moglichst
mit einem Dauerauftrag kiimmern muss, wenn bisher direkt vom Jobcenter an die
Vertragspartner*innen gezahlt wurde.

2. Umzug

Die Kund*innen miissen aus unterschiedlichen Griinden manchmal umziehen
zum Beispiel, wenn Familienzuwachs kommt oder eine Arbeit aufgenommen
wird. Aufgrund des angespannten Wohnungsmarktes nicht nur in Dortmund
benotigen die Kund*innen relativ schnell eine Genehmigung zum Umzug. Aus
diesem Grund soll ein kurzfristiger Termin vereinbart werden, bei dem diese,
wenn die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, ausgestellt wird. Ferner wird
iiber weitere Unterstiitzungsmoglichkeiten wie darlehensweiser Gewihrung einer
Kaution, Renovierungskosten und Kosten fiir den Umzug (Umzugshelfer, Kosten
fiir einen Transporter oder gegebenenfalls Kosten fiir ein Umzugsunternehmen)
beraten und notwendige Antragsunterlagen ausgehidndigt und erldutert. Um hier
alle ihnen zustehende Beihilfen und Darlehen zu erhalten ist eine qualitativ hoch-
wertige Aufkldrung direkt bei der ersten Meldung des Umzugswunsches erforder-
lich. So unterstiitzt man die Kund*innen optimal bei der Beziehung einer neuen
Wohnung und klirt auch iiber mdgliche Anderungen von Dauerauftriigen etc. auf.

3. Darlehen

Unterschiedliche Rechnungen koénnen von unseren Kund*innen aufgrund
fehlender Liquiditdt nicht beglichen werden wie beispielsweise Stromnach-
zahlungen. Die gewihrten zinslosen Darlehen werden nach der Gewidhrung
mit zehn Prozent des Regelsatzes aufgerechnet, sodass die Kund*innen das
Darlehen direkt beginnen zu tilgen. Allerdings fehlt wieder das Geld fiir Riick-
lagen z. B. fiir defekte Elektrogerite was meist weitere Darlehen nach sich zieht.
Die Gefahr der Uberschuldung ist hier gro, sodass man bereits friihzeitig nicht
nur notwendige Darlehen bewilligen sollte, sondern umfassend beziiglich der
Darlehensgriinde beraten und Auswege zeigen muss. Hierbei kann man vor-



102 K. Utermark

handene Netzwerke im Haus oder in der Stadtgesellschaft nutzen, die man sich
vorher erschlossen hat. Ein Zusammenarbeiten mit verschiedenen Organisationen
schont eigene Ressourcen und enthilt hdufig eine qualitativ bessere Beratung,
sodass sich die Kolleg*innen im Jobcenter auf ihre Kernkompetenzen zuriick-
ziehen konnen.

Zunichst ist es Aufgabe der Kolleg*innen in der Sachbearbeitung bei der
Antragsausgabe darauf hinzuweisen, wie sich der Regelsatz zusammen setzt
und hier Gelder fiir (Ersatz-) Anschaffungen vorgesehen sind. Somit wissen die
Kund*innen, dass sie im Rahmen der Moglichkeiten Riicklagen bilden miissen,
um nicht in der Zukunft Schulden machen zu miissen. Als Beispiel kann man hier
den Energiesparservice der Caritas in Dortmund nennen. Hier beraten speziell
geschulte Mitarbeiter*innen die Kund*innen beziiglich ihres Stromnutzungsver-
halten. Hierfiir kommen sie auf Wunsch nach Hause und iiberpriifen auch die
Haushaltsgerite auf Energiespareffizienz. Ferner geben sie Tipps zum richtigen
Liiften und andere sinnvolle Moglichkeiten Strom einzusparen. Dieses Angebot
ist selbstverstidndlich freiwillig hilft aber den Kund*innen nicht dauerhaft auf
Stromdarlehen angewiesen zu sein.

Etliche Kund*innen kommen jedoch schon mit einer mehr oder weniger
groBen Schuldenbelastung in den Leistungsbezug. Diese Schulden konnen bei
der Arbeitssuche gegebenenfalls ldhmen, da die Kund*innen keinen Ausweg aus
dieser finanziell schwierigen Situation sehen. Hier gibt es gem. § 16a SGB II die
Moglichkeit Unterstiitzung durch Sozialarbeiter*innen anzubieten. In Dortmund
haben wir als eines von wenigen Jobcentern das Gliick, dass diese direkt vor Ort
sitzen und somit fiir alle anderen Kolleg*innen im Jobcenter direkt und person-
lich ansprechbar sind und die Kund*innen kurze Wege haben. Diese besprechen
mit den Kund*innen ob eine Uberschuldung vorliegt und ob eine professionelle
Schuldnerberatung gegebenenfalls mit einer Privatinsolvenz sinnvoll sein konnte.
Die Sozialarbeiter*innen arbeiten dabei mit Schuldnerberatungen zusammen,
die bei Bedarf eingeschaltet werden, um die mogliche Privatinsolvenz oder die
Umschuldung anzustof3en.

Wichtig ist, dass das Thema Uberschuldung offen mit den Kund*innen
besprochen wird und auch die Griinde der Uberschuldung beleuchtet werden,
damit in Zukunft die Kund*innen besser haushalten konnen. Der Energiespar-
service wurde bereits genannt, aber es gibt auch Angebote zum Beispiel fiir
Familien zu Kochkursen, um zu zeigen, wie man giinstig aber doch gesund fiir
die Familie kochen kann. Dies dient zum einen der Wirtschaftlichkeit des Haus-
haltsgeldes aber auch zur Vermeidung von beispielsweise Ubergewicht bei
Kindern. Dies basiert alles auf Freiwilligkeit, denn nur, wenn die Kund*innen
eine Verdnderung herbeifiigen wollen, haben diese MaBnahmen Erfolg. Den
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Kolleg*innen bleibt nur die Vorteilsiibersetzung fiir ein zukiinftig schuldenfreies
Leben.

An den Beispielen kann man gut sehen, dass eine Beratung und/oder Unter-
stiitzung auch auBerhalb der reinen Leistungsgewihrung sinnvoll ist. Bei der
Leistungsgewédhrung gibt es wenige Ermessensentscheidungen und oberste Pri-
misse ist die RechtmiBigkeit der Entscheidungen. Nichtsdestotrotz kann man
die (auch negativ) getroffenen Entscheidungen transparent erldutern. Fiir die
Beratung im Allgemeinen gelten dabei verschiedene Grundsitze.

5 Beratungsgrundsatze

Im Beratungsprozess mit Kund*innen des Jobcenters haben wir es mit ganz
unterschiedlichen Personengruppen mit ganz unterschiedlichen Problemlagen zu
tun. Allen gleich ist die finanzielle Notlage, in der sich die Kund*innen befinden.
Trotzdem gibt es Wiinsche der Kund*innen, wie man mit Ihnen umgehen sollte
und wie eine gute Beratungssituation aussehen sollte

1. Beratungsatmosphére

Die meisten Menschen, die den Weg ins Jobcenter antreten miissen, haben Angst
oder zumindest Respekt vor einem Besuch bei der Arbeitsvermittlung oder der
Leistungssachbearbeitung. Sie fiihlen sich unterbewusst als Bittsteller*innen und
ausgeliefert. Diesem kann man von Beginn an entgegen wirken. Eine freund-
liche Begriifung und die ernst gemeinte Frage nach dem Befinden lockert sofort
die angespannte Stimmung. Ferner sollte das Biiro schlicht aber doch ein-
ladend wirken. Pflanzen oder politisch neutrale Bilder an der Wand geben eine
einladendere Atmosphire als rein sterile weille Winde. Ferner haben wir im
Jobcenter Dortmund bewusst auf eine Kleiderordnung verzichtet, sodass die
beratenden Kolleg*innen nicht im Anzug oder Kostiim vor den Kund*innen
sitzen miissen. Natiirlich muss die Kleidung angemessen sein, aber eine legerere
Kleidung schafft zu den Kund*innen auch Augenhohe was fiir den Beratungs-
prozess elementar ist.

Wihrend des Gesprichsverlaufes sollten die Kund*innen das Gefiihl haben,
dass die Beratung auf Augenhohe erfolgt. Sie miissen sich ernst genommen
fiihlen und Platz fiir ihre Gedanken und Sorgen haben. Es ist gerade im
Leistungsbereich angebracht immer wieder zu fragen, ob die Ausfiihrungen ver-
standen wurden oder ob noch Kldrungsbedarf besteht. Aber auch in der Arbeits-
vermittlung, zu der wir spiter noch kommen, ist es wichtig die Wiinsche und
Ideen der Kund*innen aufzugreifen.
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Es bietet sich an einfache Sprache zu verwenden und nicht mit Fremdwortern
und Fachvokabular aufzuwarten. Dies gilt auch fiir die im Alltag verwendeten
Abkiirzungen. Beispielsweise werden die Kund*innen mit der Abkiirzung EGV
nichts anfangen konnen und neue Kunden selbst mit dem Begriff Eingliederungs-
vereinbarung. Man muss sich bei der Verwendung der Sprache immer in die
Situation der Kund*innen hineinversetzen und sein Sprachniveau diesbeziiglich
anpassen. Dies schafft Augenhohe und vor allem kommt man so gemeinsam zu
dem gewiinschten Ziel. Notwendige Formalititen wie die eben genannte Ein-
gliederungsvereinbarung oder bendtigte Formulare fiir die Leistungsgewihrung
sollten ausfiihrlich erldutert werden und beim Ausfiillen Unterstiitzung angeboten
werden.

2. Interkulturelle Kompetenz

Die Personengruppe, mit der man es im Jobcenter zu tun hat, ist sehr heterogen.
Verschiedene Nationalitidten, unterschiedliche Glaubensrichtungen, unterschied-
liche sexuelle Orientierungen, verschiedene Altersstrukturen und unterschiedliche
Gesundheitszustinde. Alle Kund*innen sind individuell und dies sollte auch im
Beratungsprozess Berticksichtigung finden. Hierfiir werden die Mitarbeiter*innen
extra geschult, um die Personen, mit denen sie es zu tun haben und ihre Handlungs-
weisen besser zu verstehen. Auf die unterschiedlichen Unterstiitzungsmoglich-
keiten soll spiter im Bereich Arbeitsvermittlung eingegangen werden. Zur
interkulturellen Kompetenz gehort auch die unterschiedlichen kulturellen Besonder-
heiten zu akzeptieren und nicht eigene kulturelle Vorstellungen den Kund*innen
aufzwingen zu wollen. Beispielsweise ist das Tragen eines Kopftuches in der
islamischen Glaubensrichtung verankert und von den Kolleg*innen zu akzeptieren.
Dies bedeutet jedoch nicht, dass man das Tragen und die gegebenenfalls damit
verbundenen Nachteile auf dem Arbeitsmarkt nicht thematisieren darf. In vielen
gesellschaftlichen Bereichen wie zum Beispiel dem Arbeitsmarkt gibt es leider
immer noch Nachteile aufgrund von Vorurteilen. Am Erscheinungsbild ldsst sich
jedoch weder Kompetenzen noch Qualifikationen ablesen. Eine Ansprache sollte
jedoch immer mit Respekt und Wertschétzung erfolgen.

Das Jobcenter Dortmund legt bei der Auswahl seiner Mitarbeiter*innen eben-
falls einen groBen Wert auf Diversitidt und beschiftigt Mitarbeiter*innen unter-
schiedlicher Nationalititen. Dies schafft gegenseitiges Verstindnis und zeigt auch
den Kund*innen die Akzeptanz der Diversitiit.

3. Verstindigung
Bei etlichen Kund*innen hat man es mit Sprachproblematiken zu tun. Hier gibt
es verschiedene Moglichkeiten, wie man sich doch verstindlich machen kann.
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Sollten gar keine Sprachkenntnisse bei den Kund*innen vorhanden sein und
auch von den Kund*innen kein Dolmetscher mitgebracht werden konnen, so
kann man auf eigene Dolmetscher zuriickgreifen. Das Jobcenter arbeitet hier
mit der gemeinniitzigen Genossenschaft Sprint (Sprach- und Integrationsmittler)
zusammen. Hier kann das Jobcenter Dortmund auf Dolmetscher*innen zugreifen.
Diese decken vor allem verschiedene gebriduchlichen Sprachen wie z. B. arabisch,
ruménisch, bulgarisch oder tiirkisch ab, konnen aber auch bei weniger hiufig im
Jobcenter vorkommenden Sprachen unterstiitzen. Ferner hat die Bundesagentur
fiir Arbeit eine Sprachhotline eingerichtet, an die man sich als Mitarbeiter*in
wenden kann, um eine telefonische Ubersetzung zu erhalten. Letztlich hat das
Jobcenter Dortmund bei den Mitarbeiter*innen angefragt, wer welche Sprachen
beherrscht und bereit ist bei im Gesprich auftretenden Verstindigungsproblemen
zu lbersetzen. Ziel muss es immer sein, die Kund*innen direkt zu unterstiitzen
und nur in absoluten Ausnahmefillen einen neuen Termin mit Dolmetscher*in zu
vereinbaren.

Hilfreich sind auch Flyer in verschiedenen Sprachen, in denen die Kund*innen
die wichtigsten Dinge nochmal nachlesen konnen. Diese sind im Jobcenter
Dortmund zu verschiedenen Themen vorritig. Neue Flyer und Unterlagen werden
dariiber hinaus auf Verstdndlichkeit in einfacher Sprache iiberpriift. Die neue
Homepage des Jobcenters Dortmund versucht diese Prinzipien ebenfalls aufzu-
greifen. Hier gibt es die Moglichkeit sich die Inhalte in andere Sprachen iiber-
setzen zu lassen. Ferner werden Sachverhalte auch hier in einfacher Sprache
erldutert. Letztlich soll hier durch Verwendung von geschlechtsneutralen Figuren
dem Thema Diversitit Rechnung getragen werden.

Um Sachverhalte zu erkldren und zu verdeutlichen, bietet es sich dariiber
hinaus an, den Kund*innen das eigene Handeln transparent zu machen. Hierfiir
kann man dem Kunden durch Drehen des Monitors zeigen welche Unterlagen in
der elektronischen Akte vorhanden sind und welche Eingaben man in den Fach-
verfahren vorgenommen hat beziehungsweise vornimmt. Hierdurch schafft man
Transparenz und Vertrauen.

6 Arbeitsvermittlung

Ein groBer Aufgabenschwerpunkt ist die Integration der Kund*innen in
den Arbeitsmarkt. Oberstes Ziel muss es sein, den Kund*innen ein selbst-
bestimmtes Leben ohne den Bezug von Transferleistungen zu ermoglichen.
Hierbei bendtigen die Kund*innen die Unterstiitzung der Integrationsfachkrifte,
um gemeinsam diesen Weg erfolgreich und nachhaltig bestreiten zu konnen.
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Die Integrationsfachkrifte sind fiir alle Kund*innen welche Arbeitslosengeld
beziehen zustindig. Sie begleiten alle Kund*innen auf dem Weg in ein selbst-
bestimmtes Leben und bieten Unterstiitzungsmoglichkeiten beispielsweise in
Form von Malnahmeangeboten oder Stellenangeboten an. Neben den oben
bereits beschriebenen allgemeinen Beratungsgrundsitzen gelten hier noch weitere
Aspekte:

e Gemeinsame Planung

Eine erfolgreiche Vermittlung in Arbeit kann nur gelingen, wenn die Kund*innen
auf dem Weg mitgenommen werden. Dies bedeutet, dass die Integrationsfach-
kraft zundchst die Wiinsche und Ziele der Kund*innen erfragen muss und von
dort aus mit den Kund*innen weiterarbeiten kann. Dies beinhaltet nicht nur die
bisherigen Tétigkeiten, sondern auch Hobbies und Interessen. Die Integrations-
fachkraft muss die Kund*innen als Gesamtheit sehen und sie nicht auf ihre
formalen Qualifikationen reduzieren. Wichtig ist hierbei auch den Kund*innen
die Moglichkeiten auf dem (Dortmunder-) Arbeitsmarkt zu skizzieren. Die
Integrationsfachkrifte kennen die Firmen und Bereiche in denen Arbeitskrifte
gesucht werden und welche Voraussetzungen hierfiir notwendig sind. Es gilt dann
gemeinsam mit den Kund*innen die Wiinsche und Interessen mit den lokalen
Gegebenheiten zusammen zu bringen.

e Stérkenorientierung

Im Leben gucken viele auf die Dinge, die sie nicht haben oder nicht konnen. Man
schaut auf die Schwichen und versucht diese auszumerzen und schafft es doch
nie so ganz. Dabei ist es viel sinnvoller auf die Stdrken zu schauen und diese
gegebenenfalls noch weiter auszubauen.

Als Beispiel: In meiner Jugend war ich Leichtathlet und hatte hin und wieder
,.das Vergniigen* an Mehrkdmpfen teilnehmen zu diirfen. Ich war von Haus aus
Mittel- und Langstreckenldufer und hatte hieran auch wirklich Spa3. Das Werfen
egal mit welchem Gerit war fiir mich jedoch der Horror. Ich hitte jetzt die
Trainingseinheiten mit der Kugel oder dem Speer verbringen konnen und mich
eventuell etwas verbessert, hitte aber meine Stirken vernachlédssigt. Insgesamt
hitte mich dieses nicht besser gemacht und zu dem wire ich nur noch frustriert
zum Training gegangen und die Lust an dieser eigentlich schénen Sportart
Leichtathletik wire mir vergangen. Stattdessen kann man jedoch seine Stirken —
hier das Laufen — weiter ausbauen und die Schwichen — das Werfen — nur im
normalen Rahmen weiter versuchen zu verbessern. Die Motivation bleibt und ins-
gesamt wird man dadurch besser und stagniert nicht.
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In der Arbeit mit den Kund*innen heif3t dies, dass man nicht nur auf fehlende
Schul- oder Berufsabschliisse gucken sollte, sondern viel mehr auf die jeweiligen
individuellen Stirken.

e Hard Skills

Hard Skills sind die Fachkompetenzen, die die Kund*innen an nachweisbaren
Qualifikationen mitbringen. Hierunter fallen natiirlich simtliche Abschliisse, die
durch Zeugnisse oder Zertifikate leicht nachgewiesen werden konnen; hierunter
fallen aber auch alle Fertigkeiten die man sich entweder in der bereits vor-
handenen Berufspraxis aber auch im privaten Umfeld angeeignet hat. Wenn bei-
spielsweise Kund*innen gerne und ausgiebig kochen, bringen sie bereits etliche
Fihigkeiten wie z.B. Warenkunde oder professionelles Schneiden mit und
konnen dieses als Kiichenhilfe perfekt einsetzen. Ahnlich verhilt es sich mit
Kund*innen, die zu Hause gerne Regale oder andere Gegenstinde selber bauen.

Im ersten Schritt sollte man die Berufsabschliisse mit den Kund*innen
thematisieren, denn der Abschluss alleine ist noch nicht aussagekriftig. Viel-
mehr sollte man erfragen, ob der erlernte Beruf noch ausgeiibt werden kann
und wann zuletzt in diesem gearbeitet wurde. Wenn man sich nur aufgrund der
formellen Gegebenheiten ein Bild macht, verliert man schnell den Bezug zu
den Kund*innen und kommt dem Ziel Vermittlung in Arbeit nicht niher. Die
Kund*innen sollten mit ihren Wiinschen immer mit einbezogen werden. Ein
Pochen auf die im SGB II herrschenden Zumutbarkeitsregeln ist nur in den
seltensten Fillen erfolgsversprechend. Vielmehr sollte man zuhdren und in eine
Vorteilsiibersetzung einsteigen.

Im zweiten Schritt sollte man mit den Kund*innen thematisieren welche
Fertigkeiten sie unabhingig von Abschliissen mitbringen. Bei zuriickhaltenden
Kund*innen kann man auch raten bis zum nidchsten Termin mit Familien-
angehorigen und/oder Freund*innen zu reden und diese zu fragen, worin diese
Starken und Fertigkeiten sehen. Hier gibt es oft aufschlussreiche Ergebnisse.

Im dritten Schritt ist die Frage wie man die Fertigkeiten am sinnvollsten
zum Einsatz bringen kann. Gibt es noch Qualifizierungsbedarfe bzw. Wiinsche?
Welche arbeitsmarktpolitischen Instrumente kann man sinnvoll einsetzen?
Kann und mochte der Kunde/die Kundin sich (weiter) qualifizieren oder sind
MaBnahmen die auf eine direkte Eingliederung abzielen sinnvoll? All dies sind
Punkte, die gemeinsam mit den Kund*innen erortert und umgesetzt werden
sollten. Auf andere Vermittlungshemmnisse aulerhalb der Fertigkeiten gehe ich
zu einem spiteren Zeitpunkt ein.



108 K. Utermark

e Soft Skills

In der heutigen Berufswelt werden Soft Skills immer wichtiger. Gerade im
groBen Sektor der Helfertitigkeiten sind sie teilweise entscheidender als schon
erworbene Fachkenntnisse. Hier konnen die Kund*innen des Jobcenters punkten,
da ihnen meist Ausbildung oder langjihrige Berufserfahrung fehlt.

Die wichtigste Eigenschaft fiir die Arbeitgeber*innen ist die Motivation. Wenn
die Kund*innen arbeiten wollen und bereit sind, die Abldufe im Betrieb zu lernen
dann sind die Arbeitgeber*innen bereit Ressourcen in das Anlernen im Helfer-
bereich zu stecken.

Gerade wenn Produktionsablidufe aufeinander abgestimmt sind, kommen den
Tugenden Piinktlichkeit und Zuverldssigkeit groe Bedeutung zu. Die Arbeit-
geber*innen legen groflen Wert auf diese Werte und legen danach die Arbeits-
schritte fest.

In der Arbeitswelt sind die Einzelkdmpfer*innen zunehmend eine aus-
sterbende Art und es kommt mehr auf das Miteinander an. So kénnen Stirken und
Schwichen jedes Einzelnen zur Erreichung der Ziele eingebracht werden. Aus
diesem Grund kommt es inzwischen auf die Teamfédhigkeit jedes einzelnen an.
Man muss sich in eine Gruppe einordnen kénnen und andere mit seinen Féhig-
keiten unterstiitzen wollen.

Sowohl die Hard als auch die Soft Skills geht es mit den Kund*innen heraus-
zuarbeiten, um den Integrationsprozess erfolgreich gestalten zu konnen. So
gewinnen die Kund*innen wieder Selbstvertrauen und sehen auch was sie alles
konnen, anstatt nur auf die Vermittlungshemmnisse einzugehen. Dies bedeutet
nicht, dass man diese vollig auler Acht lassen kann und soll, denn auch diese
gehoren zu den Kund*innen und das Thematisieren und Bearbeiten ist fiir die
meisten Menschen wichtig.

e Vermittlungshemmnisse

Ein mogliches Vermittlungshemmnis — nidmlich die Schuldenproblematik —
haben wir oben schon behandelt. Es gibt jedoch noch etliche weitere, die die
Kund*innen bei der Arbeitsaufnahme hemmen, die alleine schon deshalb mit den
Kund*innen thematisiert werden sollten.

e Gesundheitliche Einschrinkungen

Fiir die Kund*innen ist ihre Gesundheit bzw. sind die Beschwerden ein wichtiges
Thema. Diese hemmen sie bei der Arbeitssuche und bestimmen teilweise ihr
ganzes Leben. In den Beratungsgesprichen gehen die meisten Kund*innen sehr
offen mit diesen um. Die vorgebrachten Beschwerden sollte man als Integrations-
fachkraft ernst nehmen und den Umgang hiermit hinterfragen. So ist es hilfreich
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zu erfragen, ob die Kund*innen sich in drztlicher Behandlung befinden und hier
Unterstiitzung erfahren. Einerseits kann man hier auf objektive Befunde zuriick-
greifen was gerade bei der Priifung der Erwerbsfihigkeit wichtig ist und zum
anderen zeigt dieses, dass die Kund*innen aktiv an den Symptomen arbeiten.

Ferner sollte man erfragen was sich die Kund*innen gesundheitlich an Titig-
keiten noch zutrauen. Dies ist einfacher zu beantworten bei Beschwerden im
Bewegungsapparat als bei psychischen Krankheiten. Zur Unterstiitzung arbeitet
das Jobcenter mit Arzt*innen der Agentur fiir Arbeit und des Gesundheitsamtes
sowie einem Vertragsarzt zusammen. Diese sollen und konnen begutachten
welche Titigkeiten die Kund*innen noch ausiiben konnen, in welchem Umfang
oder ob iiberhaupt eine Erwerbsfihigkeit von mindestens drei Stunden tdglich
vorliegt. Dies dient nicht nur dazu, zu tiberpriifen ob das Jobcenter als Leistungs-
triager zustdndig ist, sondern vielmehr auch um die Kund*innen gesundheitlich
nicht zu iiberfordern, wenn sie selbst schwer oder gar nicht einschitzen konnen
was sie noch im Stande sind psychisch und korperlich zu leisten. In diesen Féllen
bietet sich nach festgestellter Erwerbsfihigkeit oder eigener Einschidtzung der
Kund*innen auch an, eine Arbeitsgelegenheit zu besuchen, damit die Kund*innen
sich selber langsam und im geschiitzten Rahmen an die Arbeit herantasten
konnen. Hier sehen die Kund*innen, dass sie psychisch und physisch noch in der
Lage sind zu arbeiten und etwas Sinnvolles zu tun. Die Stundenanzahl der Arbeit
kann hier angepasst und je nach Gesundheitsgefiihl auf bis zu sechs Stunden tig-
lich gesteigert werden. Dies gibt den Kund*innen zum einen Selbstvertrauen
zuriick und zum anderen berichten gerade dltere Kund*innen, dass sie sich wieder
gebraucht fiihlen und ihnen damit ein gutes Gefiihl gibt. Ein weiterer Vorteil fiir
die Kund*innen ist hierbei die anrechnungsfreie Aufwandsentschiadigung von
1,50 € pro Stunde.

Da die Anzahl der Kund*innen mit gesundheitlichen Einschrinkungen stetig
steigt, hat sich das Jobcenter Dortmund dazu entschlossen ein freiwilliges
Angebot fiir diese Personengruppe zu schaffen. Im Gesundheitshaus des Job-
centers sollen Angebote der unterschiedlichen Triger verzahnt werden, um
die Kund*innen passend zu unterstiitzen. Hierzu wurde ein Netzwerk mit u. a.
Krankenkassen, der Rentenversicherung aber auch dem Sozialamt aufgebaut.
Die Kund*innen sollen passgenaue Angebote, die vielfach existieren aber nicht
so bekannt sind, erhalten und vor allem wihrend dieser Zeit unterstiitzt werden.
Die von den eben genannten Institutionen angefertigten &rztlichen Gutachten
filhren zumeist aus, was die Kund*innen zur Besserung und/oder Stabilisierung
des Gesundheitszustandes unternehmen miissen. Etliche Kund*innen sind mit
ihren gesundheitlichen Einschrinkungen und den MalBnahmeangeboten jedoch
tiberfordert und finden alleine die dafiir notwendigen Unterstiitzungsangebote
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wie z.B. Therapien nicht. Hier setzen die Gesundheitsberater*innen an und
geben die Hilfestellung und Beratung. Bei Bedarf werden die Kund*innen zu
den Netzwerkpartnern beispielsweise der Krankenkasse begleitet und erfahren
dort die notwendige Unterstiitzung bei der Suche nach sinnvollen und geeigneten
MaBnahmeangeboten wie zum Beispiel einer Therapieeinrichtung. Ziel ist es
die (teilweise) Wiederherstellung der Arbeitsfihigkeit und somit die Wiederein-
gliederung ins Arbeitsleben zu schaffen. Aufgrund der Nihe der Gesundheits-
berater*innen zu den Kund*innen entsteht ein Vertrauensverhiltnis und diese
fiihlen sich ernst und wahrgenommen.

o Alter

Man diirfte meinen, dass im 21 Jahrhundert das Alter bei der Bewerberauswahl
keine Rolle mehr spielt, allerdings ist das Thema Diversitit noch nicht in allen
Chefetagen angelangt. Gemil} § 7 in Verbindung mit § 1 des Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetzes (AGG) diirfen Beschiftigte nicht aus rassistischen Griinden
oder wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltan-
schauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitit benachteiligt
werden. Dies gilt auch gemid § 6 AGG im Bewerbungsverfahren. Fakt ist
jedoch leider, dass mit steigendem Alter die Eingliederung in den Arbeitsmarkt
schwieriger wird. Der Gesetzgeber hat deshalb in § 16 SGB 1II in Verbindung mit
§ 89 SGB III die Moglichkeit der Gewihrung eines Eingliederungszuschusses
von Personen, die das fiinfzigste Lebensjahr vollendet haben fiir die Dauer bis zu
36 Monaten anstatt fiir maximal 12 Monate ermoglicht. Dies hat die Legislative
zunidchst bis Ende 2023 befristet, da weiter das Ziel sein muss den Gleich-
behandlungsgrundsatz gemill dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz herzu-
stellen, sodass ein Ausgleich aufgrund mangelnder Chancen nicht mehr erfolgen
muss.

Im Beratungsprozess spielt das Thema Alter eine nicht zu unterschitzende
Rolle. Viele éltere Personen haben sich quasi ,,abgeschrieben® und sich mit
der Arbeitslosigkeit aufgrund von Perspektivlosigkeit abgefunden. Hier ist es
besonders wichtig auf die Stirken einzugehen. Die ilteren Arbeitnehmer*innen
bringen hédufig Berufserfahrung aber auf jeden Fall Lebenserfahrung mit. Dies
konnen die Unternehmen gerade fiir die Arbeit mit jiingeren Arbeitnemer*innen
nutzen. Eine Heterogenitét im Altersschnitt zeigt hier hiufig positive Effekte.

Arbeitgeber*innen haben ferner dem Jobcenter zuriick gespiegelt, dass bei
dlteren Arbeitnehmer*innen die Tugenden Piinktlichkeit und Zuverladssigkeit
deutlich ausgeprigter sind. Hier konnen Arbeitsabldufe verldsslicher geplant und
durchgefiihrt werden.
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Diese genannten Stirken sollten im Beratungskontext den Kund*innen niher-
gebracht werden. Bei dieser Personengruppe geht es in vielen Féllen um den Auf-
bau eines neuen Selbstbewusstseins. Sie miissen ihre Stirken erst wieder selbst
wahrnehmen und sich derer bewusst sein. Spezielle Malnahmeangebote fiir diese
Personengruppe sind zielfilhrend. Die Kund*innen miissen sich ausprobieren
konnen und die vorhandenen Stirken wieder sichtbar machen.

Von 2011 bis 2015 wurde fiir diese Zielgruppe ein Bundesprogramm auf-
gelegt, welches in Dortmund unter dem Namen ,.Best Ager* mit Kund*innen
iiber 50 durchgefiihrt wurde. Hier wurden im Jobcenter Mitarbeiter*innen
mit der ausschlieBlichen Betreuung dieser Altersgruppe betraut. In der Innen-
stadt wurden Réumlichkeiten angemietet in denen Personen aus dem Projekt
angesiedelt wurden, um einen vereinfachten Zugang zu ermoglichen. Somit
wurde sowohl in den Gebduden des Jobcenters als auch im speziell eingerichteten
Standort ein Angebot fiir diese Personengruppe geschaffen. Flankiert wurde
dieses mit speziell angepassten Maflnahmen zur Aktivierung und Stirkung des
Selbstbewusstseins und der Ansprache von Arbeitgeber*innen. Hier wurden die
obigen Vorziige einer diversen Personalstruktur angebracht und die speziellen
Forderungsmoglichkeiten vorgestellt. Machbar war die erfolgreiche Durch-
fiilhrung dieses Projektes aufgrund einer Aufstockung des Personalkorpers des
Jobcenters. Hier zeigte sich, dass im Beratungskontext ein geringerer Betreuungs-
schliissel Vorteile fiir die Kund*innen mit sich bringt und zur Integration auf den
Arbeitsmarkt und somit zur sozialen Teilhabe beitragen kann. Im Projektzeitraum
konnten so 3444 idltere Kund*innen in den Arbeitsmarkt integriert werden.

e Kinderbetreuung
Viele Arbeitgeber*innen wiinschen sich von ihren Angestellten maximale
Flexibilitit. Dies konnen Erziehende und schon recht nicht Alleinerziehende
bieten, sodass die Arbeitszeiten zu den Kinderbetreuungszeiten passen miissen.

Mit den Kund*innen sollte dies thematisiert werden und gefragt werden, wie
diese sich die (zukiinftige) Betreuung der Kinder vorstellen. Dies héngt auch von
dem Arbeitsumfang ab, den die Kundin oder der Kunde leisten kann. Meist ist
eine Betreuung durch Kindertagesstitte oder Schule vorgesehen. Manche greifen
aber auch auf eine Tagesmutter oder Verwandte wie z. B. die Eltern zuriick. Dies
muss friihzeitig, also schon wihrend der Elternzeit passieren, da die Organisation
der Kinderbetreuung Zeit in Anspruch nimmt. Auflerdem sollte abgeklédrt werden
ob Randzeiten moglicherweise durch Freunde oder Familie zeitweise abgedeckt
werden konnten.

Ferner sollten die Beschiftigungsfelder mit den moglichen Betreuungs-
zeiten abgeglichen werden. So gibt es Betitigungsfelder bei denen eine Teil-
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zeitbeschiftigung eher zu realisieren ist als bei anderen. Im Biiro konnen
beispielsweise Teilzeitbeschiftigungen eher angeboten werden als zum Beispiel
im Einzelhandel. Aber auch in den Bereichen findet aufgrund des Arbeitskrifte-
mangels langsam ein Umdenken statt. Im Jobcenter Dortmund werden auch
Ausbildungs- und Fortbildungsmoglichkeiten fiir diese Personengruppe in Teil-
zeit geschaffen und Kooperationen mit Unternehmen eingegangen, die gerne auch
ausgebildete Fachkrifte in Teilzeit einstellen mochten.

Bei der Suche der geeigneten Kinderbetreuungsplitze und dem Lotsen zu den
richtigen Stellen konnen die Sozialarbeiter*innen behilflich sein. Diese haben
sich ein Netzwerk mit dem Jugendamt und anderen Einrichtungen aufgebaut,
um den betreuenden Personen bedarfsgerecht helfen zu konnen. Bei kurzfristig
anstehenden Beschiftigungsaufnahmen kann hier auch der ,.kurze Draht* gewéhlt
werden, da auch die Kommunen ein Interesse an Beschiftigungen von Leistungs-
bezieher*innen haben und gerne unterstiitzen bei der Vorbereitung zur Arbeitsauf-
nahme.

e Motivation

Wie weiter oben schon beschrieben, ist die Motivation der Kund*innen unabding-
bar fiir eine erfolgreiche und nachhaltige Arbeitsaufnahme. Fehlende Motivation
ist somit das grofite Vermittlungshemmnis bei der Integrationsarbeit. Fehlende
Motivation sollte man jedoch nicht mit ,.keine Lust* gleichsetzen. Vielmehr ist
es Aufgabe der Kolleg*innen die Griinde zu hinterfragen. Diese konnen viel-
schichtig sein. Am hiufigsten ist eine fehlende Perspektive aufgrund von langer
Arbeitslosigkeit der Hauptgrund. Das Selbstwertgefiihl aufgrund héaufiger
negativer Bewerbungserfahrungen ist nicht mehr gegeben und die Kund*innen
haben sich mit der Situation abgefunden und sich mit den finanziellen Gegeben-
heiten arrangiert. Hier bedarf es seitens der Integrationsfachkrifte viel Ein-
fihlungsvermogen, damit das Selbstbewusstsein langsam wieder aufgebaut
werden kann. Wichtig sind hier vor allem Erfolgserlebnisse, die die Kund*innen
in MaBnahmen wie zum Beispiel den Forderzentren bekommen konnen. Hier
konnen sie sich in verschiedenen Berufsfeldern ausprobieren und bekommen
positive Bestitigung. Ferner werden sie wieder an Arbeitsprozesse herangefiihrt,
um bei einer Arbeitsaufnahme nicht direkt eine Uberforderung zu spiiren.
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7 Ganzheitliche Betrachtung von Familien

In den vorangegangenen Kapiteln wurde festgestellt, dass man die Kund*innen
ganzheitliche mit vor allem ihren Stirken aber auch ihren Vermittlungshemm-
nissen betrachten muss und die Person im Ganzen ernst nehmen soll und muss.
Die Kund*innen leben aber nicht im luftleeren Raum, sondern werden geprigt
durch duBere Einfliisse wie der Familie, dem Freundes- und Bekanntenkreis und
anderen Umweltfaktoren. Viele Integrationsfachkrifte sagen, dass es einfacher
und zielfiihlender ist, mit den Kund*innen individuell zu arbeiten. Allerdings
verlassen die Kund*innen nach dem Beratungsgesprich das Biiro und tauschen
sich zumeist zumindest mit der Familie aus. Eine Planung muss zwar individuell
auf die Kund*innen zugeschnitten sein allerdings miissen die Kund*innen dafiir
den Riickhalt der Familie haben und mit ihren individuellen Wiinschen auch
gehort und akzeptiert werden. Wenn beispielsweise der/die Kund*in bereit ist,
im Schichtdienst im Lagerbereich zu arbeiten aber der/die Partner*in abends
und nachts nicht alleine sein mochte, dann sind innerfamiliire Konflikte vor-
programmiert und eine nachhaltige Arbeitsaufnahme stark gefihrdet.

Aus diesem Grund empfiehlt es sich Familien gemeinsam zu beraten
zumindest so lange, bis die einzelnen Pldne abgestimmt sind und ein Konsens
erreicht worden ist. Hierbei konnen die Wiinsche der Kund*innen miteinander
abgeglichen werden und gegebenenfalls familidire Aufgaben (anders) ver-
teilt werden. Die Kinder und Jugendlichen der Familie sollten auch mit ein-
bezogen werden. Da es sich hier um ein groBeres Setting handelt, empfiehlt sich
eine andere Beratungsatmosphidre zu schaffen. Hierfiir wurden im Jobcenter
Dortmund Familienbiiros geschaffen, die ohne Schreibtisch auskommen und nur
mit einem Laptop auf einem Stehtisch sowie gemiitlichen Sitzmobeln ausgestattet
sind. Fiir die Kinder gibt es eine Spieleecke, damit auch beide Partner*innen an
dem Gesprich teilnehmen konnen.

8 Fazit

Fiir keinen Menschen ist es leicht Transferleistungen beantragen zu miissen und
auf die Unterstiitzung der Allgemeinheit angewiesen zu sein. Die Griinde hier-
fiir konnen vielfiltig sein. Wichtig ist eine verniinftige Beratung der Kund*innen
auf Augenhohe und mit Verstindnis fiir die schwierige Situation. Dies bedeutet
nicht, dass man die Vorschriften des SGB II aufler Acht ldsst; die Leistungen
sind stets rechtmifig zu erbringen. Allerdings kann man die Entscheidungen den
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Kund*innen transparent und freundlich erldutern und auf mogliche Leistungs-
arten, die den Kund*innen zustehen konnten, hinweisen.

Um eine gute Beratung fiir die Kund*innen anbieten zu konnen, bendtigt
man zum einen kommunikative und sozial kompetente Mitarbeiter*innen sowie
geniigend Zeit, um auf die Kund*innenbediirfnisse angemessen eingehen zu
konnen. Hierfiir ist eine verniinftige Personalausstattung in den Jobcentern
unabdingbar und eine niedrige Kund*innenanzahl sowohl im Leistungs- als
auch im vermittlerischen Bereich notwendig. Dieses ist kein Ausbau der Biiro-
kratie im schlechten Sinne, sondern kommt direkt den Kund*innen zu Gute und
schafft mehr Vertrauen in die Organisation Jobcenter. Um mit den verletzlichen
Menschen adidquat umgehen zu konnen, muss das Jobcenter weiter den Weg des
Dienstleisters gehen und weg von der verwaltenden Behorde. Hierfiir ist auch
die Beratung von Netzwerkpartnern und das Aufsuchen potenzieller Kund*innen
vor Ort sinnvoll. Beispielsweise bieten Kolleg*innen wochentlich Beratungsan-
gebote fiir Obdachlose bei den Netzwerkpartnern an. Andere Beratungskrifte
informieren in der Justizvollzugsanstalt iiber Abldufe im Jobcenter. Das Jobcenter
sieht sich hier als Akteur in der Stadtgesellschaft und erfiillt hier auch seinen
gesellschaftspolitischen Auftrag. Nur wenn diese Zielrichtung fortgesetzt und
durch die Politik gefordert wird, kann dem Personenkreis in Armut gut und ziel-
gerichtet geholfen werden.

Kay Utermark wurde 1972 in Schleswig—Holstein geboren und lebt seit gut 30 Jahren
in Herdecke bzw. seit 2006 direkt in Dortmund. Nach seinem Abitur hat er Rechtswissen-
schaften an der Ruhruniversitidt Bochum studiert und anschlieBend auch sein Referendariat
am Landgericht Bochum erfolgreich absolviert. Wéhrend des Studiums und des Referen-
dariates hat er sich auf die Themenfelder Arbeitsrecht und Familienrecht spezialisiert.
Die Arbeit mit Menschen in auch psychisch schwierigen Problemlagen war von Anfang
an sein Ziel. Empathische Beratung und Unterstiitzung wollte er auch im anschlieenden
Beruf anwenden. 2005 hat er sich deswegen entschieden als Arbeitsvermittler im Jobcenter
Dortmund anzufangen. 2009 suchte er eine neue Herausforderung und iibernahm als Team-
leiter das Team Selbststdndige, welches sich mit Kund*innen sowohl leistungsrechtlich als
auch arbeitsvermittlerisch befasst, die aufgrund ihrer niedrigen Gewinne nicht davon leben
konnen. Ferner unterstiitzt das Team bei Tragfahigkeit der Griindungskonzepte den Start in
die Selbststindigkeit. Seit 2017 fungiert er als Bereichsleiter mit einer Eingangszone sowie
mehren Teams der Arbeitsvermittlung und Leistungssachbearbeitung.
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1 Einleitung

Das Beratungsverstindnis in der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende ist
zunehmend ganzheitlich ausgerichtet. Damit gehen Verdnderungen fiir die
Bedingungen zum Gebrauch von Macht durch die Jobcenter einher. Diese Ent-
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2 Beratungsverstandnis in der Grundsicherung fiir
Arbeitssuchende

Ausgangspunkt der vorliegenden Uberlegungen zu Risiken und Chancen einer
ganzheitlichen Beratung durch die Jobcenter ist das Beratungsverstidndnis in der
Grundsicherung fiir Arbeitssuchende, welches im Folgenden skizziert wird. Damit
verbundene Herausforderungen fiir die Beratungspraxis werden aufgegriffen,
um anschlieBend unter Riickbezug auf Untersuchungsergebnisse des Instituts fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung zukiinftige Perspektiven zu erortern.

Gesetzliches Beratungsverstdndnis im SGB II

Biirger*innen haben in Deutschland nach § 14 SGB I einen Anspruch auf
umfassende Beratung iiber Rechte und Pflichten durch die Sozialverwaltung.
Vertiefende Regelungen in den jeweiligen Zustindigkeitsbereichen von Sozial-
leistungstrdgern finden sich in den Einzelgesetzen, wie beispielsweise dem SGB 11,
III, VIII, IX oder XII. Der Beratungs- und Unterstiitzungsauftrag im SGB 1II geht
iiber die grundsétzlichen Regelungen zur Beratungspflicht nach § 14 SGB I hinaus.!
Es wird ein zunehmend ganzheitlich orientierter Ansatz der Arbeitslosenférderung
verfolgt und es werden vielfiltige Beratungsleistungen vorgehalten, um vor allem
den Problemlagen der Leistungsberechtigten zu begegnen, die der Eingliederung
in Arbeit entgegenstehen. Dazu zédhlen unter anderem die Gewihrung von
kommunalen Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB II, welche Schuldner- und
Suchtberatung sowie psychosoziale Betreuung umfassen, seit 2016 die Forderung
von schwer zu erreichenden Jugendlichen nach § 16h SGB II, das mit dem Teil-
habechancengesetz im Jahr 2018 eingefiihrte begleitende Coaching im Rahmen
der Leistungen nach §§ 16i und 16e SGB II sowie die ganzheitliche Betreuung
nach dem zukiinftigen § 16k SGB II, welche mit der Einfiihrung des Biirger*innen-
geldes als Leistung ins Gesetz aufgenommen werden soll>. Dem Grunde nach
besteht dariiber hinaus ein subjektiv-rechtlicher Anspruch auf individuelle Beratung

'Vel. David Kemper in Wolfgang Eicher/Steffen Luik (Hrsg.), SGB II. Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende, neu bearb. Aufl. 4, Miinchen 2017, § 4 Rn. 8 f., 17; § 14 Rn. 11; Deutscher
Bundestag (15. Wahlperiode), BTD 15/1516, Gesetzentwurf der Fraktionen SPD und BUNDNIS
90/DIE GRUNEN. Entwurf eines Vierten Gesetzes fiir moderne Dienstleistungen am Arbeits-
markt, 2003, http://dipbt.bundestag.de/doc/btd/15/015/1501516.pdf (09.01.2021), S. 45, 54.

2ygl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, Entwurf eines Zwolften Gesetzes

zur Anderung des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch und anderer Gesetze — Ein-
filhrung eines Biirgergeldes (Biirgergeld-Gesetz) vom 14.09.2022, https://www.bmas.de/
SharedDocs/Downloads/DE/Gesetze/Regierungsentwuerfe/reg-buergergeld.pdf?__
blob=publicationFile&v=3 (26.09.2022).
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durch die Jobcenter, die auf den Bedarf der Leistungsberechtigten abgestimmt ist.
Die Wahrnehmung und Durchsetzung dieses Anspruchs scheitert allerdings gemif
Berlit in der Praxis regelmifig daran, dass die Beratungsqualitit nicht eindeutig
normiert ist.> Dazu zihlen beispielsweise fehlende Vorgaben zur Qualifikation
von Berater*innen sowie ein eingeschrinktes Recht von Leistungsberechtigten
auf die Beibehaltung beziehungsweise den Wechsel der personlichen Ansprech-
person.* Offen sind zudem Konkretisierungen zur Terminologie, Organisation,
Zugangsvoraussetzungen, dem Aufgabenbereich, Personalschliissel und fach-
lichen Standards des Fallmanagements im Gesetz’, insbesondere im Verhiltnis
zur reguldren Beratung durch personliche Ansprechpersonen beziehungsweise die
Leistungsabteilungen. Diese Aspekte verweisen auf die Uneindeutigkeiten des
gesetzlichen Beratungsverstindnisses. Im Entwurf zum Biirger*innengeld-Gesetz
finden sich keine diesbeziiglichen Konkretisierungen.

Gleiches gilt im Hinblick auf den Inhalt und Umfang der Beratungspflicht
im SGB II. FEinerseits soll durch die personlichen Ansprechpersonen eine
umfassende Unterstiitzung und Beratung gewihrleistet sein. Jobcenter ermog-
lichen durch das weitgefasste Kriterium der Erwerbsfihigkeit einen Zugang zur
Beratung von unterschiedlichsten Zielgruppen, die zum Teil nicht von anderen
Angeboten erreicht werden®, entsprechend heterogen sind die Beratungsanliegen,
mit denen Fachkrifte konfrontiert werden. Der tatsichliche Bedarf von Leistungs-
berechtigten in der Beratung ist zu beriicksichtigen, ihr Gegenstand ist nicht

3Vgl. Uwe Berlit, SGB II-»Reform« ohne klares Profil. Zu einigen Anderungen durch das
9. SGB II—Anderungsgesetz, in: info also 5 (2016), S. 195-205, hier S. 196.

4Vgl. ausfiihrlich Jana Molle, Wiirdigung und Arbeitslosigkeit: Eine Analyse des
Beratungsverstindnisses im SGB II (zugelassene Dissertation Universitit Hamburg 2018),
Wiesbaden 2019, S. 165 ff.; Uwe Berlit in Johannes Miinder/Udo Geiger (Hrsg.), Sozial-
gesetzbuch II. Grundsicherung fiir Arbeitsuchende. Lehr- und Praxiskommentar, Aufl. 7,
Baden-Baden 2020, § 14 Rn. 23 ff.

SVgl. zur konzeptionellen Ausgestaltung Deutscher Verein fiir dffentliche und private Fiir-
sorge, Empfehlungen des Deutschen Vereins zum Fallmanagement im Jobcenter, 2017, https://
www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellungnahmen/2017/dv-18-16-fall-
management.pdf (09.01.2021); Rainer Gockler/Matthias Riibner, Beschiftigungsorientiertes
Fallmanagement. Professionelle Standards und Variantenvielfalt des Case Managements in der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, neu bearb. Aufl. 6, Regensburg 2019.

6Vgl. Matthias Schulze-Boing, Dauerbaustelle SGB II — eine kleine Begehung, in: Nach-
richtendienst des Deutschen Vereins fiir 6ffentliche und private Fiirsorge, 4 (2019), S. 163—
169, hier S. 164.
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auf Selbsthilfeobliegenheiten, Mitwirkungspflichten sowie die Berechnungen
oder Auswahl von Leistungen begrenzt.” Die Beratung muss zudem nach
§ 14 Absatz 2 Satz 3 SGB II adressat*innengerecht erfolgen. Der Leistungs-
triger ist in der Pflicht, die Beratung derart auszugestalten, dass ihre Inhalte von
Leistungsberechtigten trotz potenzieller Barrieren, wie kognitive oder sprach-
liche Anforderungen, verstanden werden.® Wissensvermittlung ist voraussetzung-
svoll und erfordert eine Reflexion des komplexen didaktischen Gefiiges, welches
fiir den Lernerfolg von Ratsuchenden entscheidend ist.” Neben der Zeit, Aus-
stattung, Methodenkompetenz und dem Fachwissen von Fachkriften spielen die
soziokulturellen Faktoren aufseiten der Leistungsberechtigten eine Rolle, wie
beispielsweise soziale Einbindungen, Sprache oder Bildung sowie die konkrete
Interaktionssituation und das Setting. Die vermittelten Inhalte miissen zudem
fiir die Leistungsberechtigten unmittelbar bedeutsam sein. Unvollstindige oder
nur begrenzt nachvollziehbare Wissensvermittlung erschweren den Zugang zur
materiellen Existenzsicherung von Leistungsberechtigten mafgeblich.!” Fach-
krifte sind im Prozess entsprechend vielfiltig gefordert.!! Der Beratungsauftrag
ist dariiber hinaus nicht auf die einmalige Erfiillung der Beratungspflicht durch die
Jobcenter eingeschrinkt, trotz ihrer Obliegenheit nach §§ 17 und 18 SGB II, auf
die Nutzung von Beratungsangeboten anderer Sozialleistungstriger beziehungs-
weise der freien Wohlfahrtspflege hinzuwirken. Es besteht diesbeziiglich kein
Ermessensspielraum, wenngleich die Einschidtzung des Bedarfs in der Praxis de
facto dem Leistungstriiger unterliegt.'?

Andererseits haben die Jobcenter keine exklusive Zustindigkeit fiir die
Bearbeitung dieser Problemlagen. Nicht von allen personlichen Ansprech-
personen und Mitarbeitenden der Leistungsabteilungen in den Jobcentern
kann erwartet werden, neben prozessorientierten Beratungskompetenzen iiber

7Vgl. Berlit, SGB II (wie Anm. 3), § 14 Rn. 13.
8Vgl. Berlit, SGB II (wie Anm. 3), § 14 Rn. 18 f.

?Vgl. Harald Ansen/Katharina Angermeier, Der Zeitfaktor in der Sozialen Schuldnerbe-
ratung, in: Magazin erwachsenenbildung.at. 41 (2020), S. 13-2—13-8, hier S. 13-4.

10Vgl. Petra Kaps/Frank Oschmiansky, Wiedereinstiege — Was hilft? Einige Lehren aus
einer zwolfmonatigen Begleitung von 25 Menschen in schwierigen Lebenslagen, in: info
also 4 (2020), S. 153-162, hier S. 156 f.

Vgl Berlit, SGB II (wie Anm. 3), § 14 Rn. 13.
12vgl. Berlit SGB II (wie Anm. 3), § 14 Rn. 17.
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vertiefende Rechtskenntnisse in allen Gebieten des Sozialrechts'3 sowie iiber
weitgeficherte gegenstandsbezogene Wissensbestinde zur Unterstiitzung von
Leistungsberechtigten bei der Bewiltigung existenzieller Problemlagen im All-
tag zu verfiigen, wie beispielsweise psychische Beeintridchtigungen, (drohende)
Wohnungslosigkeit, Uberschuldungen oder Gewalterfahrungen. Der Beratungs-
auftrag findet seine Grenzen, sofern Bedarfe in den Fokus riicken, die beispiels-
weise mit Leistungen nach § 16a SGB II gedeckt werden konnen. Sie sind nicht
mehr ausdriicklich von der Beratungspflicht der Jobcenter umfasst.'* Die Hin-
wirkungspflicht zu Beratungsangeboten verweist hier auf den Nachrang der
Leistungen im SGB II.'5 Entsprechend relevant sind das Verweisungswissen
und -konnen'® der Mitarbeitenden. Fehlt allerdings eine eindeutige Definition
der eigenen Zustindigkeit im Verhiltnis zu anderen Beratungs- und Leistungs-
arten, ist die Verweisung erschwert. Voraussetzung ist zudem, dass die Problem-
lagen von Leistungsberechtigten durch personliche Ansprechpersonen als
bearbeitungswiirdig und bearbeitbar erkannt und anerkannt werden.!” Bereits die
initiale Kontextkldrung, die jeder potenziellen Verweisung vorausgeht, erfordert
ein hohes Mal}l an explorativer Gesprichsfithrung und ein kooperatives Vor-
gehen der Fachkrifte. In Erstgesprichen, die in Jobcentern oft auch nicht frei-
willig erfolgen, gilt, dass die Bereitschaft und das Vertrauen von Adressat*innen
zunichst erarbeitet werden miissen, damit diese sich auf ihr Gegeniiber und alle
Unwigbarkeiten, welche der Unterstiitzungsprozess mit sich bringen kann, ein-
lassen konnen. Mit Menschen in eine Beziehung einzutreten bedeutet zugleich
Néhe herzustellen, in die intimste, teils schambesetze Alltdglichkeit der Lebens-
verhiltnisse einzudringen. Insofern sind piddagogischer Takt und Respekt
geboten.!® Diese Schritte sind in jedem Beratungs- und Unterstiitzungsprozess

13Vgl. Kemper, SGB II (wie Anm. 1), § 4 Rn. 17.
14Vgl. Berlit, SGB II (wie Anm. 3), § 14 Rn. 19.
15Vgl. Kemper, SGB II (wie Anm. 1), § 4 Rn. 17 f.

16y g]. Burkhard Miiller/Ursula Hochuli-Freund, Sozialpidagogisches Kénnen. Ein Lehr-
buch zur multiperspektivischen Fallarbeit, tiberarb. u. erw. Aufl. 8, Freiburg 2017, S. 55 ff.
17Vgl. ausfiihrlich Molle, Wiirdigung und Arbeitslosigkeit (wie Anm. 4), S. 127 ff.

18V gl. Hans Thiersch, Unerkannt lassen. Gefahren und Grenzen von Aufdeckungsarbeit in
der Beratung, in: Frank Nestmann/Frank Engel/Ursel Sickendiek (Hrsg.), Das Handbuch
der Beratung, Band 3: Neue Beratungswelten: Fortschritte und Kontroversen, Tiibingen
2013, S. 1695-1709.
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voraussetzungsvoll und erfordern vielfiltige strukturbezogene und prozess-
bezogene Kompetenzen.'?

Es ist festzuhalten, dass die meisten psychosozialen Probleme der Leistungs-
berechtigten im SGB 1I eine rechtskreisiibergreifende Erschliefung von Dienst-,
Sach- und/oder Geldleistungen erfordern, die ohne sachkundige Unterstiitzung
oftmals aufgrund der Komplexitdt des Systems herausfordernd ist. Ein Sozial-
leistungstriger, der diese umfinglichen Aufgaben erfiillt, miisste fallorientiert
und sozialarbeiterisch weitldufig orientiert arbeiten. Die fehlende Normierung der
Beratungsqualitit sowie die aufgezeigten Unschirfen des gesetzlichen Beratungs-
verstidndnisses fiithren dazu, dass die komplexen Anforderungen, mit denen Mit-
arbeitende in den Jobcentern angesichts von heterogenen Problemlagen der
Leistungsberechtigten konfrontiert sind, nicht ausreichend gewiirdigt werden.
Notwendige Qualifikationsanforderungen, Grenzen des Beratungsauftrags und
behordenunabhingige Kontrollmoglichkeiten zur Absicherung der Beratungs-
qualitit sind in den Fokus der Aufmerksamkeit zu riicken, um dem Anspruch
eines zunehmend ganzheitlich orientierten Ansatzes der Arbeitslosenforderung
gerecht zu werden.

Konzeptionelles Beratungsverstidndnis in der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende
Es sind vielfdltige Impulse zur ganzheitlichen Weiterentwicklung der Beratung
in der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende zu identifizieren, welche an die iiber-
arbeitete Fassung der Beratungskonzeption?® anschlussfihig sind. Die Bundes-
agentur fiir Arbeit erprobt und evaluiert mit dem Ziel der Reduzierung von
Langzeitarbeitslosigkeit innovative Projektideen an unterschiedlichen Stand-
orten. Dazu zihlen unter anderem alternative Formen der Beratung und lebens-
lagenorientierte Integrationsstrategien durch die Jobcenter im kommunalen
Raum.?! Die Projekte haben zwei thematische Schwerpunkte, die Netzwerk-
orientierung von Beratung und die alltagsnahe Gestaltung der Beratungssettings,
wie die folgenden Beispiele untermauern: Es wird die Relevanz systemischer

19Vgl. Franz Stimmer/Harald Ansen, Beratung in psychosozialen Arbeitsfeldern. Grund-
lagen — Prinzipien — Prozess, Aufl. 1, Stuttgart 2016, hier S. 349 ff.

20Vgl. Matthias Riibner/Peter Weber/Bundesagentur fiir Arbeit (Hrsg.), Grundlagenpapier
zur Weiterentwicklung der Beratungskonzeption der Bundesagentur fiir Arbeit (Beko),
2022, https://www.arbeitsagentur.de/datei/grundlagenpapier-zur-weiterentwicklung-der-
beratungskonzeption-der-ba_bal47050.pdf (26.09.2022).

21Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit, Laborriume, Multiplikatoren, Ideengeber. Die LZA-
Schwerpunktregionen stellen sich vor, Niirnberg 2019.
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Ansiitze betont.?? Leistungsberechtigte werden gemeinsam mit allen Mit-
gliedern der Bedarfsgemeinschaft beraten und die gesamte Familiensituation
in den Integrationsprozess einbezogen, beispielsweise bei jungen Familien
unter 25 Jahren.?? Dariiber hinaus wird die gezielte Kooperation mit Netzwerk-
partner*innen gesucht, wie Beratungsstellen oder Vereinen.2* Zusiitzlich werden
sogenannte Tandems mit anderen Akteuren wie dem Jugendamt gebildet, die
zur Beratung in die Jobcenter kommen.?> Gruppenangebote sowie Peer-to-Peer
Beratung?® werden erprobt. Es findet aufsuchende Beratung statt, ,,in den Lebens-
welten, etwa bei einem Spaziergang um den See oder auf dem Spielplatz“?’, zu
Hause bei den Leistungsberechtigten oder im Quartier.?® Online-Angebote wie
sogenannte virtuelle Klassenzimmer finden Anwendung, die einen Beitrag dazu
leisten sollen, Frauen den Zugang zu Coaching- und Qualifizierungsangeboten
zu vereinfachen.?® Eine Gemeinsamkeit der unterschiedlichen Angebotsformen
ist, dass die Alltagsbewiltigung als Ansatzpunkt der Beratung gewihlt wird.
Von Riibner wird in einem Beitrag zur ganzheitlichen Beratung und Betreuung
im SGB II zudem die Dimension der Zeit beziehungsweise der Prozesshaftigkeit
im Rahmen des Fallverstehens, der Zielentwicklung und im Zuge der Auswahl
bedarfsdeckender Begleitaktivititen betont.°

22Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit, Laborriume, Multiplikatoren, Ideengeber. Die LZA-
Schwerpunktregionen stellen sich vor S. 12 f.; 15 f.; 20.

2Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit, Laborriume, Multiplikatoren, Ideengeber. Die LZA-
Schwerpunktregionen stellen sich vor S. 8.

24Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit, Laborrdume, Multiplikatoren, Ideengeber. Die LZA-
Schwerpunktregionen stellen sich vor.

25Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit, Laborriume, Multiplikatoren, Ideengeber. Die LZA-
Schwerpunktregionen stellen sich vor S. 11.

26Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit, Laborriume, Multiplikatoren, Ideengeber. Die LZA-
Schwerpunktregionen stellen sich vor S. 18 f.; 22.

?7Bundesagentur fiir Arbeit, Laborriume, Multiplikatoren, Ideengeber. Die LZA-
Schwerpunktregionen stellen sich vor S. 17.

28Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit, Laborriume, Multiplikatore, Ideengeber. Die LZA-
Schwerpunktregionen stellen sich vor S. 59.

29Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit, Laborriume, Multiplikatoren, Ideengeber. Die LZA-
Schwerpunktregionen stellen sich vor S. 14; 18.

30Vgl. Matthias Riibner, Ganzheitliche Beratung und Betreuung im SGB II? Ansatzpunkte
fiir eine Horizonterweiterung, in: Blitter der Wohlfahrtpflege 3 (2020), S. 83-105, hier
S. 84 f.
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Eine vergleichbare konzeptionelle Ausrichtung ist fiir das Coaching
vorgesehen, welches Leistungsberechtigte erhalten, die im Rahmen des
Teilhabechancengesetzes nach §§ 16i oder 16e SGB II einer sozialversicherungs-
pflichtigen Beschiftigung nachgehen. Im Fokus stehen die Forderung person-

31 sowie die

licher, sozialer, instrumenteller und interkultureller Kompetenzen
Stabilisierung der individuellen sozialen und personlichen Situation, um eine
dauerhafte Integration in den Arbeitsmarkt zu ermdglichen.?? Dazu zihlen
explizit die Unterstiitzung bei einer gelingenden Alltagsbewiltigung sowie ein
netzwerkorientiertes Vorgehen, welches die Bedarfsgemeinschaft einbindet??, das
Setting ist ortlich flexibel zu gestalten. Es wird eine Beziehungskontinuitit mit
den zustindigen Coaches angestrebt.’* Diese beraten entweder selbst und/oder
unterstiitzen die Verweisung zu anderen Beratungsangeboten. Eine formale Quali-

fikation der Coaches ist nicht festgelegt.??

3Vegl. Deutscher Bundestag (19. Wahlperiode), BTD 19/4825, Kleine Anfrage der
Abgeordneten Cornelia Mohring, Doris Achelwilm, Simone Barrientos, Michel Brandt,
Susanne Ferschl, Sylvia Gabelmann, Ulla Jelpke, Zaklin Nastic, Dr. Petra Sitte, Dr. Kirsten
Tackmann, Katrin Werner, Sabine Zimmermann und der Fraktion DIE LINKE. Umsetzung
der Menschenrechte von Frauen im UN- Zivilpaket, 2018, https://dip21.bundestag.de/
dip21/btd/19/048/1904825.pdf (09.01.2021).

32Vgl. Deutscher Bundestag (19. Wahlperiode), BTD 19/19413, Antwort der Bundes-
regierung auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Katja Kipping, Susanne Ferschl,
Matthias W. Birkwald, weiterer Abgeordneter und der Fraktion DIE LINKE. Datenschutz-
rechtliche und andere rechtliche Probleme beim Coaching nach dem §§ 16e und 16i des
Zweiten Sozialgesetzbuch, 2020, https://dip21.bundestag.de/dip21/btd/19/194/1919413.pdf
(09.01.2021), S. 2.

3Vel. Deutscher Verein fiir dffentliche und private Fiirsorge, Teilhabe am Arbeitsmarkt
verwirklichen. Empfehlungen des Deutschen Vereins zur Umsetzung der Forderung nach
§ 161 SGB 1II, 2020, https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellung-
nahmen/2020/dv-26-19_16i-sgb-ii-teilhabe-arbeitsmarkt.pdf (09.01.2021), S. 4.

3Vgl. Deutscher Verein fiir dffentliche und private Fiirsorge, Empfehlungen des Deutschen
Vereins zur Umsetzung der Forderung nach § 161 SGB II ,,Teilhabe am Arbeitsmarkt*,
2019,  https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellungnahmen/2019/
dv-21-18_teilhabe-am-arbeitsmarkt.pdf (09.01.2021), S. 12 f.

3Vgl. Deutscher Bundestag (19. Wahlperiode), BTD 19/9875, Antwort der Bundes-
regierung auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Beate Miiller-Gemmeke, Dr. Wolfgang
Strengmann- Kuhn, Markus Kurth, weiterer Abgeordneter und der Fraktion BUNDNIS 90/
DIE GRUNEN. Sozialer Arbeitsmarkt- Ausgestaltung der ganzheitlichen beschiiftigungs-
begleitenden Betreuung, 2019, https://dip21.bundestag.de/dip21/btd/19/098/1909875.pdf
(09.01.2021).


https://dip21.bundestag.de/dip21/btd/19/048/1904825.pdf
https://dip21.bundestag.de/dip21/btd/19/048/1904825.pdf
https://dip21.bundestag.de/dip21/btd/19/194/1919413.pdf
https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellungnahmen/2020/dv-26-19_16i-sgb-ii-teilhabe-arbeitsmarkt.pdf
https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellungnahmen/2020/dv-26-19_16i-sgb-ii-teilhabe-arbeitsmarkt.pdf
https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellungnahmen/2019/dv-21-18_teilhabe-am-arbeitsmarkt.pdf
https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellungnahmen/2019/dv-21-18_teilhabe-am-arbeitsmarkt.pdf
https://dip21.bundestag.de/dip21/btd/19/098/1909875.pdf
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Empirische Befunde zur ganzheitlichen Ausrichtung der Beratung durch Job-
center

Folgende empirische Befunde des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung dokumentieren, dass eine ganzheitliche Ausrichtung der Beratung
insbesondere fiir langzeitarbeitslose Personen mit einem Fokus auf Netz-
werkorientierung, die personenzentrierte Stabilisierung sowie erweiterte Ent-
scheidungsspielrdume fiir Leistungsberechtigte zur Umsetzung der Ziele im SGB
II beitrigt:

Netzwerkorientierung: Stabile soziale Netzwerke erhohen die Chancen zur
Beschiftigungsaufnahme von langzeitarbeitslosen Personen. Dazu zihlen
Freund*innen und Bekannte, die bei der Bewiltigung von Alltagsproblemen
unterstiitzen konnen, sowie Mitgliedschaften in freiwilligen Vereinigungen, wie
Sportvereinen, Gewerkschaften oder Kirchen.?® Informationen und Hinweise aus
erweiterten Netzwerken haben zudem ein gesteigertes Motivationspotenzial fiir
die Arbeitssuche.?” Partnerschaften erhhen die Stabilitit von Beschiftigungsver-
hiltnissen.?® Die Gruppenberatung von Bedarfsgemeinschaften ist unter anderem
zielfiihrend zur Informationsvermittlung oder der Alltagsorganisation. Sofern
die Beziehungen zwischen Mitgliedern der Bedarfsgemeinschaft konfliktbelastet

36Vgl. Gerhard Krug/Mark Trappmann/Christof Wolf, Rolle des sozialen Netzwerkes von
Langzeitarbeitslosen. Mitgliedschaften in Vereinen und Hilfe bei Alltagsproblemen kénnen
Jobchancen erhohen. IAB Kurzbericht 22/2020, in: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung, 2020, http://doku.iab.de/kurzber/2020/kb2220.pdf (09.01.2021), S. 1; Holger
Béhr/Andrea Kirchmann/Christin Schafstddt/Khira Sippli/Jochen Spith/Bernhard Boock-
mann, Bedarfsgemeinschaften im SGB II. Bei individueller Beratung und Vermittlung
behalten Jobcenter auch den Haushalt im Blick. IAB Kurzbericht 14/2019, in: Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 2019, http://doku.iab.de/kurzber/2019/kb1419.pdf
(09.01.2021), S. 8.

37Vgl. Andreas Hirseland/Lukas Kerschbaumer/Ivonne Kiisters/Mark Trappmann,
Langzeitleistungsbeziechende im SGB II. Unerwartete Uberginge in bedarfsdeckende
Arbeit. IJAB Kurzbericht 20/2019, in: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 2019,
http://doku.iab.de/kurzber/2019/kb2019.pdf (09.01.2021), S. 7.

BVgl. Matthias Umkehrer, Wiedereinstieg nach Langzeitarbeitslosigkeit. Welche
Arbeitsverhiltnisse sind stabil, welche nicht? IAB Kurzbericht 15/2020, in: Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 2020, http://doku.iab.de/kurzber/2020/kb1520.pdf
(09.01.2021), S. 1.


http://doku.iab.de/kurzber/2020/kb2220.pdf
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sind, konnen sich Einzelgespriche allerdings als geeigneteres Format erweisen,
beispielsweise um normative Geschlechtsrollenverstindnisse im Rahmen von

Partnerschaften zu reflektieren.?®

Personenzentrierte Stabilisierung: Es wird eine partielle Umorientierung der
Aktivierungsansitze fiir die Unterstiitzung von Leistungsberechtigten mit
multiplen Problemlagen empfohlen: Die erste Implikation zur Forderung
von Ubergingen in Beschiftigung auf den ersten Arbeitsmarkt lautet: ,,Von
zentraler Bedeutung diirften der Ausbau und die Weiterentwicklung konsequent
personenbezogener und fallsensibler Beratungskonzepte und -prozesse sein.**
Beratung in Jobcentern sollte an die Interessen, Neigungen, Talente, das aktuelle
Befinden sowie als stimmig empfundene Lebensperspektiven von Leistungs-
berechtigten anschlieBen. Eine zweite Implikation bezieht sich auf die fall-
bezogene Stabilisierung, welche die soziale Teilhabe von Leistungsberechtigten
auch jenseits der Beschiftigungsaufnahme fordert.*! Personen mit multiplen
Vermittlungshemmnissen finden vermehrt eine bedarfsdeckende Beschiftigung
auf dem ersten Arbeitsmarkt in Lebensphasen mit hohem Selbstvertrauen und
gesteigerter Motivation, welche die Handlungsfihigkeit stirken.*?

Erweiterte Entscheidungsspielrdume: Drittens wird betont, dass Leistungsbe-
rechtigte unter anderem auf der Grundlage von Erfahrungen wihrend des Ver-
mittlungsprozesses aktiv rationale und nachvollziehbare Entscheidungen fiir
oder gegen Hilfe- und Mallnahmeangebote treffen, wobei der subjektiv richtige
Zeitpunkt und die Passung der angebotenen Arbeit wesentliche Faktoren dar-
stellen. ,,,Wihlerisch® zu sein ist in dem hier untersuchten Zusammenhang
keineswegs gleichbedeutend mit tiberhohtem Anspruchsdenken und passivem

¥Vel. Matthias Umkehrer, Wiedereinstieg nach Langzeitarbeitslosigkeit. Welche
Arbeitsverhiltnisse sind stabil, welche nicht? IAB Kurzbericht 15/2020, in: Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 2020, http://doku.iab.de/kurzber/2020/kb1520.pdf
(09.01.2021), S. 6 ff.

“0Hirseland/Kerschbaumer/Kiisters/Trappmann, Unerwartete Ubergiinge (wie Anm. 36),
S. 10.

41Vgl. Hirseland/Kerschbaumer/Kiisters/Trappmann, Unerwartete Ubergiinge (wie Anm.
36),S.9f.

“2Vgl. Hirseland/Kerschbaumer/Kiisters/Trappmann, Unerwartete Ubergiinge (wie Anm.
36), S. 1.
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Abwarten. 43

Die gemeinsame Planung des Prozesses wirkt ermutigend und
unterstiitzend fiir den Ubergang in die Erwerbstitigkeit.** Vor diesem Hintergrund
wird empfohlen, Wahl- und Handlungsspielraume von Leistungsberechtigten
zu erweitern.®> Erginzend verweisen Befragungen von Mitarbeitenden darauf,
dass die Flexibilisierung der Vorgaben zur Eingliederungsvereinbarung im Hin-
blick auf den Inhalt und Abschlusszeitpunkt einen sinnvollen Ansatzpunkt fiir
Reformen darstellt, um sie als kooperatives Instrument nutzen zu konnen.*
Dass die Beschiftigungsstabilitit in einem Zusammenhang mit der subjektiven
Zufriedenheit von Leistungsberechtigten mit der Téatigkeit steht und vor diesem
Hintergrund eine Bediirfnisorientierung fiir die nachhaltige Integration empfohlen
wird, belegen weitere Untersuchungen.*’

Die vorgestellten thematischen Schwerpunkte aktueller Projekte der Bundes-
agentur fiir Arbeit sowie die konzeptionelle Ausrichtung des Coachings nach
§§ 161 und 16e SGB II geben Hinweise darauf, dass die Befunde des Instituts
fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung im Rahmen der Weiterentwicklung des
Beratungsverstindnisses Beriicksichtigung finden. Es zeigt sich, dass zunehmend
eine netzwerkorientierte Perspektive fiir die Konzeption von Beratungs- und
Unterstiitzungsangeboten der Jobcenter eingenommen wird, die in alltagsnahen
Settings stattfinden sollen. Die Relevanz einer personenzentrierten Stabilisierung
findet ebenso Beriicksichtigung. Wie die konzeptionelle Ausgestaltung der Netz-
werkorientierung in der Beratung allerdings im Detail auszugestalten ist, bleibt
ausgehend von den oOffentlich verfiigbaren Materialien bisher weitestgehend
offen, ebenso wie die inhaltliche Konkretisierung der geschilderten Alltags-
orientierung und die damit verbundene Stabilisierung. Wenig Aufmerksamkeit

43 Hirseland/Kerschbaumer/Kiisters/Trappmann, Unerwartete Ubergiinge (wie Anm. 36),
S. 6.

4Vgl. Hirseland/Kerschbaumer/Kiisters/Trappmann, Unerwartete Uberginge (wie Anm.
36),

45Vgl. Hirseland/Kerschbaumer/Kiisters/Trappmann, Unerwartete Uberginge (wie Anm.
36),.S.9f.

46Vgl. Monika Senghaas/Sarah Bernhard/Carolin Freier, Eingliederungsvereinbarungen
aus Sicht der Jobcenter. Pflichten der Arbeitsuchenden nehmen viel Raum ein. IAB Kurz-
bericht 5/2020, in: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 2020, http://doku.iab.de/
kurzber/2020/kb0520.pdf (09.01.2021), hier S. 8.

47V gl. Umkehrer, Widereinstieg nach Langzeitarbeitslosigkeit (wie Anm. 37), S. 6, 11.
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gilt in konzeptionellen Dokumenten bisher zudem erweiterten Entscheidungs-
spielrdumen beziehungsweise der subjektiven Zufriedenheit mit Beratungs- und
Unterstiitzungsleistungen von Leistungsberechtigten.

Impulse zur Weiterentwicklung des Beratungsverstindnisses im SGB 11
Es wird vorgeschlagen zukiinftig Theorien und Forschungsergebnisse zu sozialer
Unterstiitzung und Netzwerken in die konzeptionelle Weiterentwicklung des
Beratungsverstindnisses einzubeziehen. Erstens geben sie Anhaltspunkte, welche
Fahigkeiten, Ressourcen und Motivation aufseiten von Berater*innen in Jobcentern
soziale Unterstiitzung fordern. Zweitens zeigen sie auf, welche interaktions-
bezogenen Voraussetzungen erforderlich sind, damit Adressat*innen die Unter-
stiitzung annehmen konnen.*® Diverse Untersuchungsergebnisse untermauern,
wie wichtig es ist, dass Unterstiitzungsversuche sich an den Bediirfnissen der
adressierten Person orientieren.* Drittens sind theoretische Perspektiven auf Netz-
werke und soziale Unterstiitzung hilfreich, um die soziale Eingebundenheit von
Leistungsberechtigten in ihrem Alltag aulerhalb der Beratung konzeptionell auf-
zuarbeiten. Personliche Beziehungen konnen die Wirkung formeller Hilfsangebote
fordern, aber auch erschweren. Viertens ermdglichen Netzwerktheorien die
Reflexionen iiber den Aufbau, die Pflege und den Abbruch von befriedigenden und
stabilen personlichen Beziehungen®, die fiir Leistungsberechtigte hilfreich sein
konnen. Fiir die konzeptionelle Ausgestaltung von gruppenbezogenen Beratungs-
und Unterstiitzungsangeboten sind diese Hinweise gleichermalien instruktiv.
Dariiber hinaus ist das Verstindnis von Alltagsorientierung der Beratung im
SGB 1II zu konkretisieren. Ankniipfungspunkte bietet die Lebensweltorientierte

4Vgl. analog fiir personliche Beziehungen Brooke C. Feeney/Nancy L. Collins Social
support in close relationships, in Anita L. Vangelisti/Daniel Perlman (Hrsg.), The
Cambridge Handbook of Personal Relationships, Ed. 2, Cambridge 2018, S. 282-296, hier
S.290 f.

#Vgl. analog fiir personliche Beziehungen Brooke C. Feeney/Nancy L. Collins Social
support in close relationships, in Anita L. Vangelisti/Daniel Perlman (Hrsg.), The
Cambridge Handbook of Personal Relationships, Ed. 2, Cambridge 2018, S. 282-296, hier
S. 286 f.

S0Vgl. unter anderem Diane H. Felmlee/Colleen H. Sinclair, Social networks and personal

relationships, in: Anita L. Vangelisti/Daniel Perlman (Hrsg.), The Cambridge Handbook of
Personal Relationships, Ed. 2, Cambridge 2018, S. 467—480, hier S. 471.
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Soziale Arbeit.!

Damit verbundene Anforderungen an das professionelle
Handeln im gesetzlichen und institutionellen Kontext der Jobcenter sind aus-
driicklich kritisch zu reflektieren. Dies gilt auch fiir alle weiteren genannten
theoretischen Perspektiven.

Macht und Ganzheitlichkeit im Beratungsverstindnis der Grundsicherung fiir
Arbeitssuchende

Ziel der folgenden Austfiihrungen ist vor diesem Hintergrund die abwigende
Reflektion iiber Verfiigungsmoglichkeiten von  Fachkriften gegeniiber
Adressat*innen, welche mit einem ganzheitlichen Beratungsverstindnis im SGB
II einhergehen. Wie aufgezeigt wurde, bringt die Neuausrichtung der Beratung
viele Potenziale fiir eine alltagsnahe Unterstiitzung der Leistungsberechtigten
mit sich. Ergédnzend werden in diesem Abschnitt die Handlungsspielraume von
Fachkriften beschrieben sowie Verdnderungen der Bedingungen fiir die Moglich-
keiten zur Ausiibung von Macht und Kontrolle aus Perspektive des Relationen
Konstruktivismus beleuchtet.

Diskrete Handlungsspielrdaume von Berater*innen in Jobcentern

Die Umsetzung des gesetzlichen und konzeptionellen Beratungsverstind-
nisses in der Praxis obliegt den Mitarbeitenden der Jobcenter. Lipsky bezeichnet
diese Personengruppen, welche im operierenden Geschift der Verwaltung
titig sind, als sog. Street-level Bureaucrats. Sie verfiigen iiber ein hohes Maf}
an Autonomie in Form von diskreten Handlungsspielrdumen, welche sich
der offentlichen Betrachtung und Kontrolle weitestgehend entziehen.’? Mit-
arbeitende der Jobcenter beeinflussen beispielsweise trotz expliziter Weisungen,
ob und welche arbeitsmarktpolitische MaBBnahme Leistungsberechtigte erhalten.
Einzelne Fachkrifte konnen dabei in vergleichbaren Situationen unterschied-
33 Street-level Bureaucrats nutzen ihre Handlungsspiel-
rdaume auf individuelle Art und Weise, um Belastungen im Arbeitsalltag zu
bewiltigen. Dazu zéhlen neben hohen Fallzahlen, Zeit- und Kostendruck oftmals

lich entscheiden.

S1Vgl. Hans Thiersch, Lebensweltorientierte Soziale Arbeit — revisited, Weinheim/Basel
2020.

32Vgl. Michael Lipsky, Street-level Bureaucracy. Dilemmas of the individual in public
services. New York 1980, S. 13 ff.

3Vgl. Christopher Osiander/JoR Steinke, Street-level bureaucrats in der Arbeitsverwaltung.
Dienstleistungsprozesse und reformierte Arbeitsvermittlung aus Sicht der Vermittler. JAB
Discussion Paper 15/2011, in: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 2011, http://
doku.iab.de/discussionpapers/2011/dp1511.pdf (09.01.2021), S. 11.
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konfligierende Handlungslogiken, welche sie ausloten miissen. Zielerwartungen
von Institutionen sind in der Regel mehrdeutig, vage oder widerspriichlich’* und
Konfliktlosungen auf der Ebene der Gesetzgebung werden an die administrative
Ebene weitergegeben.>® Einerseits orientiert sich das Handeln der Street-level
Bureaucrats am Modell des Helfens, der Interaktion und advokatorischer Ver-
antwortung. Anderseits sind sie dem Grundsatz der Gleichbehandlung und
Distanzierung verpflichtet, unter den Bedingungen der Ressourcenbeschrinkung,
Zwang und damit verbundenen Erwartungen an die Adressat*innen ihrer
Dienste.”® Dies verweist auf ein herausforderndes Spannungsverhiltnis.
Street-level Bureaucrats entwickeln daher Praxen der Entlastung und
Routinisierung, die unter anderem im Rahmen der aktiven Produktion von
Problemkategorien in Interaktion mit Betroffenen ihren Ausdruck finden und
kaum durch AuBenstehende iiberpriifbar sind.’’ Die Problemkategorien haben
beispielsweise Auswirkungen auf die Feststellung eines Beratungsbedarfs in
den Jobcentern. Groenemeyer geht davon aus, dass die Dimensionen der Kate-
gorisierungsarbeit, der Moralarbeit und der Emotionsarbeit in diesem Prozess
eine Rolle spielen®®: Im Rahmen der Kategorisierungsarbeit werden individuelle
Eigenschaften von Adressat*innen in institutionell handhabbare Kategorien
umgewandelt und alle als iiberfliissig bewerteten Informationen der personlichen
Lebenspraxis durch die Fachkraft ausgeblendet. Die Sortierung, Klassifizierung
und Kategorisierung der Informationen in eine Problemkategorie erfolgen oft

54Vgl. Christopher Osiander/JoB Steinke, Street-level bureaucrats in der Arbeitsverwaltung.
Dienstleistungsprozesse und reformierte Arbeitsvermittlung aus Sicht der Vermittler. JAB
Discussion Paper 15/2011, in: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 2011, http://
doku.iab.de/discussionpapers/2011/dp1511.pdf (09.01.2021), S. 27.

3Vgl. Christopher Osiander/JoR Steinke, Street-level bureaucrats in der Arbeitsverwaltung.
Dienstleistungsprozesse und reformierte Arbeitsvermittlung aus Sicht der Vermittler. JAB
Discussion Paper 15/2011, in: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 2011, http://
doku.iab.de/discussionpapers/2011/dp1511.pdf (09.01.2021), S. 41.

S6Vgl. Lipsky, Street-Level Bureaucracy (wie Anm. 51), S. 71.

S7Vgl. Axel Groenemeyer, Soziale Probleme, in: Hans- Uwe Otto/Hans Thiersch (Hrsg.),

Handbuch Soziale Arbeit. Grundlagen der Sozialarbeit und Sozialpddagogik, iiberarb. Aufl.
6, Miinchen 2018, S. 1499-1514, hier S. 1505 f.

Vgl. Axel Groenemeyer, Doing Social Problems — Doing Social Control, in: Axel
Groenemeyer (Hrsg.), Doing Social Problems. Mikroanalysen der Konstruktion sozialer
Probleme und sozialer Kontrolle in institutionellen Kontexten, Wiesbaden 2010, S. 13-56,
S. 42 ff.
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routinisiert und nicht immer dialogisch.’® Sie sind niemals wert- und interessens-
frei, teilweise fiihren sie auch zu Diskriminierung der Leistungsberechtigten. Ein
Beispiel ist die Einstufung als unvermittelbar anhand des Alters.®® Mit der Trans-
formation von Individuen in sogenannte Kund*innen in Jobcentern geht durch die
bewertende Problemzuschreibung auch immer die Verdnderung des moralischen
Status einher. Diesen Anpassungsvorgang an eine durch die Institution bestimmte
Rolle bezeichnet der Autor als Moralarbeit. Im Zuge des Beziehungsaufbaus,
des Aushandelns konkurrierender Deutungen oder der Konfliktlosung in Unter-
stiitzungsprozessen wird dariiber hinaus strategisch mit Gefiihlen gearbeitet:
,,Die moralische Konstruktion von Verantwortlichkeiten und Schuld und die
Zuschreibung von Attributen der ,guten‘ und ,schlechten® Klientel ist unmittelbar
mit der Zuteilung von Sympathie und Antipathie verbunden.**¢! Die Konstruktion
von Schuldigen beziehungsweise Opfern dient beispielsweise der Rechtfertigung
von Sanktionen, erregt zugleich auch Gefiihle wie Betroffenheit.

Berater*innen in Jobcentern verfiigen insofern iiber weitldufige Hand-
lungsspielrdume, die nur begrenzt einer externen Kontrolle zugénglich sind,
allerdings nachteilige Konsequenzen fiir Leistungsberechtigte haben kénnen. Um
potenzielle Veridnderungen dieser Handlungsspielrdume erkennbar zu machen,
die mit einem zunehmend ganzheitlich ausgerichteten Beratungsverstidndnis der
Grundsicherung fiir Arbeitssuchende einhergehen, wird auf der Grundlage des
relationalen Konstruktivismus zunidchst ein Machtbegriff konturiert und dieser
anschliefend auf die veridnderten Bedingungen der Beratung durch die Jobcenter
angewendet. Die gewdhlte theoretische Perspektive auf Macht, welche Kraus fiir
die Soziale Arbeit entwickelt hat, stellt die Interaktion von Umwelt und Subjekten

9Vgl. unter anderem Kaps/Oschmiansky, Wiedereinstiege (wie Anm. 9); Bastian
Stockinger/Cordula Zabel, Bewertung der Betreuung und Beratung in den Jobcentern.
Leistungsberechtigte bediirfen oft besonderer Unterstiitzung. [AB Kurzbericht 23/2020,
in: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 2020, http://doku.iab.de/kurzber/2020/
kb2320.pdf (09.01.2021).

%0Vgl. Steffen Beigang/Karolina Fetz/Dorina Kalkum/Magdalena Otto, Diskriminierungs-
erfahrungen in Deutschland, in: Antidiskriminierungsstelle des Bundes, 2017, https:/
www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/Downloads/DE/publikationen/Expertisen/
expertise_diskriminierungserfahrungen_in_deutschland.pdf?__blob=publicationFile&v=7
(09.01.2021), S. 248, 258 1.

61 Groenemeyer, Doing Social Problems (wie Anm. 57), S. 49.


http://doku.iab.de/kurzber/2020/kb2320.pdf
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in den Vordergrund und hebt somit ihre soziale Dimension hervor.? Fiir die
Beratung als Interaktionsgeschehen ist sie deshalb besonders anschlussfihig.

Relational-konstruktivistisches Machtverstindnis

Dem relational-konstruktivistischen Machtverstindnis geht die Grundannahme
voraus, dass es nicht ,,die” eine Realitét gibt, sondern Menschen ihre subjektiven
Lebenswirklichkeiten konstruieren. Gleichzeitig erfolgt dieser Prozess nicht voll-
stindig beliebig und losgelost von der Umwelt, sondern in Interaktionen mit
ihr.% Erst diese Doppelbindung der Wirklichkeitskonstruktion erlaubt es darauf
zu schliefen, dass Menschen gegenseitig Einfluss aufeinander haben konnen.
Daran ankniipfend unterschiedet der Autor zwei Moglichkeiten Macht und
Kontrolle auszuiiben, durch Begrenzung oder Beeinflussung.®* Begrenzende
Macht, welche die Handlungsmoglichkeiten eines Menschen einschrinkt, ist auch
gegen den Willen von Betroffenen wirksam, um unerwiinschte Verhaltensweisen
zu unterbinden, zum Beispiel das Veriiben von Straftaten durch eine Inhaftierung.
Inwieweit hingegen Mittel der Beeinflussung zu einem erwiinschten Denken oder
Handeln fiihren, bleibt abhingig vom Eigensinn der Betroffenen. Entscheidend
ist dabei unter anderem die Bewertung der Verfiigungsgewalt des Gegeniibers.%
Diese Machtform ist beispielsweise wirksam, wenn Leistungsberechtigte sich
in der Beratung aufgrund von Schamgefiihlen einschiichtern lassen. Die Macht-
formen stehen nicht kontrdr zueinander, sie iiberschneiden sich teilweise, bei-
spielsweise wenn Sanktionen im SGB II als Drohpotenziale genutzt werden,
um die Bewerbungsbemiihungen von Leistungsberechtigten zu intensivieren.
Beide Arten der Einflussnahme konnen zudem fiir beliebige Ziele eingesetzt
werden. Begrenzende Macht hat allerdings eine hohere ,,Wirksicherheit* als
die Beeinflussung, als soziales Konstrukt garantiert diese keine Steuerung.

%2Vgl. Bjorn Kraus, Relationaler Konstruktivismus — Relationale Soziale Arbeit. Von der
systemisch- konstruktivistischen Lebensweltorientierung zu einer relationalen Theorie der
Sozialen Arbeit, Miinchen 2019, S. 75 ff.

63Vgl. Bjorn Kraus, Relationaler Konstruktivismus — Relationale Soziale Arbeit. Von der
systemisch- konstruktivistischen Lebensweltorientierung zu einer relationalen Theorie der
Sozialen Arbeit, Miinchen 2019 S. 80 ff.

%4Vgl. Bjorn Kraus, Relationaler Konstruktivismus — Relationale Soziale Arbeit. Von der
systemisch- konstruktivistischen Lebensweltorientierung zu einer relationalen Theorie der
Sozialen Arbeit, Miinchen 2019 S. 87.

%Vgl. Bjorn Kraus, Relationaler Konstruktivismus — Relationale Soziale Arbeit. Von der
systemisch- konstruktivistischen Lebensweltorientierung zu einer relationalen Theorie der
Sozialen Arbeit, Miinchen 2019 S. 93.
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Entscheidend sind die Moglichkeiten zur Verweigerung von Betroffenen.

Die analytischen Kategorien erlauben es, ohne normative Bewertungen die
Bedingungen von Macht und Kontrolle zu untersuchen. Der Autor betont in
seiner konstruktivistischen Lesart zudem, dass die Beobachter*innenperspektive
bei der Bestimmung von Machtphinomenen konsequent zu beriicksichtigen
ist, weil sie unter anderem iiber die Zuschreibung von Interessen und Macht-
potenzialen entscheidet.” Im vorliegenden Beitrag erfolgt die Analyse unter
Riickgriff auf Grundannahmen der Sozialen Beratung.®®

3 Bedingungen von Machtgebrauch im
ganzheitlichen Beratungsverstandnis des SGB Il

Die dargestellte relational-konstruktivistische Perspektive ermoglicht es, unter
besonderer Beriicksichtigung der sozialen Dimension nachzuvollziehen, wie
sich die Bedingungen der Moglichkeiten von Macht und Kontrolle mit einem
zunehmend ganzheitlich ausgerichteten Beratungsverstindnis in der Grund-
sicherung fiir Arbeitssuchende verdndern. Gleiches gilt fiir die einhergehende
Anpassung der Handlungsspielriume von Betroffenen, um ihren Eigensinn
durchsetzen zu konnen. Zur Illustration werden einige Beispiele dargestellt, eine
vollstindige Analyse wird in diesem Rahmen nicht durchgefiihrt.®

Die ganzheitliche Ausrichtung des Beratungsverstindnisses bietet folgende
zusitzliche Potenziale fiir Beeinflussung, da die Jobcenter im intimsten Nah-
bereich der Leistungsberechtigten titig werden:

%Vgl. Bjorn Kraus, Relationaler Konstruktivismus — Relationale Soziale Arbeit. Von der
systemisch- konstruktivistischen Lebensweltorientierung zu einer relationalen Theorie der
Sozialen Arbeit, Miinchen 2019 S. 96 ff.

97Vgl. Bjorn Kraus, Relationaler Konstruktivismus — Relationale Soziale Arbeit. Von der
systemisch- konstruktivistischen Lebensweltorientierung zu einer relationalen Theorie der
Sozialen Arbeit, Miinchen 2019 S. 88.

%8Vgl. Harald Ansen, Soziale Beratung. Theorie und Methodik. Standpunkt: Sozial 2-3
(2015), S. 70-79.

Vgl. fiir weitere Beispiele aus anderen Arbeitsfeldern Juliane Sagebiel/Sabine Pankofer,

Soziale Arbeit und Machttheorien. Reflexionen und Handlungsansitze, Freiburg 2015,
S. 122 ff.
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1. Erweitertes Themenspektrum der Beratung: Durch die zusitzlichen Ein-
driicke aus dem alltdglichen Umfeld der Leistungsberechtigten sowie durch
die konzeptionell vorgegebene personenzentrierte Gesprichsfithrung wird
das thematische Spektrum der Beratung erweitert. Fiir Betroffene verschérft
sich unabhingig vom faktischen Vorgehen der Fachkrifte damit das ver-
meintliche Drohpotenzial, dass die anvertrauten Informationen zum Macht-
mittel im amtlichen Kontext werden. Groning bezeichnet vergleichbare
Prozesse, in denen Ratsuchende ihre Angste, Grenzen oder Sorgen im Rahmen
personenzentrierter Settings Fachkriften vertrauensvoll anvertrauen und diese
anschliefend funktional fiir Interventionen gegen ihren Willen genutzt werden,
als ,,Double Binds*“ im Rahmen gouvernementaler Praxen in der Beratung.
Sobald Ratsuchende diesen Mechanismus erkennen, konnen sie ihn sich
allerdings zur Durchsetzung ihres Eigensinns zu Nutze machen.”®

2. Erschwerter Schutz der Privatheit: Die Moglichkeiten fiir Leistungsbe-
rechtigte, sich gegen Zudringlichkeiten im privaten Raum zu sichern,
werden in alltagsnahen Settings der Beratung mit Fokus auf die personen-
zentrierte Stabilisierung und unter Einbezug des personlichen Netzwerkes
eingeschrinkt. Dies gilt insbesondere im Vergleich zu formalisierten Einzel-
beratungen in den Raumlichkeiten der Jobcenter. Betroffenen wird in ganz-
heitlichen Beratungsformaten viel Selbstoffenbarung abverlangt. Techniken
zur Kontrolle von Informationen iiber Merkmale der Identitidt, Verhalten
oder Fakten’!, wie Tduschung oder Verschweigen, bieten eine Moglich-
keit, sich dieser Anforderung zu verweigern. Das Vorgehen hat verschiedene
Funktionen, wie sich Beschimungen zu ersparen oder private Informationen
und Probleme zu schiitzen.”

3. Druck durch Alltagsniihe: Die Prisenz von Jobcenter-Mitarbeitenden im All-
tag der Leistungsberechtigten birgt das Risiko, Druck im Unterstiitzungs-
prozess zu erzeugen, da eine verstirkte Kontrolle der Umsetzung von
Beratungsergebnissen, die in Eigenregie auflerhalb der Beratungssituation
erfolgt, moglich ist.”?

70Vgl. Katharina Groning, Sozialwissenschaftlich fundierte Beratung in Pidagogik, Super-
vision und Sozialer Arbeit, Gielen 2016, S. 21 f.

7'Vel. Erving Goffman, Stigma: Uber Techniken der Bewiltigung beschédigter Identitit,
Ubers. durch Frigga Haug, Frankfurt am Main 1967, S. 56.

72Vgl. ausfiihrlich Thiersch, Aufdeckungsarbeit in der Beratung (wie Anm. 17), S. 1701 ff.
73Vgl. hierzu erginzend Groning, Beratung (wie Anm. 69), S. 109.
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4. Stabilisierende Situationsdefinitionen durch Alltagsnihe: Umgebungsfaktoren
wie Ort, Erreichbarkeit, Ausstattung, Sitzordnung oder Atmosphire von
Beratungsrdumen haben einen Einfluss auf die Bedeutungszuschreibungen der
Ratsuchenden im Rahmen der Beratung.”* Insofern besteht die Moglichkeit,
dass das alltagsnahe Setting einen stabilisierenden Effekt auf die Situations-
definitionen hat. Auf der Grundlage der kognitiven Bewertung der Situation
kann sich auch die Bereitschaft verdndern, Hilfe oder Ratschldge anzunehmen.

5. Positive Zuschreibungen an Berater*innen: Alltagsnahe und personen-
zentrierte Vorgehensweisen erdffnen vielféltige Moglichkeiten fiir eine bediirf-
nisorientierte, akzeptierende und einfiihlsame kommunikative Arbeit jenseits
formalisierter Vorgaben und Settings, gegebenenfalls begleitet von zusitz-
lichen Angeboten (im-) materieller Leistungen. Diese konzeptionelle Aus-
richtung der Beratung ist als Potenzial zu verstehen, auf dessen Grundlage
durch positive Zuschreibungen wie Sympathie, Engagement, Kompetenz oder
Dankbarkeit von Leistungsberechtigten an Fachkrifte Einfluss genommen
werden kann, da das Gelingen dieser Variante von Macht und Kontrolle
mafgeblich von der Bewertung der Berater*innen durch die Ratsuchenden
abhingig ist.

Begrenzende Machtformen kennzeichnen, dass Betroffenen Handlungsspiel-
rdaume versagt werden, um die Unterlassung eines unerwiinschten Verhaltens zu
erzwingen. Dazu zéhlt vor allem die Verfiigungsmacht, Leistungsberechtigten
nach § 31 SGB II finanzielle Mittel zu entziehen. Dariiber hinaus stellt es eine
Form einschrinkender Kontrolle dar, Leistungsberechtigten Informationen zu ver-
schweigen oder diese nicht adressat*innengerecht zu vermitteln, sofern dadurch
bewusst ihre Handlungsspielrdume reduziert werden.

Im Rahmen der letzten Anhorungen zur Uberpriifung der VerfassungsmiBigkeit
von Sanktionen im Jahr 2019 wurde ausfiihrlich durch unterschiedliche Studien
und Stellungnahmen belegt, dass die Griinde komplex sind, auf die zuriickzu-
fiihren ist, dass Mitwirkungsanforderungen von Leistungsberechtigten nicht erfiillt
werden.” Durch ein simples punitives Konditionalschema, welches auf ein ver-
kiirztes Verstindnis der Lerntheorie und sozialtechnologischer Verhaltenssteuerung

74Vgl. Stimmer/Ansen, Beratung (wie Anm. 18), S. 73 ff.

5Vgl. Bundesverfassungsgericht, Urteil des Ersten Senats vom 05. November 2019, 1
BvL  7/16,  https://www.bundesverfassungsgericht.de/e/1s20191105_1bvl000716.html
(09.01.2021), Rn. 57 ff.
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zuriickgeht, ist keine Mitarbeit zu erzwingen, sondern hochstens physische
Anwesenheit beziehungsweise inszenierte Formen der formalen Mitwirkung.”®
Einschrinkende Machtformen fiihren zu Vermeidungsverhalten, nicht zu einer
aktiven Beteiligung. Die Umsteuerung auf ein ganzheitliches Beratungsverstind-
nis, welches vorwiegend auf beeinflussende Macht- und Kontrollformen setzt, ist
angesichts des Ziels der Aktivierung von Leistungsberechtigten insofern kohérent.
Gleichzeitig fungieren begrenzende Machtformen weiterhin als Drohpotenziale
der Jobcenter.

4 Schlussbetrachtung

Die zunehmend ganzheitliche Orientierung der Beratung in der Grund-
sicherung fiir Arbeitssuchende erserzt keine Verfiigungspotenziale der Job-
center iiber Leistungsberechtigte, insbesondere solange Sanktionen im SGB II
bestehen bleiben. Stattdessen verdndern sich die Bedingungen zur Ausiibung
von Macht und Kontrolle der Jobcenter dahingehend, dass verstirkt Gelegen-
heiten zur Beeinflussung von Leistungsberechtigten durch Alltagsnihe und
Netzwerkorientierung gesetzlich und konzeptionell verankert werden. Die
.. Wirksicherheit*”’ dieser Machtformen ist geringer als die von einschriinkenden
Kontrollbestrebungen, da Betroffenen mehr Spielrdume fiir eigensinnige Ent-
scheidungen verbleiben. Im Fazit ist insofern von einer graduellen Abstufung
von Verfiigungspotenzialen der Jobcenter im ganzheitlichen Beratungsverstind-
nis auszugehen, die in Einzelfillen hinsichtlich der Zumutungen fiir Leistungs-
berechtigte variiert. Dies gilt trotz aller Potenziale, welche eine ganzheitliche
Beratung fiir eine responsive Unterstiitzung von Leistungsberechtigten bereithélt.

Dieser Befund hebt hervor, wie wichtig es ist, dass Leistungsberechtigte in
der Lage dazu sind, ihre Interessen gegeniiber der Behorde zu vertreten, um
einem potenziellen Machtmissbrauch zu begegnen. Dies gilt insbesondere, da
Schutzmalinahmen fiir Betroffene im gesetzlichen Beratungsverstindnis kaum
verankert sind und Jobcenter-Mitarbeitende als Street-level Bureaucrats iiber ein
hohes Mall an Autonomie in Form von diskreten Handlungsspielrdaumen ver-
fligen. Die gesetzliche Normierung der Beratungsqualitit verschafft diesbeziig-
lich keine ausreichende Abhilfe, wesentliche Anderungen sind im Entwurf zum

76Vgl. Harald Ansen, Erwerbslosigkeit und SGB 11. Plddoyer fiir ein Sanktionsmoratorium,
in: Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit 3 (2011), S. 217-222, hier S. 219 ff.

77Vgl. Kraus, Relationaler Konstruktivismus (wie Anm. 61), S. 68.
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Biirger*innengeld-Gesetz nicht vorgesehen’s. Daraus folgt eine gesteigerte Not-
wendigkeit, externe Mechanismen zur Kontrolle der Verwaltung, wie Ombudsstellen,
vertreten durch eine unabhingige Soziale Beratung, zu stirken, auf die
Adressat*innen oftmals angewiesen sind. Von einer flichendeckenden Einrichtung
von Ombudsstellen wird bisher mit der Begriindung abgesehen, dass das Kunden-
reaktionsmanagement der Jobcenter bestehende Bedarfe vollstindig abdecke”
und eine Doppelstruktur aus Griinden der wirtschaftlichen Haushaltsfiihrung
nicht zu rechtfertigen sei. Dieses Argument ist nicht tragfihig, da ein Kunden-
reaktionsmanagement der Behorde das Machtgefille im Umgang von Jobcentern
mit Adressat*innen nicht ausgleichen kann. Inwieweit der im Biirger*innengeld-
Gesetz vorgesehene Schlichtungsmechnismus bei Konflikten zwischen Leistungsbe-
rechtigten und Jobcentern nach § 15b SGB II in dieser Hinsicht zukiinftig Abhilfe
verschafft, bleibt zumindest fraglich, sofern Mitarbeitende der Jobcenter diese Ver-
mittlungsposition einnehmen und nicht externe, unabhéngige Dritte.

Literatur

Harald Ansen/Katharina Angermeier, Der Zeitfaktor in der Sozialen Schuldnerberatung, in:
Magazin erwachsenenbildung.at. 41 (2020), S. 13-2 — 13-8.

Harald Ansen, Erwerbslosigkeit und SGB 1I. Plidoyer fiir ein Sanktionsmoratorium, in:
Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit 3 (2011), S. 217-222.

Harald Ansen, Soziale Beratung. Theorie und Methodik. Standpunkt:Sozial 2-3 (2015),
S. 70-79.

Holger Bihr/Andrea Kirchmann/Christin Schafstddt/Khira Sippli/Jochen Spith/Bernhard
Boockmann, Bedarfsgemeinschaften im SGB II. Bei individueller Beratung und Ver-
mittlung behalten Jobcenter auch den Haushalt im Blick. JAB Kurzbericht 14/2019, in:
Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 2019, http://doku.iab.de/kurzber/2019/
kb1419.pdf (09.01.2021).

Steffen Beigang/Karolina Fetz/Dorina Kalkum/Magdalena Otto, Diskriminierungserfahrungen
in Deutschland, in: Antidiskriminierungsstelle des Bundes, 2017, https://www.antidis-
kriminierungsstelle.de/SharedDocs/Downloads/DE/publikationen/Expertisen/expertise_dis-
kriminierungserfahrungen_in_deutschland.pdf?__blob=publicationFile&v=7 (09.01.2021).

78 vgl. ausfiihrlich Jana Molle/Susanne Vaudt, Biirger:innen in Jobcentern — vernachlissigte
Themen aus empirischer Perspektive, im Erscheinen.

7Vgl. exemplarisch Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg (21. Wahlperiode),
DRS. 21/19792, Schriftliche Kleine Anfrage der Abgeordneten Dr. Carola Ensslen (DIE
LINKE) und Antwort des Senats. Kundenreaktions- Management von Jobcenter team.
arbeit.hamburg- Kein Anschluss unter dieser Nummer?, 2020, https://www.buergerschaft-
hh.de/parldok/dokument/6954 1/kundenreaktions_management_von_jobcenter_team_
arbeit_hamburg_kein_anschluss_unter_dieser_nummer.pdf (09.01.2021).


http://doku.iab.de/kurzber/2019/kb1419.pdf
http://doku.iab.de/kurzber/2019/kb1419.pdf
https://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/Downloads/DE/publikationen/Expertisen/expertise_diskriminierungserfahrungen_in_deutschland.pdf?__blob=publicationFile&v=7
https://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/Downloads/DE/publikationen/Expertisen/expertise_diskriminierungserfahrungen_in_deutschland.pdf?__blob=publicationFile&v=7
https://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/Downloads/DE/publikationen/Expertisen/expertise_diskriminierungserfahrungen_in_deutschland.pdf?__blob=publicationFile&v=7
https://www.buergerschaft-hh.de/parldok/dokument/69541/kundenreaktions_management_von_jobcenter_team_arbeit_hamburg_kein_anschluss_unter_dieser_nummer.pdf
https://www.buergerschaft-hh.de/parldok/dokument/69541/kundenreaktions_management_von_jobcenter_team_arbeit_hamburg_kein_anschluss_unter_dieser_nummer.pdf
https://www.buergerschaft-hh.de/parldok/dokument/69541/kundenreaktions_management_von_jobcenter_team_arbeit_hamburg_kein_anschluss_unter_dieser_nummer.pdf

136 J. Molle

Uwe Berlit, SGB TI-»Reform« ohne klares Profil. Zu einigen Anderungen durch das 9.
SGB II-Anderungsgesetz, in: info also 5 (2016), S. 195-205.

Kerstin  Bruckmeier/Torsten Lietzmann/Thomas Rothe/Anna-Theresa Saile, Grund-
sicherung fiir Arbeitsuchende nach SGB II. Langer Leistungsbezug ist nicht gleich
Langzeitarbeitslosigkeit. JAB Kurzbericht 20/2015, in: Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung, 2015, http://doku.iab.de/kurzber/2015/kb2015.pdf (09.01.2021).

Deutscher Bundestag (15. Wahlperiode), BTD 15/1516, Gesetzentwurf der Fraktionen SPD
und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN. Entwurf eines Vierten Gesetzes fiir moderne Dienst-
leistungen am Arbeitsmarkt, 2003.

Deutscher Bundestag (19. Wahlperiode), BTD 19/19413, Antwort der Bundesregierung
auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Katja Kipping, Susanne Ferschl, Matthias W.
Birkwald, weiterer Abgeordneter und der Fraktion DIE LINKE. Datenschutzrechtliche
und andere rechtliche Probleme beim Coaching nach dem §§ 16e und 16i des Zweiten
Sozialgesetzbuch, 2020.

Deutscher Bundestag (19. Wahlperiode), BTD 19/4825, Kleine Anfrage der Abgeordneten
Cornelia Mohring, Doris Achelwilm, Simone Barrientos, Michel Brandt, Susanne
Ferschl, Sylvia Gabelmann, Ulla Jelpke, Zaklin Nastic, Dr. Petra Sitte, Dr. Kirsten
Tackmann, Katrin Werner, Sabine Zimmermann und der Fraktion DIE LINKE.
Umsetzung der Menschenrechte von Frauen im UN- Zivilpaket, 2018.

Deutscher Bundestag (19. Wahlperiode), BTD 19/9875, Antwort der Bundesregierung
auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Beate Miiller- Gemmeke, Dr. Wolfgang
Strengmann- Kuhn, Markus Kurth, weiterer Abgeordneter und der Fraktion BUND-
NIS 90/DIE GRUNEN. Sozialer Arbeitsmarkt- Ausgestaltung der ganzheitlichen
beschiftigungsbegleitenden Betreuung, 2019.

Brooke C. Feeney/Nancy L. Collins Social support in close relationships, in Anita L.
Vangelisti/Daniel Perlman (Hrsg.), The Cambridge Handbook of Personal Relation-
ships, Ed. 2, Cambridge 2018, S. 282-296.

Matthias Riibner/Peter Weber/Bundesagentur fiir Arbeit (Hrsg.), Grundlagenpapier zur
Weiterentwicklung der Beratungskonzeption der Bundesagentur fiir Arbeit (Beko),
2022, https://www.arbeitsagentur.de/datei/grundlagenpapier-zur-weiterentwicklung-der-
beratungskonzeption-der-ba_bal47050.pdf (26.09.2022).

Bundesagentur fiir Arbeit, Laborrdume, Multiplikatoren, Ideengeber. Die LZA-
Schwerpunktregionen stellen sich vor, Niirnberg 2019.

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, Entwurf eines Zwolften Gesetzes zur
Anderung des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch und anderer Gesetze — Einfiihrung
eines Biirgergeldes (Biirgergeld-Gesetz) vom 14.09.2022, https://www.bmas.de/
SharedDocs/Downloads/DE/Gesetze/Regierungsentwuerfe/reg-buergergeld.pdf?__
blob=publicationFile&v=3 (26.09.2022).

Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg (21. Wahlperiode), DRS. 21/19792,
Schriftliche Kleine Anfrage der Abgeordneten Dr. Carola Ensslen (DIE LINKE)
und Antwort des Senats. Kundenreaktions- Management von Jobcenter team.arbeit.
hamburg- Kein Anschluss unter dieser Nummer?, 2020.

Wolfgang Eicher/Steffen Luik (Hrsg.), SGB II. Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, neu
bearb. Aufl. 4, Miinchen 2017.

Rainer Gockler/Matthias Riibner, Beschiftigungsorientiertes Fallmanagement. Professionelle
Standards und Variantenvielfalt des Case Managements in der Grundsicherung fiir Arbeit-
suchende, neu bearb. Aufl. 6, Regensburg 2019.


http://doku.iab.de/kurzber/2015/kb2015.pdf
https://www.arbeitsagentur.de/datei/grundlagenpapier-zur-weiterentwicklung-der-beratungskonzeption-der-ba_ba147050.pdf
https://www.arbeitsagentur.de/datei/grundlagenpapier-zur-weiterentwicklung-der-beratungskonzeption-der-ba_ba147050.pdf
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetze/Regierungsentwuerfe/reg-buergergeld.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetze/Regierungsentwuerfe/reg-buergergeld.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetze/Regierungsentwuerfe/reg-buergergeld.pdf?__blob=publicationFile&v=3

Risiken und Chancen ganzheitlicher Beratung durch Jobcenter 137

Erving Goffman, Stigma: Uber Techniken der Bewiltigung beschidigter Identitit, Ubers.
durch Frigga Haug, Frankfurt am Main 1967.

Axel Groenemeyer, Doing Social Problems — Doing Social Control, in: Axel Groenemeyer
(Hrsg.), Doing Social Problems. Mikroanalysen der Konstruktion sozialer Probleme
und sozialer Kontrolle in institutionellen Kontexten, Wiesbaden 2010, S. 13-56.

Axel Groenemeyer, Soziale Probleme, in: Hans- Uwe Otto/Hans Thiersch (Hrsg.), Hand-
buch Soziale Arbeit. Grundlagen der Sozialarbeit und Sozialpidagogik, tiberarb. Aufl.
6, Miinchen 2018, S. 1499-1514.

Katharina Groning, Sozialwissenschaftlich fundierte Beratung in Pddagogik, Supervision
und Sozialer Arbeit, Gieen 2016.

Diane H. Felmlee/Colleen H. Sinclair, Social networks and personal relationships, in: Anita
L. Vangelisti/Daniel Perlman (Hrsg.), The Cambridge Handbook of Personal Relation-
ships, Ed. 2, Cambridge 2018, S. 467-480.

Andreas Hirseland/Lukas Kerschbaumer/Ivonne Kiisters/Mark Trappmann,
Langzeitleistungsbeziechende im SGB II. Unerwartete Ubergiinge in bedarfsdeckende
Arbeit. IAB Kurzbericht 20/2019, in: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung,
2019, http://doku.iab.de/kurzber/2019/kb2019.pdf (09.01.2021).

Petra Kaps/Frank Oschmiansky, Wiedereinstiege — Was hilft? Einige Lehren aus einer
zwolfmonatigen Begleitung von 25 Menschen in schwierigen Lebenslagen, in: info also
4 (2020), S. 153-162.

Bjorn Kraus, Relationaler Konstruktivismus- Relationale Soziale Arbeit. Von der
systemisch- konstruktivistischen Lebensweltorientierung zu einer relationalen Theorie
der Sozialen Arbeit, Miinchen 2019.

Gerhard Krug/Mark Trappmann/Christof Wolf, Rolle des sozialen Netzwerkes von Lang-
zeitarbeitslosen. Mitgliedschaften in Vereinen und Hilfe bei Alltagsproblemen kdnnen
Jobchancen erhohen. IAB Kurzbericht 22/2020, in: Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung, 2020, http://doku.iab.de/kurzber/2020/kb2220.pdf (09.01.2021).

Michael Lipsky, Street-level bureaucracy. Dilemmas of the individual in public services.
New York 1980.

Jana Molle, Wiirdigung und Arbeitslosigkeit: Eine Analyse des Beratungsverstindnisses im
SGB 1I (zugelassene Dissertation Universitdt Hamburg 2018), Wiesbaden 2019.

Jana Molle/Susanne Vaudt, Biirger:innen in Jobcentern — vernachlidssigte Themen aus
empirischer Perspektive, im Erscheinen.

Burkhard Miiller/Ursula Hochuli-Freund, Sozialpddagogisches Konnen. Ein Lehrbuch zur
multiperspektivischen Fallarbeit, iiberarb. u. erw. Aufl. 8, Freiburg 2017.

Johannes Miinder/Udo Geiger (Hrsg.), Sozialgesetzbuch II. Grundsicherung fiir Arbeit-
suchende. Lehr- und Praxiskommentar, Aufl. 7, Baden-Baden 2020.

Christopher Osiander/Jol Steinke, Street-level Bureaucrats in der Arbeitsverwaltung.
Dienstleistungsprozesse und reformierte Arbeitsvermittlung aus Sicht der Vermittler.
IAB Discussion Paper 15/2011, in: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung,
2011, http://doku.iab.de/discussionpapers/2011/dp1511.pdf (09.01.2021).

Matthias Riibner, Ganzheitliche Beratung und Betreuung im SGB II? Ansatzpunkte fiir eine
Horizonterweiterung, in: Blétter der Wohlfahrtpflege 3 (2020), S. 83-105.

Juliane Sagebiel/Sabine Pankofer, Soziale Arbeit und Machttheorien. Reflexionen und
Handlungsansitze, Freiburg 2015.


http://doku.iab.de/kurzber/2019/kb2019.pdf
http://doku.iab.de/kurzber/2020/kb2220.pdf
http://doku.iab.de/discussionpapers/2011/dp1511.pdf

138 J. Molle

Matthias Schulze-Boing, Dauerbaustelle SGB 1I- eine kleine Begehung, in: Nachrichten-
dienst des Deutschen Vereins fiir 6ffentliche und private Fiirsorge, 4 (2019), S. 163-169.

Monika Senghaas/Sarah Bernhard/Carolin Freier, Eingliederungsvereinbarungen aus Sicht
der Jobcenter. Pflichten der Arbeitsuchenden nehmen viel Raum ein. /AB Kurzbericht
5/2020, in: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 2020, http://doku.iab.de/
kurzber/2020/kb0520.pdf (09.01.2021).

Franz Stimmer/Harald Ansen, Beratung in psychosozialen Arbeitsfeldern. Grundlagen —
Prinzipien — Prozess, Aufl. 1, Stuttgart 2016.

Bastian Stockinger/Cordula Zabel, Bewertung der Betreuung und Beratung in den Job-
centern. Leistungsberechtigte bediirfen oft besonderer Unterstiitzung. IAB Kurzbericht
23/2020, in: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 2020, http://doku.iab.de/
kurzber/2020/kb2320.pdf (09.01.2021).

Hans Thiersch, Lebensweltorientierte Soziale Arbeit — revisited, Weinheim/Basel 2020.

Hans Thiersch, Unerkannt lassen. Gefahren und Grenzen von Aufdeckungsarbeit in der
Beratung, in: Frank Nestmann/Frank Engel/Ursel Sickendiek (Hrsg.), Das Handbuch
der Beratung, Band 3: Neue Beratungswelten: Fortschritte und Kontroversen, Tiibingen
2013, S. 1695-1709.

Matthias Umkehrer, Wiedereinstieg nach Langzeitarbeitslosigkeit. Welche Arbeitsverhilt-
nisse sind stabil, welche nicht? IAB Kurzbericht 15/2020, in: Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung, 2020, http://doku.iab.de/kurzber/2020/kb1520.pdf (09.01.2021).

Bundesverfassungsgericht, Urteil des Ersten Senats vom 05. November 2019, 1 BvL 7/16,
Rn. 1-225, https://www.bundesverfassungsgericht.de/e/1s20191105_1bvl000716.html
(09.01.2021).

Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge, Empfehlungen des Deutschen Vereins
zum Fallmanagement im Jobcenter, 2017, https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/
empfehlungen-stellungnahmen/2017/dv-18-16-fallmanagement.pdf (09.01.2021).

Deutscher Verein fiir offentliche und private Fiirsorge, Empfehlungen des Deutschen
Vereins zur Umsetzung der Forderung nach § 161 SGB II , Teilhabe am Arbeits-
markt”, 2019, https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellung-
nahmen/2019/dv-21-18_teilhabe-am-arbeitsmarkt.pdf (09.01.2021).

Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge, Teilhabe am Arbeitsmarkt verwirk-
lichen. Empfehlungen des Deutschen Vereins zur Umsetzung der Forderung nach § 16i
SGB 1I, 2020, https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellung-
nahmen/2020/dv-26-19_16i-sgb-ii-teilhabe-arbeitsmarkt.pdf (09.01.2021).

Prof. Dr. Jana Molle, Hochschule Bremen, Professur fiir Beratung in der Sozialen Arbeit,
Beratung in der Sozialen Arbeit, Arbeitslosigkeit, Armut; aktuelle Publikationen: Molle,
J. (2019): Wiirdigung und Arbeitslosigkeit. Eine Analyse des Beratungsverstandnisses im
SGB 1II (zugl. Diss. Univ. Hamburg 2018). Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.
Ansen, H.; Molle, J. (2020). Soziale Diagnostik in der Sozialen Beratung bei Armut. In:
Sozialmagazin 5-6/2020, S. 15-22. Molle, J.; Vaudt, S.: Biirger:innen in Jobcentern — ver-
nachléssigte Themen aus empirischer Perspektive, im Erscheinen.


http://doku.iab.de/kurzber/2020/kb0520.pdf
http://doku.iab.de/kurzber/2020/kb0520.pdf
http://doku.iab.de/kurzber/2020/kb2320.pdf
http://doku.iab.de/kurzber/2020/kb2320.pdf
http://doku.iab.de/kurzber/2020/kb1520.pdf
https://www.bundesverfassungsgericht.de/e/ls20191105_1bvl000716.html
https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellungnahmen/2017/dv-18-16-fallmanagement.pdf
https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellungnahmen/2017/dv-18-16-fallmanagement.pdf
https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellungnahmen/2019/dv-21-18_teilhabe-am-arbeitsmarkt.pdf
https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellungnahmen/2019/dv-21-18_teilhabe-am-arbeitsmarkt.pdf
https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellungnahmen/2020/dv-26-19_16i-sgb-ii-teilhabe-arbeitsmarkt.pdf
https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellungnahmen/2020/dv-26-19_16i-sgb-ii-teilhabe-arbeitsmarkt.pdf

®

Check for
updates

Deutschland im Wechselspiel zwischen
Migration und Integration

Hudson Luis

Schliisselworter

Migration - Flucht - Gefliichtete - Integration - Ausldnderbehorde

1 Einleitung

»Das Bose in der Welt riihrt fast immer von der Unwissenheit her, und der gute
Wille kann so viel Schaden anrichten wie die Bosheit, wenn er nicht aufgeklért
ist. Die Menschen sind eher gut als schlecht, doch in Wahrheit ist das gar nicht die
Frage.”

Albert Camus, Die Pest

Kaum ein Politikfeld hat in den vergangenen Jahren einen solchen Bedeutungs-
zuwachs erfahren, wie der Themenbereich der Migrations- und Integrations-
politik. Auch wenn derzeit vor allem die Corona-Pandemie die Schlagzeilen
beherrscht und das Thema gegenwirtig in der deutschen Offentlichkeit eine
untergeordnete Rolle spielt, so ist die Herausforderung der Migration und
Integration dennoch aktuell. Die Lage in der Welt hat sich verschlechtert: Kriege

H. Luis ()

Abteilung Gelsenkirchen, HSPV NRW - Hochschule fiir Polizei und 6ffentliche
Verwaltung NRW, Koéln, Deutschland

E-Mail: hudson.luis @rwth-aachen.de

© Der/die Autor(en), exklusiv lizenziert an Springer Fachmedien Wiesbaden 139
GmbH, ein Teil von Springer Nature 2023

N. M. Sturm und E. John (Hrsg.), Ethik der Macht der dffentlichen

Verwaltung, Geschichte und Ethik der Polizei und 6ffentlichen Verwaltung,
https://doi.org/10.1007/978-3-658-38354-1_7


https://doi.org/10.1007/978-3-658-38354-1_7
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1007/978-3-658-38354-1_7&domain=pdf

140 H. Luis

und Unterdriickungen nehmen zu und vertreiben Menschen aus ihrer Heimat. Mit
rund 80 Mio. Menschen sind es so viele, wie nie zuvor. Auch ist erfahrungsgemaif
kaum ein Thema so lebensnah im Alltag der Bevolkerung verankert, wie der
Umgang mit Zugewanderten (Korte 2016:86). ,,Es ist die Ubersetzung des
sperrigen Begriffs der Globalisierung in den familidren Alltag. Humanitires
Engagement mischt sich mit Angsten, Konflikten und ganz neuen Verteilungs-
kidmpfen, der sich keine Familie entziehen kann.“ (Korte 2016:86)

Es scheint, als hitte jeder eine Meinung dazu (vgl. Korte 2016:86). Die
populdre Medienlandschaft hat sich insbesondere mit der Frage der gelingenden
Integration von Fliichtlingen auseinandergesetzt. Seitdem iiberbieten sich die
Akteure und versuchen Handlungsempfehlungen fiir Politik und Gesellschaft
abzuleiten. Schon Bertolt Brecht sprach in seinem Gedicht ,,Die Landschaft des
Exils* davon, dass der Fliichtling ein ,,Bote des Ungliicks“ sei. Haufig wird uns
erst bewusst, was Frieden, Wohlstand und Sicherheit wert sind, wenn wir das
Leiden der von Bertolt Brecht beschriebenen ,,Boten des Ungliicks* sehen. In den
Aufnahmelédndern der Fliichtlinge sorgt dies fiir gemischte Reaktionen. Die einen
wandeln ihre Dankbarkeit, wie gut es ihnen geht, in Hilfsbereitschaft gegen-
iiber Fliichtlingen um. Wihrenddessen fiihlen sich andere von den ungebetenen
Gisten gestort und hoffen auf deren schnelle Abreise. So ist auch Deutschland
zu einem gespaltenen Land wihrend der grolen Zuwanderungsereignisse im Jahr
2015 geworden. Auf der einen Seite bildete sich eine Zivilgesellschaft, die bei
der Bewiltigung des Zuwanderungsstroms geholfen hat, wo sie nur konnte. Ohne
diese Gesellschaft wiren die staatlichen Institutionen nach wenigen Wochen
zusammengebrochen. Auf der anderen Seite bildete sich indessen eine Gruppe,
die mit dem wachsenden Zustrom von Asylsuchenden iiberfordert war, auf
Protektionismus setzte, die Grenzen schliefen wollte und sich demonstrativ fiir
unzustindig erkldrte (Miinkler & Miinkler 2016:7). Im Kontext dessen wurden
neue politische Instrumentarien geschaffen und Institutionen gegriindet.

Diese Ausarbeitung beschiftigt sich vor allem mit der deutschen Migrations-
und Integrationspolitik ab 1955. Oftmals wird in der 6ffentlichen und politischen
Debatte eine Reihe von Zusammenhingen missverstdndlich bzw. vereinfacht und
populistisch dargestellt oder génzlich ignoriert, insbesondere wenn es um Flucht-
migration, den allgemeinen Zustand der Migrationsgesellschaft insgesamt sowie
die konkreten Integrationserfordernisse in Deutschland geht (vgl. El-Mafaalani
2017:24). Die Begriffe Migration und Integration sind nicht nur Gegenstand
gesellschaftlicher Debatten, sondern zunehmend auch praktischer Politikfelder —
ob auf kommunaler Ebene, in den Lindern oder im Bund. Ziel dieses Beitrages
ist es, einen Perspektivwechsel vorzunehmen und die verschiedenen Problem-
felder zu skizzieren.
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Aus Griinden der Lesbarkeit wird auf eine konsequente Umsetzung
genderneutraler Formulierung verzichtet. Im Text wird, wenn er sich auf
Personengruppen bezieht, die minnliche Form gewihlt (z. B. ,,Migranten®). Dies
ist nicht geschlechterspezifisch gemeint und bezieht sich auf Angehdrige aller
Geschlechter — selbstverstdndlich bezieht sich der Text ebenfalls und in gleicher
Weise auf Frauen (z. B. ,,Migrantinnen®) Um Missverstdndnissen vorzubeugen
wird in diesem Beitrag der Begriff ,Fliichtling” und nicht ,,Gefliichtete* ver-
wendet. Die neue Wortschopfung suggeriert, dass das Thema nach der Flucht
abgeschlossen und erledigt ist. Das ist es aber keineswegs.

2 Integration

2.1 Verstandnisannaherungen an den Begriff
Integration

LIntegration ist weder Assimilierung noch Einverleibung, sondern vielmehr
ein Prozess in zwei Richtungen, der sich im Wesentlichen auf die gegenseitige
Anerkennung des kulturellen Reichtums des jeweils anderen griindet: Es ist
weder Verflachung einer Kultur vor dem Hintergrund einer anderen noch gegen-
seitige Isolierung mit der Gefahr von ebenso unheilvollen wie gefihrlichen
»Ghettoisierungen«*.! (Papst Franziskus 2017)

Zwischen der Migrations- und Integrationspolitik besteht ein enger Zusammen-
hang, weil die offentliche Debatte aus den Vorschligen, Malnahmen,
Programmen und Reformen abgeleitet werden, sodass eine Vielfalt existiert —
wie die Bediirfnisse der Menschen — die zu integrieren sind. Der Grund hier-
fiir ist insbesondere die Sichtweise darauf, wie Integration verstanden wird.
Integration wird bekanntermaflen von Praktikern als Querschnittsaufgabe
gesehen und definiert. Die Vielfiltigkeit sorgt dafiir, dass es zu einer komplexen
Aufgabe wird. Im politischen Diskurs wird die Integration auch als ,,gesamt-
gesellschaftliche Aufgabe® beschrieben. Komplizierter wird es, wenn der
Integrationsbegriff jedoch néher definiert und seine politische Umsetzung
operationalisiert werden muss. Der Bonner Politikwissenschaftler Volker
Kronenberg betont, dass der Integrationsbegriff seit jeher ein umstrittener

'Ansprache von Papst Franziskus an die Teilnehmer des Internationalen Forums
-Migration und Frieden* (Dienstag, 21.02.2017).
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ist, weil er hédufig nicht einheitlich verwendet wird. Er enthilt sowohl eine
deskriptive als auch eine normative Dimension. Als solches ist dies nicht
ungewohnlich, tragt aber im politischen Diskurs oftmals dazu bei, dass die Ver-
wendung des Begriffs von einer gewissen Diffusitit und Unschirfe begleitet
wird (vgl. Kronenberg 2017:8).

Der Begriff ,Integration entstammt dem lateinischen Verb ,,integrare* und
bedeutet wkmiederherstellen, herstellen eines Ganzen. Hierbei ist die Zusammen-
fiilhrung des Verschiedenen gemeint, wobei das Verschiedene als solches kennt-
lich bleibt (vgl. Meier-Braun 2013:16). ,In der politischen Diskussion wird
dieser Begriff oftmals als Assimilation verstanden, das heifit als Aufgabe der
eigenen kulturellen und sprachlichen Herkunft und im Sinne einer vollstindigen
Anpassung an die deutsche Gesellschaft. Dabei wird in der Regel nicht festgelegt,
an welche Normen und Werte sich die Einwanderer eigentlich genau anpassen
sollen und was letztendlich das Vorbild eines angepassten Ausldnders oder eines
,integrierten Deutschen® ist“ (Meier-Braun 2013:16). Der Soziologe Hartmut
Esser beschreibt Integration aus der systemtheoretischen Perspektive. Demnach
besteht Integration u. a. im Zusammenhalt von Teilen in einem systematischen
Ganzen. Gegenbild hierbei ist der Zerfall der Gesellschaft und ihre Segmentation
(vgl. Kronenberg 2017:8).

Wie eingangs beschrieben, wird der Begriff in den Sozialwissenschaften
kontrovers diskutiert, da er hiufig nicht einheitlich angewandt wird. Im
politischen Diskurs kommt hinzu, dass er oftmals als Kamptbegriff Verwendung
findet.

Integration wird von der einen oder anderen Partei immer noch als eigen-
stindige Aufgabe des Migranten gesehen. Das bedeutet, der Zuwanderer soll
die Assimilation (Anpassung/Angleichung) an die Mehrheitsgesellschaft eigen-
stindig vollziehen (vgl. Obendorfer 2013:45). Auch in den traditionellen
Integrationstheorien herrschte lange diese Annahme, dass sich der Migrierende an
die Aufnahmegesellschaft anpasst und schlieBlich voll in ihr aufgeht (vgl. Seifert
2012:67). Doch bei nidherer Betrachtung war dies oftmals nicht der Fall. ,,.Der
reine assimilative Gedanke ist im heutigen Integrationsdiskurs kaum mehr vorzu-
finden und wird auch von der Politik nicht ldnger als zielfiihrend erachtet” (vgl.
Kronenberg 2017:8). Der Migrationsforscher Heckmann beschreibt Integration
als ein zweiseitiger Prozess, der eine wechselseitige Anstrengung seitens der
Migranten, aber auch seitens der aufnehmenden Gesellschaft abverlangt. Er
mahnt an, dass der Prozess ein langwieriger wird und iiber mehrere Generationen
verlduft (vgl. Heckmann 2013:228).
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Insgesamt wird Integration in vier Dimensionen von Minderheiten in der Auf-
nahmegesellschaft unterschieden:

1. ,eine sogenannte strukturelle Dimension, den Zugang zu Kernbereichen der
Gesellschaft, vor allem zum Arbeitsmarkt und zum Bildungssystem;

2. die kulturelle Integration, bei der es vor allem um das Erlernen der Sprache
und die Ubernahme von Verhaltensweisen und Normen des Aufnahmelandes
geht;

3. die soziale Integration, — die Kontakte zwischen Einwanderern und Ein-
heimischen, beispielsweise die Mitgliedschaft in Vereinen;

4. Bei der Integration geht es aber auch um das Gefiihl der Zugehorigkeit, um die
Identifikation mit der Aufnahmegesellschaft bzw. der Herkunftsgesellschaft,
wobei unklar ist, ob man sich nicht sogar in zwei Ldndern zu Hause fiihlen
kann, in der neuen wie auch in der alten Heimat* (Meier-Braun 2017:35).

Demnach ist die Voraussetzung fiir Integration die strukturelle, kulturelle,
soziale und staatsbiirgerliche Gleichberechtigung. Der Politikwissenschaftler
Oberndorfer merkt hier kritisch an, dass staatsbiirgerliche und soziale Gleich-
berechtigung nur durch Einbiirgerung und gleiche Rechte im Sozialstaat
ermoglicht werden konnen. Er fiihrt weiter aus, dass die notwendige soziale
Gleichberechtigung der Zuwanderer als ein selbstverstindlicher Teil subsidiédrer
Sozialpolitik definiert und praktiziert werden sollte.

Ebenso — wie die Einheimischen — miissen auch die Zuwanderer das Recht
haben, ihre eigenen kulturellen Uberlieferungen zu pflegen (vgl. Obendorfer
2013:46).

,,Die Grenzen dieses Rechts werden fiir alle, fiir die Einheimischen wie fiir
die Migranten, durch die Normen der Verfassung, durch Gesetze und die Recht-
sprechung bestimmt* (Obendorfer 2013:46).

Wenn sich Integrationspolitik jedoch nur auf die deutsche Sprache und das
abstrakte Grundgesetz als Rahmen konzentriert, wird dies zu wenig sein, um fiir
eine Gesellschaft eine gemeinschaftsstiftende verbindende Wirkung zu entfalten.
Demnach vollzieht sich die Integration nicht in einem wertlosen Raum, sondern
bildet mit der Sprache und Werten den Rahmen, in dem sie sich entfalten kann
(vgl. Meier-Braun 2017: 35). Denn wie Oberndorfer postuliert, geht Integration
von einem kulturellen Pluralismus aus, der die Akzeptanz, die Wertschitzung
und den Respekt gegeniiber kultureller und religioser Vielfalt nach dem Prinzip
der ,,Einheit in Verschiedenheit* voraussetzt. Auch der Pontifex Papst Franziskus
fordert einerseits von der Mehrheitsgesellschaft eine Willkommenskultur, mahnt
gleichfalls an, dass die Migranten bereit sein miissen, sich in das Aufnahmeland
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zu integrieren. So sprach er am katholischen Welttag der Migranten und Fliicht-
linge (2017) davon, dass sich beide Seiten kennenlernen und anerkennen miissten.
Der Fliichtling/Migrant miisse Bereitschaft haben ,,die Gesetze, die Kultur und
die Traditionen der Aufnahmeldnder” kennenzulernen und zu befolgen. Die
Mehrheitsgesellschaft, runtergebrochen auf die Gemeinschaft vor Ort, sollte sich
,,ohne Vorurteile dem Reichtum der Verschiedenheit* 6ffnen (Papst Franziskus
2017).

Integration kann als Wechselwirkung zwischen Mehrheits- und Minderheits-
gesellschaft mit Anforderung auf beiden Seiten betrachtet werden (vgl. Kronen-
berg 2017:8). Fokussiert wird dabei eine doppelte ,.Bringschuld®, die heute bei
Praktikern in Deutschland auch als Konzept des ,,Fordern und Forderns® ver-
standen wird. Zuwanderer miissen die Bereitschaft zur Integration mitbringen
und der deutsche Staat muss entsprechende Integrationsangebote zur Verfiigung
stellen (vgl. Kronenberg 2017:8).

Letztendlich ist die Integration weder statisch noch eintonig. Sie zeigt sich
in unterschiedlichen Formen. Sie ist komplex, schwer zu durchschauen und
folgt nicht immer einer Logik oder einem Automatismus. Dariiber hinaus stellt
sie die betroffenen Akteure vor zahlreiche Herausforderungen. Wenn jedoch die
Integration gelingt, bereichert sie eine Gesellschaft und gibt ihr neue Moglich-
keiten. Sie kann aber auch scheitern, sodass sich unter Umstdnden kriminelle
Szenen oder Milieus entwickeln. Demnach bildet die Desintegration eine
wechselseitige Dynamik von Segregation, herrschender Ignoranz, Alltags-
rassismus, zunehmender Radikalisierung und Gewaltbereitschaft (vgl. Gestring
2014:313).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass durch mehrere Arten von
Integration, es zu den unterschiedlichen Voraussetzungen, Bereitschaften und
Rahmenbedingungen kommen kann. Dariiber hinaus gibt es keine einheitliche
Auswirkung und Effekt der Integration (vgl. El-Mafaalani 2017:28). Integration
kann also nicht ohne Akzeptanz der kulturellen Verschiedenartigkeit erfolgen.
Daher sollte eine Integrationspolitik aus Sicht einer Kooperation mit den
Migranten und nicht ausschlieBlich fiir die Migranten gestaltet werden. In diesem
Sinne fordert auch der Diozesanrat der Katholiken die Mehrheitsbevilkerung
sowie die Zugewanderten auf, diese gesellschaftliche Herausforderung
gemeinsam zu stemmen (vgl. Diézesanrat der Katholiken 2021). ,,Beide miissen
sich dafiir 6ffnen und verdndern sich dabei. Integration bedeutet Investition in die
Zukunft.* (Diozesanrat der Katholiken 2021).

Eine Gesellschaft, die von Einwanderern Anpassung an die Vorstellung und
Gewohnheit von Provinzkulturen des Aufnahmelandes verlangt und dieses als
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Integration bezeichnet, verhindert damit im Endeffekt paradoxerweise diese
falsch verstandene Integration (vgl. Obendorfer 2013:47).

Wie nach Oberndorfer kann die Problematik folgendermaflen bildlich
zusammengefasst werden: Zuwanderer, die aus Angola, Saudi-Arabien oder
China kommen, konnen gute gesetzestreue Biirger sein, aber keine bayerischen
oder schwibischen Bauern. Aufgrund ihrer physischen AuBerlichkeit ,,Hautfarbe*
sind viele nicht integrierbar, wenn die Verschiedenartigkeit nicht akzeptiert wird.
Das Grundgesetz (GG) schiitzt vor einer solchen Diskriminierung in Artikel 3
Absatz 3 GG, S. 1.

Dort wurde das Diskriminierungsverbot wie folgt aufgeschrieben: ,,Niemand
darf wegen seines Geschlechtes, seiner Abstammung, seiner Rasse, seiner
Sprache, seiner Heimat und Herkunft, seines Glaubens, seiner religiosen oder
politischen Anschauungen benachteiligt oder bevorzugt werden* (Art. 3 Absatz
3 GG).?

2.2 Richtungswechsel in der Integrationspolitik
-Deutschland ein Einwanderungsland

In den letzten 30 Jahren hat sich viel in der deutschen Integrationspolitik getan.
Damals wurden noch unverbliimt folgender Satz geduf3ert:

,Priifung des Antrags so schnell wie irgend moglich, gegebenenfalls Uberpriifung
durch einen Einzelrichter an Ort und Stelle — und dann an Kopf und Kragen packen
und raus damit.* (Preu 2014)

Solche Sitze wurden nicht etwa von der Deutschen Volksunion, der NPD oder
den Republikanern geéduflert, sie kamen vom nordrhein-westfilischen SPD-
Fraktionschef Friedhelm Farthmann.

Denn bis in die 90er-Jahre wurde am konstanten Dementi festgehalten:
,Deutschland sei kein Einwanderungsland®. Das Abstreiten der offensichtlichen
gesellschaftspolitischen Realitét hielt bis zur Bundestagswahl 1998 an und fiihrte
dazu, dass notwendige integrationspolitische MaBinahmen fiir die in Deutsch-
land lebenden Migranten verschleppt wurden. Die Bundestagswahl 1998 endete

2Hier ist kritisch anzumerken, dass der Begriff ,,Rasse” in Art. 3 GG durchaus fiir Kritik
sorgt, da er ein Konstrukt und Uberbleibsel aus dem Kolonialrassismus ist, und es keine
Menschenrassen gibt.
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mit einem Rot-Griinen Wahlsieg und markierte den Richtungswechsel in der
Zuwanderungs- und Integrationspolitik. Die neue Bundesregierung reformierte
ab 1999 das Staatsangehorigkeitsrecht nach den Standards von Kanada und den
USA. Diese Reformen kamen vor allem den auslidndischen Kindern zugute (vgl.
Meier-Braun 2013:18). Das Prinzip der Vererbung (ius sanguinis) wurde erginzt
um das Territorialprinzip (ius soli). ,,JJedes nach dem 1. Januar 2000 in Deutsch-
land geborene Kind ausldndischer Eltern erhielt qua Geburtsort zunichst die
deutsche Staatsbiirgerschaft — bis es sich nach Vollendung des 18. Lebensjahres
fiir einen Pass entscheiden musste* (Kronenberg 2017:18).

Das Staatsangehorigkeitsrecht von 1913, in dem noch klar beschrieben wurde,
dass Deutschland kein Einwanderungsland sei, wurde somit bildlich ,,zu Grabe
getragen®. Historisch gesehen, markierte dieses Ereignis somit den Kurswechsel
in der Migrationspolitik (Kronenberg 2017:18).

Neben der Anderung des Staatsangehorigkeitsrechts, setzte Bundesinnenmister
Otto Schily (SPD) im Herbst 2000 die ,,Unabhingige Kommission Zuwanderung*
unter dem Vorsitz der ehemaligen Prisidentin des Deutschen Bundestags Rita
Stissmuth (CDU) ein. ,,Dies war eine Reaktion auf die Mingel des veralteten
Auslidndergesetzes, das der Realitit eines Einwanderungslandes nicht mehr
gerecht werden konnte [...]*. Dadurch wurde erstmalig die Einwanderungsreali-
téit politisch anerkannt und versucht proaktiv zu gestalten. Unter dem Vorsitz von
Stissmuth sollte die integrationspolitische Situation aufgearbeitet und im Ergeb-
nis Empfehlungen ausgesprochen werden. Gebildet wurde die Kommission aus
21 Vertretern von Gewerkschaft, Kirchen, Unternehmerverbdanden und anderen
gesellschaftlich relevanten Gruppen.

Im Jahr 2001 wurde der iiber 300 Seiten umfangreicher Abschlussbericht
~Zuwanderung gestalten, Integration férdern® vorgestellt.

Bereits im Vorwort beschreibt die Kommission den Ist-Stand, dass
Deutschland ein Einwanderungsland sei: ,,Deutschland ist faktisch ein Ein-
wanderungsland. Menschen sind gekommen und geblieben — andere sind in ihre
Heimatlidnder zuriickgekehrt oder weitergewandert. Zuwanderung ist zu einem
zentralen offentlichen Thema geworden. Die Anerkennung der Realitidt ist an die
Stelle von Tabus getreten. Sachlichkeit bestimmt zunehmend die 6ffentliche Aus-
einandersetzung® (Kommission Zuwanderung 2001:3).

Stissmuth bezeichnete im Abschlussbericht das vorherige System der
Integrationsforderung mit dem Begriff des ,pragmatischen Improvisierens®.
,Sie kritisierte die Differenzierung von Integrationsmafinahmen nach dem Auf-
enthaltsstatus der Migranten sowie das Fehlen einer umfassenden, strategischen
Integrationspolitik (BAMF 2010:11). Daher wurde erstmalig ein reaktives
integrationspolitisches Gesamtkonzept vorgelegt. Dazu enthielt es ein Konzept
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zur Gestaltung von Migration und Integration als Ressource fiir Wirtschaft,
Kultur und Gesellschaft (vgl. Kronenberg 2017:18).

In den Jahren 2001 bis 2004 entwickelte sich dann eine teils kontroverse
Debatte um das Zuwanderungsgesetz. Innenminister Schily arbeitete einen
Entwurf des Zuwanderungsgesetzes aus, der viele Elemente der Kommission
Zuwanderung® enthielt. Jedoch scheiterte das Vorhaben den Entwurf in ein
Gesetz zu gieflen, unter anderem durch eine parteipolitische Polarisierung.
Zum Eklat kam es 2002, nachdem das Land Brandenburg im Bundesrat seine
Stimme uneinheitlich abgab und das Bundesverfassungsgericht dieses Vor-
gehen im Nachgang fiir ungiiltig erkldrte. Dennoch verabschiedete der Bundes-
tag nach langen politischen Verhandlungen, mit groer Mehrheit am 1. Juli 2004
den Zuwanderungskompromiss. Am 1. Januar 2005 trat dann das ,,Gesetz zur
Steuerung und Begrenzung der Zuwanderung und zur Regelung des Aufenthalts
und Integration von Unionsbiirgern und Auslidndern in Kraft (vgl. Meier-Braun
2013:19; Kronenberg 2017:19).

§ 1 des Zuwanderungsgesetzes beschreibt den Zweck des Gesetzes:

,Das Gesetz dient der Steuerung und Begrenzung des Zuzugs von Ausldndern in
die Bundesrepublik Deutschland. Es ermoglicht und gestaltet Zuwanderung unter
Beriicksichtigung der Aufnahme- und Integrationsfihigkeit sowie der wirtschaft-
lichen und arbeitsmarktpolitischen Interessen der Bundesrepublik Deutschland. Das
Gesetz dient zugleich der Erfiillung der humanitiren Verpflichtungen der Bundes-
republik Deutschland. Es regelt hierzu die Einreise, den Aufenthalt, die Erwerbs-
titigkeit und die Integration von Ausldndern. Die Regelungen in anderen Gesetzen
bleiben unberiihrt.” (Zuwanderungsgesetz)

Das Gesetz soll die Zuwanderung ,,unter Beriicksichtigung der Aufnahme- und
Integrationsfihigkeit” ermoglichen und gestalten, damit wurde die Migrations-
und Integrationspolitik von der Bundesregierung nach Jahrzehnten der Dementi
als steuerungsbediirftig anerkannt und seitdem proaktiv betrieben. Oder um
es anders zu sagen: Mit dem Zuwanderungsgesetz hat sich Deutschland dazu
bekannt, ein Einwanderungsland zu sein. Nach der politischen Anerkennung
muss ein Abbau der Reprisentationsliicken vorangetrieben werden, fordert die
Migrationsforscherin Foroutan. Viele gesetzliche Initiativen wurden schon voran-
getrieben. Exemplarisch fiir diese Anerkennung wéren u. a.: das Zuwanderungs-
gesetz (2005), Bluecard (2011), Anerkennung auslidndischer Abschliisse (2012)
oder die doppelte Staatsbiirgerschaft fiir in Deutschland geborene Kinder aus-
landischer Eltern (2014). Diese Beispiele zeigen den politischen Willen, ein Ein-
wanderungsland zu sein. Politisch sowie gesellschaftlich setzt sich seit 2001 die
Akzeptanz ein Einwanderungsland zu sein durch (vgl. Foroutan 2019:38).
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Dies fiihrt dazu, dass man nun vermehrt sieht, dass Migranten und ihre
Nachkommen, offensiv ihre Rechte auf der strukturellen Ebene (Zugang zum
Arbeitsmarkt und zum Bildungssystem), der sozialen Ebene (Kontakt zwischen
Einwanderern und Einheimischen), der kulturellen Ebene (Ubernahme von Ver-
haltensweisen und Normen des Aufnahmelandes) sowie der identifikativen Ebene
der Anerkennung (Zugehorigkeit/Identifikation mit der Aufnahmegesellschaft)
einfordern. Migranten fordern diesen Aushandlungsprozess nicht nur ein, sondern
fiithlen sich in all ihrer Unterschiedlichkeit als Teil des Kollektivs, also als Teil
der Aufnahmegesellschaft (vgl. Foroutan 2019:16 f.). Diese Verhandlungs-
prozesse fiihren in einer Gesellschaft zu Streit. Dies ist ein stiickweit Paradox,
weil Integration Teilhabe verspricht. Teilhabe bedeutet aber im Umkehrschluss
nicht, dass daraus eine harmonische Gesellschaft entwichst. Nun miissen Minder-
heiten und Mehrheitsrecht neu ausgehandelt werden — am Arbeitsmarkt, im
Bildungswesen oder im politischen Alltag. Minderheiten treten nunmehr selbst-
bewusster auf, schaffen fiir sich eine Offentlichkeit und melden ihr Interesse in
verschiedenen Bereichen an. Verteilungs- und Konfliktpotenzial kénnen dadurch
zunehmen. Demnach fiihre also eine gelungene Integration nicht zu einer Homo-
genisierung der Lebensweisen und einer vermeintlich harmonischen Gesell-
schaft. Integration fiihre also zur Teilhabe und Teilhabe zu Kontroversen sowie
Konflikten. Diese Art der Differenz- und Fremdheitserfahrung seien also vielmehr
ein Indikator fiir eine gelungene Integration (vgl. El-Mafaalani 2019:41 f.).

AbschliefBend lasst sich also feststellen, dass Deutschland seine ablehnende
Haltung, kein Einwanderungsland zu sein, aufgegeben hat. Heute ist Deutsch-
land nach den USA auf den zweiten Platz, wenn es um die Wahl des Ziellandes
der Migranten geht (vgl. Fachkommission Integrationsfiahigkeit 2020:8). Dartiber
hinaus hat die Bundesregierung mit dem Zuwanderungsgesetz im Jahr 2005, nach
jahrelanger Debatte, de facto selbst anerkannt ein Einwanderungsland zu sein.
Denn erstmalig wurden Integrationsbemiihungen auf Bundesebene gebiindelt.
Das sorgt dafiir, dass Migranten und ihre Nachkommen verstiarkt am gesellschaft-
lichen Leben teilhaben und Anerkennung einfordern. Wie El-Mafalaani
postuliert, fiihrt dies zu Kontroversen und Streit in einer Gesellschaft. Gelungene
Integration kann also das Konfliktpotenzial steigern (vgl. El-Mafaalani 2017:28).
.Zunidchst sind es Konflikte um soziale Positionen und Ressourcen, im Zeitver-
lauf werden soziale Privilegien und kulturelle Dominanzverhiltnisse infrage
gestellt und neu ausgehandelt. Es handelt sich also um grundlegende, die Gesell-
schaft verindernde Konflikte® (El-Mafalaani 2017:28). Die Fachkommission der
Bundesregierung zu den Rahmenbedingungen der Integrationsfidhigkeit stellt
ebenfalls fest, dass u. a. der Anteil der Eingewanderten und ihrer Nachkommen
in den néchsten Jahren steigt und dass sich daraus Chancen entwickeln. Wenn
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Integration also gelingt, kann der Staat gesellschaftlich durch die kulturelle und
soziale Vielfalt profitieren. Ebenfalls kann der Staat aus okonomischer Sicht
zusitzlich gewinnen. Migranten und ihre Nachkommen, die ihren Bildungsweg
gemeistert haben und einer Arbeitstitigkeit nachgehen, arbeiten am wirtschaft-
lichen Bestehen des Landes mit. Dies fiihrt wiederum zum fiskalischen Ertrag,
der wiederum an das Gemeinwesen zuriickgefiihrt wird. Die Kommission mahnt
zur Vorsicht, auch wenn die Migration und Integration Chancen mit sich bringen
wiirden, zeigt die historische Erfahrung in diesem Themenbereich, dass mit ihr
aber auch Risiken einhergehen. Zugewanderte und Einheimische miissen sich den
neuen Verteilungskdmpfen stellen, dies kann wiederum zu sozialen, politischen
und kulturellen Konflikten fiihren. Die in Ablehnung, Diskriminierung oder gar
Rassismus miinden (vgl. Fachkommission Integrationsfiahigkeit 2020:8).

3 Integration am Beispiel des bundesweiten
Systems der Integrationskurse

Der Erwerb der deutschen Sprache stellt einen zentralen Baustein zur Ein-
gliederung in die Gesellschaft dar. Diese Feststellung bestreitet heute iiber Partei-
und Wissenschaftsgrenzen keiner mehr. Denn durch die Verstindigung auf eine
gemeinsame Kommunikationsbasis kann die Teilhabe am wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Leben ermdglicht werden. Deshalb gilt unter Praktikern,
je eher die deutsche Sprache von Zuwanderern erlernt wird, umso eher kann
eine uneingeschrinkte gesellschaftliche Teilhabe ermoglicht werden. Jedoch
reicht eine alleinige Fokussierung auf die Sprachkompetenz, fiir eine gelungene
Integration, noch nicht aus. Es bedarf weiterer Komponenten wie beispielsweise
der Geschichts-, Kultur- und Wertevermittlung der Aufnahmegesellschaft. Diese
miissen tiber den Spracherwerb hinaus in gleichermallen angeboten und vermittelt
werden. Riickblickend hat sich im Themenbereich der Integration in Deutschland
vieles getan. Zahlreiche Herausforderungen werden heute in diesem komplexen
Querschnittsbereich, politisch beherzter angegangen als in den vergangenen
Jahrzehnten. Dies hingt auch mit der Tatsache zusammen, dass Deutschland
nach jahrelanger Debatte anerkannt hat, ein Einwanderungsland zu sein (vgl.
El-Mafaalani 2017:16). Wie bereits im Kap. 3 beschrieben, war die Integration
in der Geschichte Deutschlands bei weitem kein Selbstldufer. Die bis zur Jahr-
tausendwende aufrechterhaltende Maxime, Deutschland sei kein Einwanderungs-
land, blockierte dabei jahrzehntelang eine konzeptbegleitende Integrationspolitik.
Es fehlte vor allem an einer iibergreifenden strategischen Ausrichtung, aus der
sich Ziele und MaBinahmen ableiten konnten. Stattdessen delegierte der Staat
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Tab.1 Zahlen Integrationskurse seit Inkrafttreten des Zuwanderungsgesetzes im Jahr
2005 bis 2019

ca. 2,3 Mio ca. 163.000 ca. 1600
Kurseintritte begonnene Integrationskurse bundesweite Kurs-
triager

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Vogel

die Integrationsarbeit lange Zeit an Wohlfahrtsverbdnde und ignorierte kritische
Stimmen aus Wissenschaft sowie Politik. Mit Inkrafttreten des Zuwanderungs-
gesetzes zum 1. Januar 2005 wurde der Aufenthalt, die Erwerbstitigkeit und
Integration von Ausldndern erstmalig bundesweit geregelt. Gleichfalls wurde
vom Bund auch erstmals — als zentrales Instrument — ein Gesamtintegrations-
konzept vorgelegt, aus der die Integrationskurse entwickelt wurden. Es war die
Geburtsstunde des bundesweiten flichendeckenden Kurssystems. Die friihzeitige
Vermittlung der deutschen Sprache (Sprachkurs) verbunden mit einer Wertever-
mittlung (Orientierungskurs) durch anerkannte Sprachkurstriger, ist ein wichtiger
Baustein fiir eine gelingende Integration und wird seit 2005 stetig von einer
Bewertungskommission beim BAMF unter Vorsitz des BMI weiterentwickelt.
Seit Inkrafttreten des Zuwanderungsgesetzes bis zum Stichtag 31.12.2019
haben ca. 2,3 Mio. Menschen einen Integrationskurs besucht (vgl. Vogel). Eine
Ubersicht iiber die Zahlen der Besucher von Integrationskursen kann in Tab. 1
gefunden werden.

4 Integrationskonzepte in der Praxis

4.1 Gesellschaftlicher Zusammenhalt durch das
Konzept des ,Fordern und Férdern” am Beispiel
Integrationskurse

Die Bundesregierung setzt bei ihren integrationspolitischen Vorhaben auf
das Konzept des ,Fordern und Fordern*. Mit Wissen, dass die Integration
nicht in einem luftleeren Raum geschieht, wird eine Integrationsstrategie ver-
folgt, die zum einen ein Angebot an die Zuwanderer macht — u. a. durch staat-
liche Forderung der Integration — anderseits wird eine Integrationsbereitschaft
eingefordert und ist bereit, diese bei einer fehlenden Bereitschaft seitens der
Zuwanderer, zu sanktionieren. Um eine bestmogliche Integration zu erreichen,
wurde ein modulares Integrationsangebot entwickelt, das passgenau auf die ver-
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schiedenen Zielgruppen zugeschnitten ist. Es umfasst dabei die drei folgenden
Integrationsfelder:

1. ,,Sprachvermittlung,
2. Integration in Ausbildung, Arbeit und (Hochschul-)Bildung sowie
3. gesellschaftliche Integration (vgl. Bundesregierung 2019:5).

Das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) wird gemidll dem § 43
AufenthG in Verbindung mit dem § 1 der Integrationskursverordnung (IntV)
beauftragt in Zusammenarbeit mit den Auslinderbehdrden (ABH), dem Bundes-
verwaltungsamt (BVA), den Kommunen, den Migrationsdiensten sowie den
Tragern der Grundsicherung Integrationskurse durchzufiihren. Das BAMF
finanziert, kontrolliert, entwickelt und steuert die vom Bund vorgegebenen
Integrationskurse. Dariiber hinaus entscheidet das Bundesamt iiber die Zulassung
der Kurstriager sowie iiber die Zulassung von Teilnehmer (vgl. Vogel). Als gesetz-
liche Grundlage dienen hierbei die §§ 43, 44 und 45 AufenthG. Weitere Einzel-
heiten werden in der Integrationskursverordnung (IntV) geregelt.

Die Integrationskurse bestehen seit 2005 und werden vom Bund als Basis-
angebot der Sprachférderung angeboten sowie stetig weiterentwickelt. Dabei
wird das Ziel verfolgt, den Zuwanderern eine gesellschaftliche Teilhabe durch
Vermittlung der Sprache zu ermoglichen, sodass sie ohne Hilfe oder Vermittlung
Dritter in allen Angelegenheiten des tiglichen Lebens selbststindig handeln
konnen (vgl. § 43 Abs. 2 AufenthG). Erreicht werden soll das Sprachniveau B1
des Gemeinsamen Europiischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GER). Das vor-
gegebene GER-Sprachniveau wird durch einen Sprachkurs und einem sich direkt
anschliefenden Orientierungskurs erreicht. Fiir Teilnehmer, die an einem Alpha-
betisierungskurs teilnehmen, wird das Ziel A2 verfolgt. Kursteilnehmer konnen
bei Erreichung des Sprachniveaus B1 das Wichtigste verstehen und zusammen-
hingend iiber vertraute Themen sprechen. Das selbst auferlegte Ziel B1, kann
im internationalen Vergleich auch als ein ambitioniertes Ziel angesehen werden,
denn B1 entspricht dem Sprachniveau im Vergleich von Englischkenntnissen
deutscher Schiiler der Sekundarstufe 1 (vgl. BAMF 2008:8). Seit Einfiihrung der
Kurse im Jahr 2005 hat es ca. 2,3 Mio. Kurseintritte durch Zuwanderer gegeben.
Die Tendenz ist steigend, insbesondere mit Blick auf die hohen Zuwanderungen
in den Jahren 2015/16.

Da unterschiedliche Kursarten angeboten werden, miissen alle Teilnehmer vor
Beginn eines Integrationskurses einen Einstufungstest absolvieren. Anhand der
Testergebnisse werden die jeweiligen Personen einem bestimmten Kursmodul
zugeordnet. Gegebenenfalls wird der Besuch eines speziellen Integrationskurses
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empfohlen. Diese Kurse umfassen 900 Unterrichtseinheiten und sind an die
Bediirfnisse der betroffenen Personen angepasst.

4.2 Integrationskurse

Hinreichende Sprachkenntnisse sind — wie bereits beschrieben — eine unabding-
bare Basis fiir die Integration in den Arbeitsmarkt sowie fiir die Eingliederung
in die Gesellschaft. Die Deutschforderung durch Integrationskurse gilt seit dem
Zuwanderungsgesetz 2005 daher als Herzstiick der staatlichen Integrations-
forderung (vgl. BMI 2010:16). Da seit einigen Jahren die weltweite Migration
zunimmt und Deutschland als Zuwanderungsland an Beliebtheit hinzugewonnen
hat, steht nicht nur die Frage der Unterbringung im Vordergrund, sondern auch
die der gesellschaftlichen Integration. Die grofle Herausforderung ist eine friih-
zeitige Integration durch Sprachkurse, an der seit 2005 ca. 2,3 Mio. Teil-
nehmer teilgenommen haben (vgl. Griesbeck 2016:5). Der Bund bietet mit den
Integrationskursen ein Grundangebot zur Forderung der gesellschaftlichen,
kulturellen und wirtschaftlichen Teilhabe von Zuwanderern an (vgl. Bundes-
regierung 2019:13).

Die Integrationskurse — bestehend aus Sprach- und Orientierungskurs — sind
daher die zentralen MaBBnahmen zur Integrationsférderung (Tissot, et al. 2019:5).
Die §§ 44 und 44a AufenthG legen dariiber hinaus auch fest, welche Personen-
gruppen einen Anspruch auf Teilnahme und auf die vom Bund geforderten
Integrationskurse haben. Dabei wird bestimmt, wer eine Teilnahmeberechtigung
erhilt und welche Personen zur Teilnahme verpflichtet werden. Wer eine Teil-
nahmeberechtigung oder Verpflichtung erhilt, hingt vom Status der Personen-
gruppe ab. Diese konnen je nach rechtlicher Lage von verschiedenen staatlichen
Stellen wie vom Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF), dem
Bundeverwaltungsamt (BVA), der Auslidnderbehorde (ABH), den Triger der
Grundsicherung (TGS) oder durch Leistung nach dem Asylbewerberleistungs-
gesetz (TLA) erteilt werden (vgl. Tissot, et al. 2019:11). Eine Ubersicht iiber die
jeweiligen Berechtigungen kann in Tab. 2 gefunden werden.

Um die bestmogliche Forderung zu schaffen, wurden die Einstufungstests
entwickelt. Diesen muss jeder Teilnehmer vor Antritt eines Integrationskurses
absolvieren. Nach Auswertung der Testergebnisse werden die jeweilige Person
einem bestimmten Kursmodul zugeordnet. Das Ziel des Integrationskurses wird
in der Integrationskursverordnung niher definiert. Das Erreichen der Deutsch-
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Tab.2 Zugang zum Integrationskurs nach Statusgruppe

Personengruppen Status Zustdndige staat- Haiufigste Her-
liche Stelle kunftsldander/

Staatsangehorig-
keiten

Spétaussiedler Berechtigung BVA Deutschland, Russ-
land, Kasachstan

EU-Biirger Zulassung BAMF Ruménien,
Bulgarien, Polen

Deutsche (mit nicht | Zulassung BAMF Deutschland

ausreichenden

Deutschkenntnissen)

Auslindische Staats- | Verpflichtung ABH Afghanistan, Syrien,

angehorige (,,Alt- (bei besonderer Trak, Tiirkei

zuwanderer*, Zuzug | Integrationsbediirftig-

vor 1.1.2005) keit

Auslédndische Staats- | Berechtigung/ ABH Syrien, Bosnien-

angehorige (,,Neu- Verpflichtung (bei Herzegowina,

zuwanderer*, Zuzug | nicht ausreichenden Afghanistan,

nach 1.1.2005) Deutschkenntnissen) Kosovo, Irak

Ausldndische Staats- | Verpflichtung TGS Syrien, Afghanistan,

angehorige mit ALG- Irak

II-Bezug

Asylbewerber (aus Verpflichtung TLA Syrien, Irak, Iran,

Landern mit guter
Bleibeperspektive)

Somalia, Eritrea

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Tissot, et al. 2019, Seite 12

kenntnisse auf dem Niveau Bl ist wiederum Voraussetzung fiir die Erteilung
einer Niederlassungserlaubnis und Einbiirgerung (vgl. Vogel). Nachfolgende Teil-
nehmergruppen haben einen Anspruch auf einen Integrationskurs:

e _ Neuzuwanderer, denen erstmalig ein Aufenthaltstitel erteilt wurde und die
sich dauerhaft im Bundesgebiet aufhalten, darunter unter anderem anerkannte
Asylberechtigte, Fliichtlinge, international subsididr Schutzberechtigte und
Personen gem. § 44 Abs. 1 Nr. 1c und Nr. 2 AufenthG,

e Spitaussiedler sowie deren Ehegatten und Abkommlinge.
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Ferner konnen vom BAMF zur Teilnahme im Rahmen einer Ermessensent-
scheidung zugelassen werden:

e Altzuwanderer und EU-Biirger,
e integrationsbediirftige Deutsche.

Seit Inkrafttreten des Asylverfahrensbeschleunigungsgesetzes im Jahr 2015
konnen insbesondere auch zugelassen werden:

e Asylbewerber, bei denen ein rechtmifliger und dauerhafter Aufenthalt zu
erwarten ist,

e Aus humanitiren und personlichen Griinden Geduldete® (Bundesregierung
2019:14)

Die Integrationskursverordnung schreibt ebenfalls vor, wie ein Integrationskurs
ausgestaltet sein soll. Er besteht zum einen aus einem Sprachkurs (Basis+Auf-
bausprachkurs) und einem sich anschlieBenden Orientierungskurs. Der All-
gemeine Integrationskurse ist der meistbesuchte Integrationskurs. Er umfasst
pro Teilnehmer 600 (UE) Unterrichtseinheiten mit a 45 min. Der sich nach dem
Sprachkurs anschlieende Orientierungskurs wird mit 100 UE angeboten und
gelehrt. Der Sprachkurs besteht dabei aus einem Basissprachkurs mit 300 UE, in
dem die Themen wie einkaufen, wohnen, Kinder und Freizeit behandelt werden.
Der Autbausprachkurs mit ebenfalls 300 UE beinhaltet Themen wie Gesellschaft,
Staat, Menschen und Kultur. Sowohl der Basis- als auch der Aufbausprachkurs
teilen sich in drei Module auf, sodass der Allgemeine Integrationskurs aus sechs
Modulen Sprachkurs plus Orientierungskurs besteht. Alle Integrationskurse
schlieft mit dem ,,Deutschen-Test fiir Zuwanderer” (DTZ) ab. Der Orientierungs-
kurs schlie3t mit dem Test ,,Leben in Deutschland* (LiD) ab (vgl. BAMF 2016).
Der DTZ-Test besteht zum einen aus einer schriftlichen sowie miindlichen
Priifung. Zum Bestehen und Erreichen des Sprachniveaus B1 miissen die Kurs-
teilnehmer im Priifungsteil ,,Sprechen’ sowie in mindestens einem der Priifungs-
teile ,,Horen und Lesen oder ,,Schreiben‘ das Niveau B1 erreichen (vgl. Tissot,
etal. 2019:11). Teilnehmende, die beide Tests erfolgreich bestanden haben,
erhalten das ,,Zertifikat Integrationskurs®. Teilnehmende, die den Sprachtest trotz
ordnungsgemélBer Kursteilnahme nicht bestehen, haben dariiber hinaus noch die
Moglichkeit auf eine kostenlose Wiederholung von maximal 300 Unterrichtsein-
heiten des Sprachkurses (vgl. BAMF 2016).

Das BAMF hat ein ausdifferenziertes Curriculum fiir spezielle Teilnehmer-
gruppen entwickelt, die in speziellen Integrationskursen gefordert werden. Diese



Deutschland im Wechselspiel zwischen Migration und Integration 155

Kurse umfassen 900 UE und sind an den Bediirfnissen der betroffenen Personen
angepasst. Dabei handelt es sich um folgende spezielle Integrationskurse:

Jugendintegrationskurse;

Eltern bzw. Frauenintegrationskurse;

Integrationskurse mit Alphabetisierung;

Forderkurs (fiir Zuwanderer, die ldnger in Deutschland leben, aber die deutsche
Sprache nicht im ausreichenden Malle sprechen bzw. nicht erlernt haben);
Alphabetisierungskurs;

Intensivkurs (ist ein Kurs fiir Schnelllerner mit insgesamt 400 UE).

Bei den o. g. speziellen Kursen soll auf den Bedarf der Teilnehmer besonders ein-
gegangen werden (vgl. Bundesregierung 2019:13). Insgesamt bietet das BAMF
also acht unterschiedliche Kursarten an.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Bundesregierung bei
der Integration auf das wechselsteige Konzept des ,,Fordern und Forderns* setzt.
Herzstiick der deutschen Integrationspolitik ist dabei insbesondere die Forderung
der deutschen Sprache durch die Integrationskurse.

Denn ausreichende Sprachkenntnisse sind grundlegend fiir eine gelingende
Integration in Beruf und Gesellschaft. Sprache verbindet die Menschen und fiihrt
u. a. zu einer Stirkung des gesellschaftlichen Klimas und Zusammenhalts. Neben
der Forderung der Sprache sollte ebenfalls in gleichermaflen der Orientierungskurs-
teil weiterhin gestidrkt werden. Menschen, die nach Deutschland kommen, sollten
von Anbeginn iiber das Politische- sowie Wertesystem in Kenntnis gesetzt werden.
Die Vermittlung der Werte sollte idealerweise den Integrationsprozess stetig
begleiten. Summa summarum kommt Integration sowohl den Zuwanderern als auch
der Mehrheitsgesellschaft zugute, denn durch eine gemeinsame Kommunikations-
basis, Wertordnung und Akzeptanz der Verschiedenheit erfolgt ein Verstehen
und verstanden werden auf beiden Seiten. Aus Fehlern der Vergangenheit, also
Integration noch nicht staatlich gewollt und gefordert wurde, sollte man lernen. Aus
ihr sind z. B. Parallelgesellschaften entsprungen, die sich in der Clankriminalitit
heute bemerkbar machen.? Diese Fehler sollte der Staat nicht nochmal wiederholen.
Auch wenn Integration teuer und anstrengend fiir beide Seiten ist. Eine verfehlte
bzw. keine Integration ist immer teurer und kann eine Gesellschaft spalten und
somit fillt dies der Gesellschaft friither oder spiter auf die Fiifle.

37ur Vertiefung siehe: https://www.tagesschau.de/faktenfinder/clankriminalitaet-107.html.


https://www.tagesschau.de/faktenfinder/clankriminalitaet-107.html.
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Wie ldsst es sich eigentlich begriinden, was so selbstverstidndlich zu sein scheint:
dass Staaten Menschen an der Einreise hindern? Hat nicht jeder ein Recht, selbst
und frei zu entscheiden, wo er leben will? Und: Welche Rechte und Pflichten
haben Staaten gegeniiber denen, die auf ihrem Hoheitsgebiet leben, aber nicht zu
ihren Biirgerinnen und Biirgern zi@hlen? Das sind nur einige der Fragen, die seit
Jahren unter dem Stichwort Migrationsethik immer intensiver diskutiert werden.
So wichtig diese Fragen sind: Zu ihnen werde ich im Folgenden nichts oder
zumindest nur indirekt etwas beitragen. Mein Interesse gilt nicht — jedenfalls
nicht in erster Linie — den Migrantinnen und Migranten, gilt nicht ihren Rechten
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und gilt nicht den auf sie bezogenen Pflichten von Staaten; mein Interesse gilt
stattdessen denjenigen, die in den unterschiedlichen Bereichen der staatlichen
Migrationsverwaltung titig sind: also vor allem in den Auslidnderbehorden sowie
im Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge. Meine Denkanstofle zielen also
nicht so sehr auf eine Ethik von Flucht und Migration, als vielmehr auf eine Ethik
der Flucht- bzw. allgemeiner der Migrationsverwaltung.

1 Zwei rechtsstaatliche Probleme der
Verwaltungsethik

Eine solche Ethik der Migrationsverwaltung gibt es aktuell im deutschsprachigen
Raum nicht (oder nur in Ansitzen) — so wenig wie es eine allgemeine Ethik der
offentlichen Verwaltung gibt. Dieses Defizit ist kein Zufall. Denn im Selbstver-
stindnis unseres Rechtsstaates stellt die Idee einer Verwaltungsethik! eine nicht
geringe Problematik dar — zumindest dann, wenn sie als angewandte Ethik mit
dem Anspruch auftritt, das Handeln der Verwaltung und der Verwaltungsmit-
arbeitenden zu orientieren. Denn angesichts der strengen Rechtsbindung der
Verwaltung steht jede andere normative Orientierung unter dem selbst hoch-
moralischen Verdacht der Willkiir, der Unberechenbarkeit und der Ungleichbe-
handlung. Die Vorstellung, dass Verwaltungsmitarbeitende ihre Entscheidung
und ihr Handeln entlang etwa moralischer Verpflichtungen, gruppenspezifischer
Wertvorstellungen oder personlicher Gerechtigkeitsmotive ausrichten, erscheint
tendenziell als Gefahr fiir die GesetzmiBigkeit des Verwaltungshandelns.
Zweitens fehlt der Ethik, was das Recht zumindest fiir unser Verstindnis aus-
zeichnet: der Ethik fehlt die demokratische Legitimation. Und drittens haben
Verwaltungsmitarbeitende in aller Regel mit ihrem Diensteid ein moralisch ver-
bindliches Versprechen abgegeben, ihre rechtlich definierten und am Allgemein-
wohl orientierten Pflichten zu befolgen, also andere — und das heif3t eben auch:
moralische — Handlungsgriinde zuriickzustellen.

' Der Begriff geht m.W. auf Max Morstein Marx zuriick, der selbst darauf hinweist, dass
,.das ein ungewohnlicher Ausdruck sein® mag, allerdings die historischen Linien bis in die
Kameralistik des 18. Jahrhunderts zuriickzieht; Beamtenethos und Verwaltungsethik. Eine
einfiihrende Skizze, in: Verwaltungsarchiv 54 (1963) 4, S. 323-344, hier: S. 330.
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2 Die ,Eigenmacht” der Verwaltung als Bedingung
fiir ihre Ethik

Welche Titigkeitsfelder bleiben also der Ethik, wenn sie mehr sein will als eine
ethische Reflexion der Verwaltung, wenn sie also den Anspruch erheben will,
das Verwaltungshandeln zu normieren? Denn wo Verwaltung als hierarchisch
organisierter, gesetzlich programmierter, unpolitischer, durch eine komplexe
Rechts-, Fach- und Dienstaufsicht kontrollierter und vonseiten der Gerichtsbar-
keit iiberpriifter ,,Apparat? verstanden wird, scheint ihr auf den ersten Blick jede
,,Eigenmacht“3 zu fehlen, ohne die eine ,,Ethik der 6ffentlichen Verwaltung® letzt-
lich ins Leere laufen miisste.

2.1 Ethik, Compliance und die Moral der ,sauberen
Verwaltung”

Zumindest aus einer innerhalb der Verwaltung verbreiteten Sicht kann Ethik
tatsdchlich kaum mehr und anderes sein als eine stdrker ins Personliche
gewendete Variante des Offentlichen Dienstrechts. Verwaltungsethik ist vor
allem eine Ethik der Tugenden, charakterlicher Haltungen also, die fiir den
Dienst (,,Amt“) am Gemeinwohl, an der res publica, unerlisslich sind. Eine
solche Ethik iibernimmt dann theoretisch, vor allem aber im Rahmen von Aus-
und FortbildungsmaBnahmen die Aufgabe, vor dem Hintergrund insbesondere
von Korruptionsrisiken, eines allgemeinen Wertewandels und einer verstirkten
Okonomisierung der Verwaltung die Rechtstreue der Mitarbeitenden, also
ihre compliance, sicherzustellen. Durch Analyse, vor allem aber Entwicklung
und Stirkung der Werte bzw. Werteinstellungen des Personals soll eine so ver-
standene Ethik (in der Terminologie der OECD: ein ,Ethikmanagement®)

2Diese Sicht wird sprachlich gerne durch die Metapher der Verwaltungs ,,maschine* zum
Ausdruck gebracht; vgl. dazu A. Anter: Verwaltung und Verwaltungsmetaphorik. Der lange
Weg der Maschine. In: P. Collin/K.-G. Lutterbeck (Hrsg.): Eine intelligente Maschine?
Handlungsorientierungen moderner Verwaltung (19./20. Jh.). Baden-Baden: Nomos 2009,
S. 35-56.

3Vgl. R. Mayntz: Soziologie der ffentlichen Verwaltung, Heidelberg: C.F. Miiller, 1997,
S. 64 ff.
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eine integre Verwaltung und damit komplementir das Vertrauen der Menschen
sichern®. Insbesondere ist es die Treuepflicht: die Bereitschaft, sich mit der frei-
heitlich-demokratischen Grundordnung zu identifizieren (BVerfGE 39, 334
(34 1.)), die durch die Ethik der Verwaltung vermittelt, gestiarkt, motiviert werden
soll. Angesichts rassistischer und rechtsextremer Vorfille innerhalb der Polizei
gewinnt diese — immer schon ambivalente’ — Aufgabe der Ethik in der letzten
Zeit an politisch gewollter Aufmerksamkeit und Relevanz. Damit verbundene
Forderungen, nach denen Beamtinnen und Beamte, die nicht ,,fest auf dem Boden
des Grundgesetzes stehen®, in der Polizei ,.keinen Platz** haben diirfen und daher
umgehend aus dem Dienst zu entfernen sind, konnen allerdings auch zu einem
Aktivismus der ,,Sduberungen* fiihren, bei dem etwa in Einzelfillen straf- und
disziplinarrechtliche Ungerechtigkeiten in Kauf genommen, eine Kultur der
Angst gefordert und so eine echte und ehrliche Aufarbeitung von Problemen
eher behindert als gefordert wird. So sehr die Ethik der 6ffentlichen Verwaltung
fiir die Werte der Verfassung wirbt, so sehr gehort zu ihr doch auch ein noch
ungeschriebenes Kapitel iiber das ,,zweite Bose* rigorosen Strafens: iiber die
,.Gewalt, die die Moral selber schafft“6. Es gibt vielleicht auch im Umgang mit
menschen- sowie demokratiefeindlichen Tendenzen innerhalb von Polizei und

4N. Behnke: Alte und neue Werte im 6ffentlichen Dienst, in: B. Blanke/F. Nullmeier/Chr.
Reichard/G. Wewer (Hrsg.): Handbuch zur Verwaltungsreform, 4., akt. und erg. Aufl.,
Wiesbaden: Springer 2011, S. 340-349, hier: S. 346 ff.; Th. Franz: Einfiihrung in die Ver-
waltungswissenschaft. Wiesbaden: Springer VS 2013, S. 499; O. Winkler: Recht und Ethik
als Steuerungsmedien und die Relevanz ethischer Fragen fiir die Verwaltungsausbildung,
in: Verwaltung und Management 23 (2017), 1, S. 4-12, hier S. 7.

5, Moralisch aufgeladene Kulturprogramme* etwa durch Ethikrichtlinien, Moralcodizes,
Leitbilder, Integritdtskampagnen etc. fordern u. U. nur die moralische Selbstdarstellung
von Organisationen und ihrer Mitarbeitenden nach aufien und damit so etwas wie
organisationale ,,Heuchelei; so im Anschluss an die Arbeiten von N. Brunsson (vgl. etwa
The necessary hypocrisy, in: International Executive 35 (1993) S. 1-9) St. Kiihl: Heuche-
lei statt Konflikt. Zur Wirkung von Moral in Organisationen, in: C. Besio/A. Armbruster
(Hrsg.): Organisierte Moral, Wiesbaden: Springer VS 2021, S. 107-129 (als Working
Papier 5/2019 greifbar unter https://pub.uni-bielefeld.de/download/2936650/2936651/
K%C3%BChl1%2C%20Stefan%3B %20Working %20Paper%205-2019%20-%20Heuche-
lei%20statt%20Konflikt.pdf, zuletzt abgerufen 12.03.2022); ders.: Brauchbare Illegalitit.
Vom Nutzen des Regelbruchs in Organisationen, Frankfurt/New York: Campus 2020,
S. 147 ff.

6].-C. Wolf: Das Bose. Berlin/Boston: De Gruyter 2011, S.10; vgl. S. 107 ff.; zum
Werben fiir Verfassungswerte* vgl. meinen gleichnamigen Aufsatz im Deutschen Polizei-
blatt fiir die Aus- und Fortbildung 40 (2022), 5 [im Erscheinen].


https://pub.uni-bielefeld.de/download/2936650/2936651/K%C3%BChl%2C%20Stefan%3B%20Working%20Paper%205-2019%20-%20Heuchelei%20statt%20Konflikt.pdf
https://pub.uni-bielefeld.de/download/2936650/2936651/K%C3%BChl%2C%20Stefan%3B%20Working%20Paper%205-2019%20-%20Heuchelei%20statt%20Konflikt.pdf
https://pub.uni-bielefeld.de/download/2936650/2936651/K%C3%BChl%2C%20Stefan%3B%20Working%20Paper%205-2019%20-%20Heuchelei%20statt%20Konflikt.pdf
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Verwaltung fiir die von disziplinarischen und strafrechtlichen Mallnahmen
Betroffenen so etwas wie ein ,,Recht, ein anderer zu werden*’, und damit einher-
gehend die Verpflichtung, einem Menschen eine ,,zweite Chance® einzurdumen,
das drastischen Sanktionen eine Grenze setzt.

2.2 Der Gerechtigkeitsauftrag der
Verwaltungsmitarbeitenden und die Wirklichkeit
ertraglichen Unrechts

Dass jede Verpflichtung zur compliance irgendwann an Grenzen stoflen kann, ist
eine Wahrheit, die angesichts der historischen Erinnerung an den ,,Verwaltungs-
massenmord” (H. Arendt) im sog. Dritten Reich zum dunklen Hintergrund
unserer Verfassung gehort. Es kann daher nahe liegen, die Ethik der Verwaltung
vor allem auf solche Grenzprobleme legalen Unrechts zu konzentrieren.
Ankniipfungspunkt fiir eine solche Verwaltungsethik ist der Gerechtigkeitsauf-
trag, der mit dem Dienst der Beamtin und des Beamten innerlich verbunden ist:
Durch § 33 Abs. 1 S. 2 BeamtStG sind sie dazu verpflichtet, ihre Aufgaben nicht
nur unparteiisch, sondern auch ,,gerecht wahrzunehmen. Das schliefit die Ver-
pflichtung ein, die in der Rechtsordnung ,,positivierten Gerechtigkeitsmafstibe*
zur Anwendung zu bringen, sich also in der tdglichen Arbeit insbesondere an den
Grund- und Menschenrechten sowie an den Prinzipien des Rechts- und Sozial-
staats zu orientieren und so der Pflicht zur Verfassungsstreue nachzukommen.
Im Ernstfall kann ihn dies zur Remonstration zwingen, mit der die Beamtinnen
und Beamten Zweifel an der Rechts- und Verfassungsméifigkeit anzuwendenden
Rechts geltend zu machen haben. Gerade weil damit jedoch keine ,,Verwerfungs-
oder Nichtbeachtungskompetenz* durch die einzelne Beamtin oder den einzel-
nen Beamten verbunden ist, weil diese stattdessen verpflichtet sind, das Gesetz

7Vgl. D. Sélle: Das Recht ein anderer zu werden, in H. Vogt (Hrsg.): Die Wiedergewinnung
des Humanen. Beitrige zur gesellschaftlichen Relevanz der Menschenrechte, Stuttgart:
Steinknopf 1975, S. 189-199; P. Bieri spricht von einem ,,Recht auf eine offene Zukunft*.
Es ist dies das ,,Recht, sich im Tun und Erleben verdndern und neue Wege gehen zu diirfen.
Wenn wir dem anderen die Wiirde lassen wollen, diirfen wir ihn nicht durch festgelegte
Erwartungen einschniiren. Wir diirfen uns kein endgiiltiges Bildnis von ihm machen, unter
dessen Last er ersticken miifite. Dieses Recht ist ein Aspekt des Wunschs, als ein Wesen
betrachtet zu werden, das ein Zweck in sich selbst ist: kein Wesen, das andere zum bloBen
Instrument ihrer Wiinsche machen diirfen* (Eine Art zu leben. Uber die Vielfalt mensch-
licher Wiirde, Miinchen: Carl Hanser 2013, S. 153 f.).
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anzuwenden, stellt sich allerdings die Frage, ob die Beamtin und der Beamte
kategorisch an fiir ungerecht gehaltenes Recht gebunden ist. Legt man die
fir diese Fille entwickelte sog. Radbruch® ‘che Formel zugrunde, ldsst sich
eine Gehorsamsverweigerung der Beamtin oder des Beamten erst fiir solche
Fille begriinden, in der die Ungerechtigkeit geltenden (weil korrekt zustande
gekommenen und sozial wirksamen) Rechts ein ,,unertrigliches MaB* annimmt®.
Weil es sich im demokratischen Rechtsstaat dabei eher um Ausnahmesituationen
handeln diirfte, hat die Radbruch’sche Formel im Alltag der Verwaltung vor allem
die Funktion, das Verantwortungsbewusstsein der Beamtin wie des Beamten zu
schirfen®. Sie kann aber vielleicht auch daran erinnern, dass zu ihrer Arbeit ein
besonderes ,.Berufsleiden* gehort, namlich die Fahigkeit ertrigliches Unrecht zu
dulden — ohne zum Opfer von Apathie oder gar Zynismus werden zu diirfen.

2.3 Verwaltungshandeln auf der alltdglichen
Mikroebene

Ein weiterer Ansatz der Ethik arbeitet nicht an den Grenzen, wohl aber unter-
halb des Rechts, aber auch unterhalb der Schaufassade der Verwaltung. Das kann
das Verhiltnis im Kollegenkreis genauso betreffen wie das Verhalten zu den
,.Kunden* der Verwaltung:

8Die einschligige Formulierung kennt neben der argumentativ entscheidenden sog.
,Unertriglichkeitsformel*“ noch ein zweites Kriterium fiir einen moglichen Verlust der
Rechtsnatur ungerechten Rechts: die sog. ,,Verleugnungsformel*: ,,.Der Konflikt zwischen
der Gerechtigkeit und der Rechtssicherheit diirfte dahin zu l16sen sein, dass das positive,
durch Satzung und Macht gesicherte Recht auch dann den Vorrang hat, wenn es inhaltlich
ungerecht und unzweckmiBig ist, es sei denn, dass der Widerspruch des positiven Gesetzes
zur Gerechtigkeit ein so unertrigliches Mal} erreicht, dass das Gesetz als,unrichtiges
Recht® der Gerechtigkeit zu weichen hat. Es ist unmdoglich, eine schirfere Linie zu ziehen
zwischen den Fillen des gesetzlichen Unrechts und den trotz unrichtigen Inhalts dennoch
geltenden Gesetzen; eine andere Grenzziehung aber kann mit aller Schérfe vorgenommen
werden: wo Gerechtigkeit nicht einmal erstrebt wird, wo die Gleichheit, die den Kern der
Gerechtigkeit ausmacht, bei der Setzung positiven Rechts bewusst verleugnet wurde, da ist
das Gesetz nicht etwa nur,unrichtiges Recht, vielmehr entbehrt es iiberhaupt der Rechts-
natur.” (G. Radbruch: Gesetzliches Unrecht und iibergesetzliches Recht (1946), in: Rechts-
philosophie, hrsg. von R. Dreier/St. L. Paulson, 2., iiberarb. Aufl., Heidelberg: C.F. Miiller
2013, S. 211-217, hier 216 f.).

°Vgl. dazu J.F. Lindner: Der Gerechtigkeitsauftrag des Beamten, in: Zeitschrift fiir
Beamtenrecht 64 (2016), 1-2, S. 1-6.
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1. Welche Geriichte in die Welt gesetzt, welche Informationen gestreut (oder vor-
enthalten) und welche Beziehungen ausgenutzt werden, ferner:

2. wie wohlwollend oder arrogant, wie grof3ziigig oder missgiinstig, wie hilfs-
bereit oder schadenfroh, wie nachsichtig oder selbstgerecht man ist, und
weiter:

3. wie lange man jemanden warten ldsst, wie hoflich man einem anderen
Menschen begegnet, ob und inwieweit man Unsicherheiten und Angste
des Gegeniibers wahrnimmt, wie man auf vermeintliche oder wirkliche
Respektlosigkeiten reagiert, wieviel Zeit und Geduld man sich bei der
Beratung von Antragsstellerinnen und Antragstellern nimmt, welche Miihe
man sich bei nur unvollstindig vorgelegten Unterlagen gibt, mit welchen
Stellen und Einrichtungen man innerhalb wie auflerhalb der eigenen engere
Kontakte pflegt, welcher Vorgesetzten oder welchem Vorgesetzten man die
eigene Entscheidung vorlegt, wann man die Hartefallkommission einschaltet
oder den Erlassgeber zur Priifung bestimmter Vorschriften und Regelungen
auffordert —

all das ist nur ein winziger Ausschnitt von alltdglichen Mikropraktiken, die vom
Recht nur sehr eingeschrinkt erfasst und von der Organisation nur sehr ein-
geschrinkt gesteuert werden, die aber ganz erhebliche Auswirkungen sowohl
aufseiten der ,,Kunden* wie auf Kultur und Klima etwa einer Abteilung haben
konnen, Auswirkungen, die eine Verwaltungsethik durchaus sinnvoll und not-
wendig erscheinen lassen.

24 Die Freiheiten der Ministerialbilirokratie

Bei allen drei zuvor genannten Zugingen zu einer Verwaltungsethik wird nun
allerdings die Verwaltung primir aus dem Vollzug von Gesetzen heraus ver-
standen. Dieser Horizont spielt indessen fiir die sog. Ministerialbiirokratie eine
spiirbar untergeordnete Rolle, so dass hier: fiir die ,,politische Verwaltung* eine
Beratung von Seiten der Ethik zumindest méglich, wenn nicht sogar sinnvoll und
notwendig zu sein scheint. Welche Themen auf die politische Agenda gesetzt,
welchen Interessengruppen Moglichkeiten bei der Initiierung und Formulierung
politischer Vorhaben der Regierung erdffnet (oder verschlossen), wie politisch
beschlossene Konzepte ausgearbeitet, Gesetzes- und Verordnungstexte formuliert,
kritische Informationen (nicht) beriicksichtigt oder strategische Entscheidungen
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umgesetzt werden'”, all das ist durch das Recht ebenso wenig dirigiert wie die
Gestaltung der offentlichen Kommunikation oder die Art und Weise, wie auf der
Arbeitsebene die Abstimmung mit den iibrigen Ressorts vorgenommen wird.
Die Arbeit der Ministerialverwaltung unterliegt daher auch nur bedingt der
gerichtlichen, sondern mehr der parlamentarischen Kontrolle etwa durch Unter-
suchungsausschiisse oder der Finanzkontrolle beispielsweise durch Rechnungs-
hofe. Gerade hier: im Bereich der politisch getriebenen und politisch abhingigen
Ministerialbiirokratie kann die Ethik augenscheinlich den berechtigten Anspruch
erheben, normative Regelungs- sowie Kontrolldefizite zu ergéinzen.

25 ~Eigenstandigkeit” der Normalverwaltung

Aber auch die Arbeit der ,,Normalverwaltung® lédsst sich nicht einfach mit dem
Vollzug von Gesetzen identifizieren — und zwar nicht nur angesichts der vielen
Tricks, mit denen sich jede Organisation und jede Organisationseinheit der Fremd-
steuerung entziehen, angesichts der vielen pragmatischen, aber vielleicht nie ganz
regelkonformen Losungen, mit denen sie ihren Alltag irgendwie zu bewiltigen
suchen oder angesichts der vielen Vorschriften, die oft widerspriichlich, kaum
noch zu iiberschauen sind und daher nicht selten nur noch selektiv wahrgenommen
werden'!. Bereits auf rechtstheoretischer Ebene hat sich das in der deutschen Ver-
waltungsrechtswissenschaft vor allem durch O. Mayer entwickelte und durch M.
Weber dann wirkmichtig verbreitete Modell einer gesetzesdirigierten oder gar
gesetzesdeterminierten Verwaltung als unhaltbar erwiesen. Rechtsfindung ist mehr
und anderes als ein formal-deduktiver Subsumtionsvorgang, der bei korrekter
Ausfiithrung immer zu demselben und also einzig richtigen Ergebnis fiihren
muss. Rechtsfindung ist vielmehr immer Rechtskonkretisierung und damit ein

19Tmmer noch lesenswert R. Mayntz: Politisierung der Biirokratie, in: H.-H. Hartwich
(Hrsg.): Gesellschaftliche Probleme als Anstol und Folge von Politik. Opladen: West-
deutscher Verlag 1983, S. 475-486. Speziell zur Verantwortung politischer Beamtinnen
und Beamter im Kontext etwa der ,,Loveparade® oder der Ermittlungen zum NSU vgl. W.
Seibel/K. Klamann/H. Theis: Verwaltungsdesaster. Von der Loveparade bis zu den NSU-
Ermittlungen. Frankfurt/New York: Campus 2017; vgl. auch unten Anm.15.

I'F. Wagener: Der offentliche Dienst im Staat der Gegenwart, in: Verdffentlichungen der
Vereinigung der Deutschen Staatsrechtslehrer 37 (1979) S. 215-260, hier: S. 244 ff. spricht
nicht ohne Witz von einer ,,Not der Selbstbestimmung durch Regelungsiiberlastung*; vgl.
auch die 7. These (ebd. S. 253).
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schopferischer Akt, dem ein Moment des Willentlichen, der Dezision innewohnt!?

und damit fiir eine ethischen Normierung offen ist.

Spielrdume eines zwar gesetzlich gelenkten, aber doch eigengewichtigen
Entscheidens 6ffnen sich der Verwaltung aber nicht nur angesichts der stets
,fallblinden® (Morstein Marx) und daher (natiirlich im unterschiedlichen
Male) konkretisierungs- und individualisierungsbediirftigen Norm. Gerade
die wachsende Komplexitit und Dynamik politischer, sozialer, wirtschaft-
licher, technischer, 6kologischer ... Probleme zwingt zu einer immer groferen
Offenheit rechtlicher Regelungen, ohne die flexibles und responsives staat-
liches Handeln gar nicht moglich wiére. Dieser unvermeidbare, der ethischen
Bewertung zugingliche administrative Entscheidungsfreiraum tritt vor allem
in Gestalt der sich ausweitenden Fiille an Generalklauseln, unbestimmten
Rechtsbegriffen und Ermessenvorgaben, vor allem aber in einer zunehmenden
Finalprogrammierung des Verwaltungshandelns ans Licht: Wo etwa Industrie
angesiedelt, Stralen gebaut, Natur erhalten, Wohngebiete entwickelt werden, ist
Aufgabe ,,planerischer Gestaltungsfreiheit®, zu der eine Ethik etwa der Gemein-
wohlpflichten wichtige Impulse geben kann'3.

Mit den Verwaltungsvorschriften kennt das Recht schlieBlich einen eigenen,
der Verwaltung reservierten Normtypus. Durch solche Richtlinien verfiigt die
Verwaltung iiber ein Instrument, mit dem sie ihre Aufgabenerfiillung sowohl
in organisatorischer Hinsicht selbststindig strukturieren (,,Organisationsvor-
schriften*) wie mit Blick auf das Verwaltungshandeln standardisieren kann (und
zwar durch ermessenslenkende, norminterpretierende und normkonkretisierende
Regelungen). Es handelt sich hier also um eine Form der administrativen Selbst-
programmierung durch die Verwaltungsspitze, zu deren Ausgestaltung die Ethik
sich ohne weiteres empfehlend und beratend zu Wort melden kann.

12Vgl. BVerfGE 34, 269 (287). Hierzu sowie zum Folgenden vgl. H. Dreier: Hierarchische
Verwaltung im demokratischen Staat. Tiibingen: Mohr 1991, S. 162 ff.; W. Hoffmann-
Riem: Eigenstindigkeit der Verwaltung, in: Grundlagen des Verwaltungsrechts, 2. Aufl.,
Bd.1, hrsg. v. W. Hoffmann-Riem/E. Schmidt-ABmann/A. Vo3kuhle, Miinchen: Beck 2012,
S. 677-776; M. Jestaedt: Malistibe des Verwaltungshandels, in: Allgemeines Verwaltungs-
recht, 15., neubearb. Aufl., hrsg. v. H.-U. Erichsen/H. Piinder, Berlin/Boston: De Gruyter
2015, S. 325-372.

13Vgl. dazu E. Bohlken: Stadt- und Raumentwicklung aus gemeinwohltheoretischer und
verwaltungsethischer Sicht: Uberlegungen zu Gemeinwohlpflichten von Politik und
offentlicher Verwaltung anhand der Beispiele des Rechtes auf Wohnen und des Rechtes auf
Stadt, in T. Trappe (Hrsg.): Verwaltung — Ethik — Menschenrechte. Wiesbaden: Springer VS
2021, S. 73-111.
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2.6 Fithrungsethik der 6ffentlichen Verwaltung

Zonen ethisch normierbarer wie kritisierbarer Macht 6ffnen sich schlieflich
auch in der Fiihrungsbeziehung. Rechte und Pflichten der oder des Vorgesetzten
haben in der Rechtsprechung bislang kaum grundsitzliche Kldrung erfahren. Was
etwa die Sorge fiir das Wohl der Beamtinnen und Beamten (und ihrer Familien)
(§ 45 BeamtStG) bedeutet, wird zwar in einer Vielzahl von Vorschriften und Ver-
ordnungen geregelt, jedoch bleibt ein nicht unerheblicher Spielraum, wie sich die
oder der jeweilige Vorgesetzte bei einer Ermessensentscheidung von Gesichts-
punkten der ,,Gerechtigkeit™ und des ,,Wohlwollens* leiten lassen soll (BVerwGE
15,3 (7).

Aber nicht nur die hier ankniipfende Erkenntnis, dass die Verwaltung iiber eine
bloBe Leitung (headship) hinaus auch echte Fiihrung (leadership) benotigt, erklért
den Bedarf an einer entsprechenden Fiihrungsethik.'* Insbesondere die Analyse
von Verwaltungsdesastern wie der ,,Loveparade® in Duisburg 2010 hat gezeigt,
wie sehr nicht nur die Ministerialbiirokratie, sondern auch die Normalverwaltung
diversen Politisierungsrisiken ausgesetzt ist, die ihre institutionelle Integritit und
Professionalitit und damit ihre Rechtsstaatlichkeit bedrohen. Solche Risiken
frithzeitig zu erkennen sowie unter Kontrolle zu halten oder entsprechende
Untersuchungs- und Aufarbeitungsprozesse in die Wege zu leiten sind augen-
scheinlich Aufgabe und Leistung von (leitenden) Fiihrungskriften und damit Aus-
druck einer praktizierten Ethik, in deren Mittelpunkt die Verantwortung fiir den
Schutz elementarer Grund- und Menschenrechte steht!>.

14S. Hassan/B.E. Wright/G. Yukl: Does ethical leadership matter in government? Effects
on organizational commitment, absenteeism, and willingness to report ethical problems,
in: Public Administration Review 74 (2014), 3, S.333-343. In der Bundesrepublik
tritt vor dem Hintergrund des (Neuen bzw. inzwischen:) Kommunalen Steuerungs-
modells insbesondere die Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement
(KGSt) fiir eine stidrkere Beriicksichtigung ,.ethischer Kompetenzen“ von Fiihrungs-
kriften ein; vgl. E.R. Holzrichter: Schliisselkompetenzen fiir kommunale Fiihrungs-
krifte. Koln: KGSt, 2017, online unter https://www.kgst.de/dokumentdetails?path=/
documents/20181/1379003/12-B-2017_Schluesselkompetenzen.pdf/dc5Sbec49-15b4-e409-
¢7d8-dee97722c386 (zuletzt abgerufen 12.03.2022).

IMit Bezug auch auf der Finer-Friedrich-Debatte aus den 40er Jahren des letzten Jahr-

hunderts vgl. W. Seibel: Verwaltungsdesaster und Verwaltungsethik, in: T. Trappe (s. Anm.
13), S. 39-56.


https://www.kgst.de/dokumentdetails?path=/documents/20181/1379003/12-B-2017_Schluesselkompetenzen.pdf/dc5bec49-15b4-e409-c7d8-dee97722c386
https://www.kgst.de/dokumentdetails?path=/documents/20181/1379003/12-B-2017_Schluesselkompetenzen.pdf/dc5bec49-15b4-e409-c7d8-dee97722c386
https://www.kgst.de/dokumentdetails?path=/documents/20181/1379003/12-B-2017_Schluesselkompetenzen.pdf/dc5bec49-15b4-e409-c7d8-dee97722c386
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JFlrstenspiegel” als moralische ,Kritik der Macht”

In dem Mafle, in dem die Bedeutung der Personlichkeit der Fiihrungs-
kraft auch jenseits ihrer institutionellen — vor allem: rechtlichen und
hierarchischen — Normierung vor Augen steht, kann eine bis in die Antike
zuriickreichende und in der frithen Neuzeit zur Bliite kommende Tradition
der Ethik an Interesse gewinnen: die sog. Fiirsten- oder Regentenspiegel
(speculum regis). ,,Spiegel* meint dabei urspriinglich das leuchtende Vor-
bild: Denn der Fiirst leitet das Gemeinwesen nicht in erster Linie durch
seine potestas, durch (staats-) rechtlich definierbaren Kompetenzen,
sondern als ,,lebendiges Gesetz*“ durch seine auctoritas, durch das Beispiel
seiner Tugend (virtus), und damit in weiterer Folge durch seine Reputation
(bona fama), die erst echten, innerlich getragenen Gehorsam und wahren
Respekt erzeugen. So richten sich solche Schriften mahnend und warnend,
erziechend und lehrend, manchmal riilhmend, manchmal trostend an
kiinftige, meist jedoch amtierende weltliche, bisweilen auch kirchliche
Herrscher. Oft geschrieben aus einer intimen und illusionslosen Kennt-
nis der ,,Realpolitik* sprechen sie — sei es direkt, sei es indirekt — zeitlose
Versuchungen allen Fiihrens an: Unberechenbarkeit, Willkiir bis hin zu
sexuellen Ubergriffen und Grausamkeit, aber ebenso Gleichgiiltigkeit oder
fehlende Konsequenz. Die Unbestechlichkeit, mit der diese Themen dis-
kutiert werden, sind ein negativer Reflex jener ,,Pest”, die bis heute zu den
Pathologien an den Hofen und Palédsten der Macht gehort: die Schmeiche-
lei und das Intrigantentum. Auch und gerade ihnen gegeniiber braucht der
Fiirst: kluge Vorsicht (cautio).

,,Die hohen Beamten mahnen nicht freimiitig, und die Ratgeber raten
nicht freundschaftlich genug. Denn die Hochgestellten haben zwar unter-
schiedliche Absichten, wetteifern aber alle um die Gunst des Fiirsten, um
den Nebenbuhler schachmatt zu setzen und dem Gegner ja keine Handhabe
zur Intrige zu bieten. ... Nirgendwo stellt man die Wahrheit unbestechlicher,
bequemer und mit geringerer Beschdmung fest als in Biichern. Auf jeden
Fall sollte der Fiirst aber seine Freunde so gewohnen, dass sie sich in dem
Mapfle in seiner Gunst wissen, als sie freimiitig Mahnungen aussprechen.
Das aber ist die Aufgabe derer, die zum Umgang des Fiirsten gehoren, dass
sie zur rechten Zeit auf eine angenehme Art und freundschaftlich mahnen,
aber es gehort sich auch, dass man den weniger liebenswiirdigen Mahnern
Nachsicht gewdhrt, damit nicht diejenigen, die Grund zu einer Riige haben,
durch ein solches Beispiel von ihrer Pflicht abgeschreckt werden* (Eras-
mus von Rotterdam: Inst. Princ. Chr. c.II).



170 T. Trappe

3 Zwei Probleme einer Ethik der
Migrationsverwaltung

Die hier geschilderten, in der Literatur nachweisbaren und vereinzelt in der Aus-
und Fortbildung praktizierten Ansétze einer Verwaltungsethik sind fraglos wichtig
und richtig. Mit Blick auf die Arbeit der Migrationsverwaltung habe ich jedoch
den Eindruck, dass sie vielleicht zu kurz greifen. Aus zwei Griinden:

3.1 Das Gewicht der Verantwortung

Die Mitarbeitenden (allerdings: nicht nur) der Migrationsverwaltung fillen
und verarbeiten unter Umstinden existentiell so tiefgreifende Entscheidungen,
dass davon auch ihre jeweils eigene Identitdt und Integritdt in Mitleidenschaft
gezogen werden kann. Es ist einfach ein Unterschied, ob einem Menschen die
Fahrerlaubnis oder aber das Aufenthaltsrecht entzogen wird; ein Unterschied
nicht nur fiir die von dieser Entscheidung Betroffenen, sondern auch fiir die, die
diese Entscheidung treffen, an dieser Entscheidung mitwirken oder diese Ent-
scheidung etwa im Rahmen von polizeilich unterstiitzten AbschiebemaBnahmen
umsetzen. Das Gewicht und Ausmal} der Konsequenzen des eigenen Tuns sind
in diesem Bereich der offentlichen Verwaltung augenscheinlich besonders hoch
im Zusammenhang mit Entscheidungen etwa im Asylverfahren oder fiir eine
Niederlassungserlaubnis. Und in eben solchen Entscheidungen kann immer auch
die jeweils eigene Identitdt der Verwaltungsmitarbeitenden in Mitleidenschaft
gezogen werden: Gerade die Migrationsverwaltung ist ein Ort, an dem es zu
moralischen Verwundungen kommen kann: zu Verletzungen der fiir die Identitét
und Integritit der Menschen (mit-)konstitutiven Werte. '

167Zu diesem Begriff vgl. B. T. Litz/N. Stein/E. Delaney et al.: Moral injury and moral
repair in war veterans: a preliminary model an intervention strategy, in: Clin. Psychol.
Rev. 29 (2009) 695-706; m.W. ist dieses Konzept mit Blick auf die Verwaltung nur fiir
Polizei aufgegriffen worden; vgl. K. Papazoglou/B. Chopko: The role of moral suffering
(moral distress and moral injury) in police compassion fatigue and PTSD: An unexplored
topic, in: Frontiers in psychology, 8, 2017, 1999. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2017.01999.


https://doi.org/10.3389/fpsyg.2017.01999
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3.2 Die Gefahr des , ethischen Verblassens“1?

Gleichzeitig und zweitens wird das Bewusstsein der Konsequenzen des eigenen
Tuns in der Migrationsverwaltung durch zahlreiche Faktoren vernebelt's. Dieses
Bewusstsein und damit die Evidenz der eigenen Verantwortung wird verdunkelt
etwa durch den fiir arbeitsteilig organisierte Titigkeitsfelder generell kenn-
zeichnenden Umstand, dass sich der Zusammenhang zwischen Entscheidung und
Effekt unter Umstidnden bis zur Unkenntlichkeit verfliichtigen kann. Zum zeit-
lichen Auseinanderfallen zwischen Anhorung und Entscheidung tritt nicht nur
die Differenz der dabei aktiven Personen, sondern auch eine Unklarheit bzgl.
der Wahrscheinlichkeit, mit der die jeweils getroffene Entscheidung tiberhaupt
Konsequenzen hat: Ob im extremsten Fall ein negativer Bescheid iiber einen
Asylantrag tatsdchlich zu einer Abschiebung fiihrt, ist von so vielen Unwig-
barkeiten abhingig, dass sich subjektiv leicht der Eindruck einstellen kann, der
jeweils eigene Beitrag im Verfahren sei unerheblich.

Die Evidenz der eigenen Verantwortung wird aber auch dadurch verunklart,
dass den Mitarbeitenden der Migrationsverwaltung mit der oder dem ,,Fremden*
ein Mensch gegeniibersteht, der gerade nicht Teil einer, durch gewachsene
Bindungen und Verbindlichkeiten definierten, Gemeinschaft ist. Néhe als ein
zentrales Element des Verantwortungsbewusstseins spielt hier augenscheinlich
eine sehr untergeordnete Rolle — ganz anders als etwa bei den Einrichtungen, die
sich fiir die psychosoziale Beratung und Begleitung von Gefliichteten verantwort-
lich sehen.

4 Zwei Aufgaben der Ethik der
Migrationsverwaltung

Die Ethik der Migrationsverwaltung scheint mir nun eine mogliche Antwort —
nicht: die einzige Antwort — zu sein auf diese Problematik: auf bestimmte
Erfahrungen der Schiddigung und des Leidens, die fiir die Mitarbeitenden gerade
der Migrationsverwaltung besonders gravierend sein konnen. Ethik so verstanden

"Dazu A. E. Tenbrunsel/D. M. Messick: Ethical Fading: The Role of Self-Deception in
Unethical Behavior, in: Social Justice Research 17 (2004) 2, S. 223-236.

187Zu den unterschiedlichen Mechanismen, wie Organisationen Verantwortung verdriingen,
vgl. G. Ortmann: Organisation und Moral. Die dunkle Seite, Weilerswist: Velbriick 2010.
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ist also eine Form der Selbstsorge, einer Sorge, die sich speist aus besonderen
Belastungen, die man als ,,psychische®, ,,psychosoziale” oder ,.emotionale
Gefiahrdungen* bezeichnen kann, die aber zumindest auch moralischer Natur sind
und das aus zwei Griinden: Eine Sorge der Ethik gilt dem moralischen Ganz- und
Heilsein des Menschen, gilt seiner moralischen Integritit, die erstens von dem
oft diffusen, oft verdringten, oft wortlos bleibenden Gefiihl bedroht ist, an den
eigenen moralischen Verpflichtungen gegeniiber anderen gescheitert zu sein.
Dieses Scheitern nennen wir Schuld. Angesichts der allgemeinen ,,Kunst, es nicht
gewesen zu sein*“!?, erinnert die Ethik an die Wirklichkeit von Schuld und zwar
mit dem Ziel, um vor eben solcher Schuld zu schiitzen.

Die Sorge der Ethik um die moralische Integritit der Verwaltungsmitarbeiter
ist aber zweitens auch eine Sorge um seine Verantwortungsfihigkeit, um seine
Stellung als frei entscheidendes und daher verantwortliches Subjekt. Gerade im
Kontext der an existentiell tiefgreifenden Konsequenzen so reichen Arbeit im
Bereich der Migrationsverwaltung ist das Verblassen der eigenen moralische Ver-
antwortung unertrdglich. Insofern hat die Ethik der Migrationsverwaltung die
nicht zu unterschitzende Funktion einer Kldrung der eigenen Verantwortung,
ihrer Bedingungen, aber auch ihrer Blockaden.

5 Ethik der Migrationsverwaltung

Was beide Aufgaben bedeuten, mochte ich an einigen — unvollstindig bleibenden —
Beispielen erldutern, die mir mit Blick auf die Arbeit der Migrationsverwaltung
nicht unwichtig zu sein scheinen.

5.1 Der Wert der Aufnahmeentscheidung

Zu den ersten Aufgaben einer solchen FEthik der Migrationsverwaltung
gehort die immer wieder notwendige Aufkldarung iiber den besonderen Wert
der Asylentscheidung. Diese Klarheit scheint mir wichtig angesichts einer
,.Externalisierungsgesellschaft” (S. Lessenich), die mit den von ihr produzierten
globalen Schidden auch das globale Unrecht und die eigene globale Schuld

9Vgl. O. Marquard: Wie irrational kann Geschichtsphilosophie sein?, in Philosophisches
Jahrbuch 79 (1972) S. 241-253.
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entmiillt. Die Ethik kann hier daran erinnern, dass der Schutz des Menschen
vor Unhelil eine zutiefst kostbare Geste darstellt. Kostbar nicht nur fiir den, der
solche Hilfe erfahren, sondern auch fiir den, der sie geben darf. Das Denken in
rechtlichen Anspriichen von Fliichtlingen verdeckt bisweilen das Bewusstsein,
dass das Schiitzen und Beschiitzen eines Menschen auch fiir die Aufnahme-
gesellschaft einen Wert in sich haben. In der Aufnahme eines hilfe- und schutz-
suchenden Fremden driickt sich die faszinierende Fihigkeit des Menschen aus,
partikuldre und affektive Bindungen ins Allgemeine zu transzendieren. In aller-
letzter Konsequenz diirfte es sich hier wohl um den Ausdruck einer Form uni-
versaler Liebe handeln, die im Bewusstsein der uns alle verbindenden Natalitit
wie Sterblichkeit die unendlich vielen Grenzen zwischen uns Menschen zu etwas
im Grunde blof Vorldufigen und Zufilligen relativiert. Die moralische Kern-
intuition des Asyls ist die aus Not geborene, an Angst reiche, aber auch von
Hoffnung iiberstromende Idee einer umfassenden Menschheitsfamilie?0.

5.2 Das Gewicht des eigenen Tuns

Zu den Voraussetzungen einer verantwortlichen Entscheidung gehort daher
zweitens, dass die Mitarbeitenden der Migrationsverwaltung Klarheit iiber das
Gewicht des eigenen Tuns gewinnen.

Das heiflit z. B. erstens, dass die Mitarbeitenden der Migrationsverwaltung
wissen miissen, wann sie es mit verletzlichen Menschen zu tun haben. Die ent-
sprechenden Vorgaben der EU-Aufnahmerichtlinie zur Identifizierung besonders
vulnerabler Personen (Art. 19, 21-25 Richtlinie 2013/33/EU) schiitzen inso-
fern auch die Mitarbeitenden der Migrationsverwaltung davor, diesen besonders
gefidhrdeten Menschen nicht gerecht zu werden. Wenn jedoch z.B. durch
immer hohere Anforderungen an entsprechende Gutachten dieses Wissen um
die besondere Verletzlichkeit von Menschen behindert wird, dann stellt dies
auch eine Integrititsgefihrdung derer dar, die iiber die Unterbringung und
medizinische Versorgung von Fliichtlingen entscheiden miissen. Sie wissen mog-
licherweise nicht, was sie da wirklich tun.

20Wie gegen diese Intuition des Asyls verstofen wird, beschreibt das erschreckende
Buch von P. Klemp: Lass uns mit den Toten tanzen, Augsburg: MaroVerlag 2019 {iiber die
,.Fliichtlingspolitik* an den europdischen Auflengrenzen.
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Klarheit iiber das Gewicht des eigenen Tuns heif3t aber z. B. auch, dass
Mitarbeitende der Migrationsverwaltung sicher sein miissen, dass bei
Riickfithrungsmafinahmen die Rechte der Betroffenen nicht verletzt werden. Ein
wirksames System der Uberwachung von RiickfiihrungsmaBnahmen ist daher
auch in ihrem Interesse?!. Das gilt auch fiir das Schicksal von Abgeschobenen
im Herkunftsland: Ein entsprechendes Monitoring?* klirt iiber die Folgen des
eigenen Tuns auf und bewahrt die Mitarbeitenden der Migrationsverwaltung vor
jener Form des Bosen, die gerade durch seine Gedankenlosigkeit so gefihrlich ist.

5.3 Blockaden der Verantwortung

Eine dritte zentrale Aufgabe einer Ethik der Migrationsverwaltung zielt auf die-
jenigen Voraussetzungen, die gegeben sein miissen, damit die Mitarbeitenden der
Migrationsverwaltung eine verantwortliche Entscheidung finden, administrativ
verarbeiten und schlieBlich umsetzen konnen. Die Ethik ermichtigt und ermutigt
den Sachbearbeiter der Ausldnderbehorde wie die Entscheiderin des BAMF darin,
diejenigen Blockaden zu markieren und zu kritisieren, die dem Wert der Auf-
nahmeentscheidung nicht angemessen sind bzw. dem Gewicht der Verantwortung
des eigenen Amtes nicht gerecht werden. Personalknappheit durch krankheits-
bedingte Ausfille; Stellen, die nicht oder nur schwer wiederbesetzt werden
konnen; Zeitnot trotz gleichzeitig steigender Fallzahlen; immer komplexere
Gesetzes-, Erlass- und Urteilslagen und immer hédufigere gerichtliche Aus-
einandersetzungen; ineffiziente Arbeitsorganisationen, zunehmende technische
Anforderungen sowie andere ,,administrative Stressoren® sind austauschbare Bei-
spiele, wie die Fahigkeit zur Verantwortung unterlaufen oder sogar verunmog-
licht wird. Eine Gesellschaft, die staatlichen Institutionen und darin: einzelnen
Menschen ein solches Amt samt der darin liegenden Verantwortung zumutet, eine
solche Gesellschaft wird ihrerseits an eben diesen Menschen schuldig, wenn sie
ihnen gegeniiber keine besondere Fiirsorgepflicht wahrnimmt: Wenn sie ihnen

21Vgl. etwa den Jahresbericht 2019 der Abschiebungsbeobachtung vom Forum Flug-
hifen in NRW unter https://www.ekir.de/www/downloads/Jahresbericht_Abschiebungs-
beobachtung_ NRW_2019.pdf (zuletzt abgerufen 12.03.2022).

22Vgl. B. EBer: Als Fliichtling gescheitert und raus? Abschiebungen als Mittel der
Migrationskontrolle, in: C. Ghaderi/Th. Eppenstein (Hrsg.): Fliichtlinge, Wiesbaden:
Springer 2017, 347-366, hier: 364 f.


https://www.ekir.de/www/downloads/Jahresbericht_Abschiebungsbeobachtung_NRW_2019.pdf
https://www.ekir.de/www/downloads/Jahresbericht_Abschiebungsbeobachtung_NRW_2019.pdf
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also keine Arbeitsbedingungen garantiert, die die Moglichkeit einer verantwort-
lichen und verkraftbaren Entscheidung gewihrleisten?. Hierzu zihlen auf jeden
Fall auch Rdume der Supervision, vielleicht sogar einer Verwaltungsseelsorge.

Gibt es eine Pflicht zur ,moralischen Traurigkeit” (nicht nur) in der
Migrationsverwaltung?

Ist, wer eine schwere, aber nach menschlichem Ermessen richtige Ent-
scheidung féllen und umsetzen muss, wer also z. B. legaler sowie legitimer
Weise aufenthaltsbeendende MaBnahmen einleitet, damit schon mit sich
»im Reinen*“? Oder gibt es nicht so etwas wie eine Pflicht zu moralischer
Traurigkeit, eine Pflicht also, auch an einem gerechten und gerecht-
fertigten Handeln zu leiden, weil und insofern es andere schidigt? Eine
Pflicht, deren Befolgung eine angemessene Reaktion auf die ,,Heillosig-
keit* unserer Welt ist? Mit Blick auf das Fiihren gerechter Kriege wird eine
vergleichbare Frage einmal von Augustinus diskutiert:

Indes, so wendet man ein, der Weise fiihrt ja nur gerechte Kriege.
Als ob er nicht, wenn er menschlich fiihlt, noch viel mehr iiber die Not-
wendigkeit gerechter Kriege trauern miisste! Denn wdren sie nicht gerecht,
diirfte er sie nicht fiihren, gdbe es also fiir den Weisen keine Kriege. Nur die
Ungerechtigkeit der gegnerischen Seite zwingt ja den Weisen zu gerechter
Kriegfiithrung. Und diese Ungerechtigkeit muss ein Mensch an Menschen
betrauern, auch wenn keine Notigung zu Kriegen daraus erwdchst. Wer
also diese grofien, schauerlichen, verheerenden Ubel leidvoll betrachtet,

23Phinomene dieser Art werden bisweilen als ,moralischer Stress® beschrieben: ,,Moral
distress arises when one knows the right thing to do, but institutional constraints make it nearly
impossible to pursue the right course of action” (A. Jameton: Nursing practice. The ethical
issues. EnglewoodCliffs: Prentice-Hall 1984, S. 6). In den daran anschlieBenden Arbeiten,
die vor allem den Bereich der (Intensiv-) Medizin und Pflege in den Blick genommen
haben, wurde verstarkt die institutionellen Rahmenbedingungen fiir die Entstehung von
moralischem Stress untersucht; vgl. M.C. Corley: Nurse moral distress: a proposed theory and
research agenda, in: Nurs Ethics 9 (2002), 6, S. 636-650. Im deutschsprachigen Raum fehlt
es bislang an groferen Studien; vgl. etwa C. Eisele (Hrsg.): Moralischer Stress in der Pflege,
Wien: facultas 2017; zum Ganzen den Uberblick bei K. Kiihimeyer/E. Kuhn/K. Knochel/H.
Hildesheim/V.D. Witt/O. Friedrich/A. Rogge: Moralischer Stress bei Medizinstudierenden und
arztlichen Berufseinsteigenden: Forschungsdesiderate im Rahmen der COVID-19-Pandemie.
Bundesgesundheitsbl 63 (2020) S. 1483-1490.
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der gestehe, dass sie ein Elend sind; wer sie dagegen ohne geistigen
Schmerz (sine animi dolore) erduldet oder betrachtet, der hdlt sich in
unseligem Wahne deshalb fiir gliicklich, weil er es verlernt hat, menschlich
zu fithlen“ (Augustinus: De Civ. Dei XIX, 7).

5.4 Die Kette der Verantwortung

Eine Ethik der Migrationsverwaltung, die sich um die Integritéit der dort titigen Mit-
arbeitenden ,,sorgt”, nimmt daher auch (und viertens) diejenigen Stellen in die Pflicht,
die fiir die normativen und tatsichlichen Grundlagen der Asylentscheidung zustindig
sind. Wer die bisweilen vielleicht {iber-menschliche Aufgabe hat, iiber das Begehren
eines Menschen nach Heimat und Asyl zu entscheiden, oder wer im Namen von
Abschiebemalinahmen das ,,Nein* unseres Staates durchzusetzen hat, der hat gegen-
iiber den jeweils vorgelagerten Stellen einen gerechtfertigten Anspruch, dass gerade
auch in seinem Interesse alle anderen Instanzen ihre Verantwortung nach bestem
Wissen und Kénnen wahrnehmen. Miisste er daran begriindete Zweifel haben, miisste
er also z. B. den berechtigten Eindruck gewinnen, dass etwa durch politisches Kalkiil
bei der Einschitzung sicherer Herkunftsstaaten bestimmte Erkenntnisse nicht adédquat
gewiirdigt worden sind, dass kritische Sachverhalte innerhalb der Hierarchie durch
rhetorische Floskeln iiberdeckt?* oder Berichte iiber Defizite zusammengestrichen und
bis zur Unkenntlichkeit gekiirzt werden?, kann dies nicht nur fiir die Antragsstellenden
erhebliche Auswirkungen haben; auch der Entscheider oder die Entscheiderin wiirde
durch solche Defizite in eine existentielle Verantwortungs- und Gewissensnot geraten.
Vergleichbares gilt fiir die behordeniibergreifende Kommunikation und Kooperation:
Unklarheiten iiber Zustidndigkeiten, Verschieben von Verantwortlichkeiten,
Konkurrenzen in der behoérdlichen Aufgabenwahrnehmung — all das gefihrdet die
Evidenz der jeweils eigenen Verantwortung und damit auch die Integritét der zur Ent-
scheidung oder Entscheidungsdurchsetzung verpflichteten Verwaltungsmitarbeitenden.

247Zu diesen organisationalen Abwehrroutinen (,,organizational defensive routines*) vgl.
Ch. Argyris: Skilled Incompetence, in: Harvard Business Review 64 (1986), 1, S. 6-11; dt.
Eingeiibte Inkompetenz — ein Fiihrungsdilemma, in: G. Fatzer,

G. (Hrsg.): Organisationsentwicklung fiir die Zukunft. Koln: Edition Humanistische
Psychologie 1993, S. 129-144.

257u dieser Form des gewollten Nichtwissens vgl. W. Seibel: Successful Failure. An alter-
native view on organizational coping, in: American Behavioural Scientist 39 (1996), 8,
S. 1011-1024.
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5.5 Die advokatorische Funktion einer Ethik der
Migrationsverwaltung

Ein fiinfter und letzter Punkt, der sich m. E. aus den vorangegangenen Uber-
legungen ergibt: Hat die Ethik der Migrationsverwaltung nicht auch eine
advokatorische Aufgabe gegeniiber Politik wie Offentlichkeit? Muss sie die
Migrationsverwaltung nicht z. B. verteidigen gegeniiber einer Politik, die nach
offentlichem Druck und aufgrund von Opportunititserwdgungen immer wieder
gerne rechtméBige Entscheidungen der Asyl- und Ausldnderbehorden einkassiert,
um sich selbst als Vertreter der Humanitét zu inszenieren? Ist die Ethik nicht auch
ein Raum, in dem niichtern die doppelte Moral einer Gesellschaft benannt werden
muss, die sich einerseits iiber die tatsdchlichen Konsequenzen ihrer demokratisch
gewollten Migrationspolitik gerne selbst etwas vormacht, die sich aber anderer-
seits in punktuellen Emporungen etwa iiber unmenschliche Abschiebepraktiken
ihres guten Gewissens versichert? Umgekehrt: Muss die Ethik nicht 6ffentlich
Einspruch erheben angesichts der Tatsache, dass immer grofere Anteile
der Bevolkerung lauthals ein konsequenteres Durchgreifen der Behorden
fordern, dabei aber kein Verstindnis mehr zeigen fiir die der Verwaltung anver-
traute Wahrung vor allem verfahrensrechtlicher Garantien? Gerade im hoch-
kontroversen Feld der Migration machen es sich Offentlichkeit und Politik gerne
einfach, indem sie das Handeln der Verwaltung entweder als ,,bose oder ,,gut®
abstempeln. Moralische Wertungen sind eine leicht zugéngliche und gefihrliche
Waffe. Ethik muss hier vor simplen Schuldzuweisungen schiitzen?®.

Prof. Dr. Tobias Trappe lehrt Ethik an der Hochschule fiir Polizei und offentliche Ver-
waltung Nordrhein-Westfalen. Er ist stellvertretender Sprecher des Fachbereichs Polizei.
Seine Forschungsschwerpunkte sind Ethik im Gewaltmonopol, Ethik polizeilicher Grenzer-
fahrungen, Ethik der Migrationsverwaltung sowie Fiihrungsethik.

20Ein sehr lesenswertes Beispiel fiir diese differenzierte Sicht auf die Verwaltungstitigkeit,
auf das mich mein Kollege Karsten Witt hingewiesen hat, bietet der Aufsatz von B. Zacka:
Why bureaucrats don’t seem to care. A researcher’s reflection on eight months of observing
workers at an anti-poverty agency, in: The Atlantic vom 12.10.2017; online https://www.
theatlantic.com/business/archive/2017/10/bureaucrat-welfare-zacka/542547/ (zuletzt
abgerufen 12.03.2022).


https://www.theatlantic.com/business/archive/2017/10/bureaucrat-welfare-zacka/542547/
https://www.theatlantic.com/business/archive/2017/10/bureaucrat-welfare-zacka/542547/
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Widerstand gegen die Macht der
offentlichen Verwaltung: Whistleblower
im Spannungsfeld von Recht und Moral

Matthias Bode

A. Einleitung

Offentliche Verwaltungen sind machtvolle Institutionen des Staates. Thre Durch-
setzungskraft beruht zu groBen Teilen auf Wissen.! Die Informationsfliisse
zwischen Biirgerinnen bzw. Biirgern und Verwaltung treten daher zu Recht

1Vgl. zum Wissensmanagement der Verwaltung vor allem Vesting, Thomas, Die Bedeutung
von Information und Kommunikation fiir die verwaltungsrechtliche Systembildung, in:
Hoffmann-Riem, Wolfgang/Schmidt-ABmann, Eberhard/VoB3kuhle, Andreas, Grund-
lagen des Verwaltungsrechts, Bd. 2, 2. Aufl., Miinchen 2012, § 20; Gusy, Christoph, Die
Informationsbeziehungen zwischen Staat und Biirger, in: Hoffmann-Riem, Wolfgang/
Schmidt-ABmann, Eberhard/Voflkuhle, Andreas (Hrsg.), Grundlagen des Verwaltungs-
rechts, Bd. 2, 2. Aufl., Miinchen 2012, § 23 Rn. 1 f. Zur ,,Uberlegenheit“, die der Ver-
waltung kraft ihres Wissens zukam, und die als Herrschaftsmittel — gerade in ihrer
Umkehrung, also dem Ausschluss vom Wissen — nicht zu unterschitzen ist, siche Weber,
Max, Wirtschaft und Gesellschaft, Tiibingen 1922, S.129. Vgl. etwa auch den Aus-
spruch ,,Wissen ist Macht”, der dem englischen Philosophen Francis Bacon (1561-1626)
zugeschrieben wird.
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stirker in den Fokus wissenschaftlicher Auseinandersetzung.? Im politischen
Raum wird teilweise das Modell einer ,,kollaborativen Verwaltung* diskutiert, die
ihr Wissen — bis hin zu den Entscheidungskompetenzen — mit den Biirgerinnen
und Biirgern teilt.’> Zugleich bleibt auch die Verschwiegenheitspflicht der Ver-
waltungsangehorigen von grofler Bedeutung. Um die nicht autorisierte Weiter-
gabe vertraulichen Wissens aus dem Innern der Verwaltung soll es in diesem
Beitrag gehen, insbesondere um die rechtlichen und moralischen Rahmen-
bedingungen dieser fiir die Einzelne bzw. den Einzelnen prekédren Entscheidung.

Auch in der offentlichen Verwaltung treten Fehler und Verfehlungen auf. Im
Ausnahmefall kann sogar die gesamte Verwaltung ihre moralische Legitimation
verlieren. Die Gewihr von Rechtsschutz und die Instrumente der Aufsicht sind
gerade deswegen erforderlich. Handelt es sich allerdings um Missstinde, die
keine oder noch keine unmittelbar belastende Wirkung auf Dritte haben oder
innerhalb der Verwaltung ,,gedeckt werden, so verlieren diese Instrumente an
Wirksamkeit. Hier kann es seitens einzelner Verwaltungsangehoriger zum offenen
Widerstand* kommen oder zum 6ffentlichen Hinweis auf Fehler.

Prominente Beispiel aus jlingerer Zeit, die weltweit Aufmerksamkeit erregten,
sind etwa der ehemalige NSA-Mitarbeiter und Whistleblower Edward Snowden,
der die Abhor- und Auswertungspraktiken seines Arbeitgebers, der NSA, publik
machte.’ Der chinesische Arzt Li Wenliang warnte bereits im Dezember 2019 vor
den Gefahren durch Covid-19 und wurde dafiir von der chinesischen Regierung
offentlich diskreditiert und zum Schweigen gebracht, bis er schlieBlich selbst

2Vgl. etwa Gusy, Die Informationsbeziehungen zwischen Staat und Biirger, § 23 Rn. 6 ff.;
Giinther, Jorg-Michael, Offentlichkeitsarbeit von Behorden und externes Whistleblowing
durch Beamte, in: NVwZ 2018, 1109-1112, hier S. 1109 f.; Ladeur, Karl-Heinz, Die
Kommunikationsinfrastruktur der Verwaltung, in: Hoffmann-Riem, Wolfgang/Schmidt-
ABmann, Eberhard/VoBkuhle, Andreas (Hrsg.), Grundlagen des Verwaltungsrechts, Bd. 2,
2. Aufl., Miinchen 2012, § 21 Rn. 8.

3Vgl. Wewer, Gottrik, Zur aktuellen Diskussion iiber die Offnung von Staat und Ver-
waltung, in: ZRP 2013, S. 120-122, hier S. 120.

4Der ,Widerstand“ sei eine ,omniprisente Erscheinung der europiischen (Kultur-)
Geschichte®, schreibt Hofling, Wolfram, Widerstand im Rechtsstaat, in: Merten, Detlef/
Papier, Hans-Jiirgen, Handbuch der Grundrechte, Bd. 5, Heidelberg 2013, § 121 Rn. 1.

SEr wurde inzwischen vielfach geehrt und erhielt unter anderem 2014 den sog. Alternativen
Nobelpreis (Right Livelihood Award). Zu diesen und weiteren Beispielen Niermann,
Jonathan, Der Whistleblower im Beamtenrecht, Berlin 2019, S. 23 ff.; Hans, Armin,
Whistleblowing durch Beamte, Rechtslage und Regelungsbedarf, Hamburg 2017, S. 21 ff.
Vgl. auch Sauer, Olaf C., ,,Whistleblowing* — notwendiger Bestandteil moderner Personal-
politik?, in: DOD 2005, S. 121-124, hier S. 121 ff.
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an der Krankheit starb; eine verantwortungsvolle Reaktion aus seine Hinweise
hitte vermutlich viele der iiber 2,4 Mio. Toten weltweit (allein bis Februar 2021)
retten konnen.® Auch auf die systemwidrigen Steuerverkiirzungen im Fall Lux-
Leaks, die Manipulation von Abgaswerten bei Autos (sog. ,,Dieselgate®) oder
den Datenmissbrauch bei Cambridge Analytica machten Hinweisgeber auf-
merksam.” Prominente Fille in Deutschland betrafen etwa Werner Péitsch, der
1963 Missstinde im Bundesamt fiir Verfassungsschutz aufdeckte,® und Margrit
Herbst, die 1994 als Tierdrztin im Kreis Segeberg nach vergeblichen internen
Klédrungsversuchen auf Verdachtsfille der BSE-Krankheit bei Rindern hinwies
und daraufhin ihre Anstellung verlor.? Auch der Fall der 2005 gekiindigten Alten-
pflegerin Brigitte Heinisch, die sich zunéchst intern und anschlieend durch eine
Strafanzeige gegeniiber ihrem Arbeitgeber iiber Missstinde in einem Berliner
Altenpflegeheim berichtet hatte, sorgte fiir Aufsehen.!® Ebenfalls konnten
Rechtsverstole durch das Panschen von Arzneimitteln, Gefahren durch fehler-
behaftete Technologie etc.!! auf diese Weise aufgedeckt werden.

Das Thema Whistleblowing wird zunehmend auch in Kreisen des gesellschaft-
lichen und politischen Systems wahrgenommen.'? So vergibt beispielsweise

6Zum Fall Wenliang vgl. Nie, Jing-Bao/Elliott, Carl, Humilitating Whistle-Blowers: Li
Wenliang, the Response to Covid-19, and the Call for a Decent Socienty, in: Journal of
Bioethical Inquiry August 2020, o. S., <https://doi.org/10.1007/s11673-020-09990-x>.
Zu den statistischen Entwicklungen der Corona-Pandemie vgl. <https://covid19.who.int>
(28.2.2021).

7Rottenwallner, Thomas, Rechtsfragen beim Whistleblowing in der offentlichen Ver-
waltung — Teil 1, in: VR 2020, S. 189-199, hier S. 189.

8BGH, Urteil v. 8.11.1965 — 8 StE 1/65 —, juris. Vgl. zum Fall Pitsch insbesondere Bicker,
Carsten, Whistleblower im Amt, Zwischen Verschwiegenheitspflicht und Verfassungstreue,
in: Die Verwaltung 2015, S.499-523, hier S. 499 ff.; Niermann, Der Whistleblower im
Beamtenrecht, S. 27.

9Niermann, Der Whistleblower im Beamtenrecht, S.38; Hans, Whistleblowing durch
Beamte, S. 26 f.

10Zum Fall Heinisch vgl. insbesondere EGMR, Urteil v. 21.7.2011, in: NJW 2011,
S. 3501-3506; Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 30 f.

Vgl <www.vdw-ev.de/whistleblower-preistraeger> (25.2.2021).

12Vgl. etwa auch die Interessenvertretung auf Bundesebene in Form des 2006 gegriindeten
Whistleblower-Netzwerks, das sich unter anderem die Verdnderung der ,,politischen und
rechtlichen Strukturen®, die ,,Aufklirung der Offentlichkeit* sowie die ,,Ermutigung und

Unterstiitzung von Whistleblowern® zum Ziel gesetzt hat. Vgl. <www.whistleblower-net.
de> (25.2.2021).


https://doi.org/10.1007/s11673-020-09990-x
https://covid19.who.int
http://www.vdw-ev.de/whistleblower-preistraeger
http://www.whistleblower-net.de
http://www.whistleblower-net.de
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die Vereinigung Deutscher Wissenschaftler e. V. in Zusammenarbeit mit der
IALANA Deutschland, Vereinigung fiir Friedensrecht, einen Whistleblower-
Preis.!® Verschiedene Wissenschaftsdisziplinen haben sich dieser Thematik
angenommen,'4 die im deutschsprachigen Rechtsraum lange Zeit unter dem
Begriff der ,,Flucht in die Offentlichkeit* behandelt wurde.!5 Wihrend nationalen
Regelungsansitzen in Deutschland bislang kein Erfolg beschieden war und eine
etwaige Beriicksichtigung des Schutzes der Beschiftigten regelmifig Sache
der Gerichte blieb, hat nun die EU die der sog. Whistleblower-Richtlinie ver-
abschiedet. Sie reagiert damit auf die Erkenntnisse aus Lux-Leaks und erhofft
sich eine Verbesserung der Korruptionsbekidmpfung.'® Bezieht sich diese aus-
driicklich zunichst auf Verstofle gegen EU-Recht, so wird langst diskutiert, wie
weit die erforderliche Umsetzung in deutsches Recht zum Anlass genommen
werden sollte, den Schutz der Whistleblower generell auszuweiten.!”

Im Folgenden soll zunédchst auf die Charakteristika der offentlichen Ver-
waltung in Deutschland, insbesondere die spezifische Prigekraft auf ihre
Angehorigen, und auf Aspekte des Widerstandes gegen Verwaltungsent-
scheidungen, vor allem durch Whistleblowing, eingegangen werden (B.). Sodann

BVgl. <www.vdw-ev.de/whistleblower-preistraeger> (25.2.2021).

4Die Diskussion um Ursachen und Folgen des Whistleblowing entwickelte sich Ende
der1970er/Anfang der 1980er Jahre im Bereich der Wirtschaftsethik vor allem in den
USA. Vgl. m.w.N. Near, Janet P./Miceli, Marcia P., Organizational Dissidence: The Case
of Whistle-Blowing, in: Journal of Business Ethics 4 (1985), S. 1-16, hier S. 1 ff., 14; zur
Sicht der Organisationspsychologie Blickle, Gerhard/Nerdinger, Friedemann W., Ethik und
kontraproduktive Prozesse in Organisationen, in: Schuler, Heinz/Moser, Klaus, Lehrbuch
Organisationspsychologie, 6. Aufl., Bern 2019, S. 639-661, hier S. 639 ff.

5Vgl. Schemmer, Franz, in: Epping/Hillgruber, BeckOK Grundgesetz, Art. 5 Rn. 140;
Schrapper, Ludger/Giinther, Jorg-Michael, Landesbeamtengesetz NRW, 2. Aufl., Miinchen
2017, §43 Rn.4;Werres, Stefan, in: Brinktrine, Ralf/Schollendorf, Kai, BeckOK
BeamtenR, BeamtStG, § 33 Rn. 31; Lopacki, Helmut, Verletzung der Verschwiegenheits-
pflicht und ihre Folgen fiir Whistleblower in der offentlichen Verwaltung, in: ZBR 2016,
S. 329-337, hier S. 333 f. Von der ,,Flucht in die Offentlichkeit schreibt bereits Jellinek,
Walter, Verwaltungsrecht, Berlin 1928, S. 345.

16Gerdemann, Simon, Revolution des Whistleblowing-Rechts oder Pfeifen im Walde?,
in: RdA 2019, S. 16-28, hier S. 23; Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 9; vgl. auch
Herold, Nico, Die beamtenrechtliche Zuléssigkeit des ,,Whistleblowing®, in: ZBR 2013,
S. 8-14, hier S. 9.

17So strebe das Justizministerium an, dass ,,auch VerstoBe gegen deutsches Recht in
den Schutz miteinbezogen wiirden. BT-Protokoll v. 25.11.2020, S.24.483; vgl. Wefing,
Heinrich ,,Held oder Denunziant?*, in: Die Zeit, 26.11.2020, S. 9.


http://www.vdw-ev.de/whistleblower-preistraeger
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wird verdeutlicht, iiber welche Rechte und Pflichten Angehorige des 6ffentlichen
Dienstes auf Grundlage des geltenden Rechts verfiigen (C.). Die sog. Whistle-
blower-Richtlinie der EU, die bis Ende 2021 in deutsches Recht umzusetzen
ist, gibt hier neue Impulse (D.). Der Beitrag schlieft mit einem Ausblick auf die
Verwaltungsethik und die Rolle der bzw. des Einzelnen in der 6ffentlichen Ver-
waltung (E.).

B. Die offentliche Verwaltung als Institution

Das Gefiige der offentlichen Verwaltung prigt ihre Beschiftigten und gibt ihnen
gleichzeitig auf, sich an ,,Gesetz und Recht* zu halten, wie es Art. 20 Abs. 3 GG
formuliert (I.). Verwaltungstétigkeit unterliegt im Regelfall vielfiltigen Formen
der Kontrolle, doch konnen sich auch Nischen oder Bereiche bilden, in denen
Kontrolle versagt oder Einzelne versuchen, als Whistleblower auf Missstinde
hinzuweisen (II.), hdufig verbunden mit der Erwartung, dass die Herstellung von
Offentlichkeit fiir Korrektur sorgt (IIL.).

L. Prigekraft der Verwaltung

Die Macht der offentlichen Verwaltung zeigt sich nicht allein im Auflenverhéltnis,
etwa gegeniiber den Biirgerinnen und Biirgern; vielmehr prigt sie auch ihre
Beschiiftigten selbst. Hieraus konnen sich Situationen ergeben, in denen Miss-
stinde nicht thematisiert werden, in denen vielmehr ein Anpassungszwang
herrscht. ,,Wo die Biirokratisierung der Verwaltung einmal restlos durchgefiihrt
ist, da ist eine praktisch so gut wie unzerbrechliche Form der Herrschafts-
beziehungen geschaffen®, so beobachtete der Soziologe Max Weber 1922.'8 Die
,,Machtstellung der vollentwickelten Biirokratie* konne insofern als ,,sehr grof3*
angesehen werden; aufgrund ihrer ,.liberlegenen biirokratischen Fachkenntnis* sei
sie sogar dem jeweiligen Herrscher iiberlegen.!® Die Arbeit der Verwaltung folgt
eigenen Vorgaben und Mustern, die seitens des politischen Systems vorgegeben
werden. Auf diese Weise wird die Vielfalt gesellschaftlicher Realitit fiir die Ver-
waltung handhabbar. Thre Funktion ist es, ,,bindende Problementscheidungen*
zu erzeugen — und zwar ,,unter der Voraussetzung schon reduzierter Komplexi-

18Weber, Wirtschaft und Gesellschaft, S. 669.

9Die auf diese Weise Beherrschten ,,konnen einen einmal bestehenden biirokratischen
Herrschaftsapparat weder entbehren noch ersetzen, da er auf Fachschulung, arbeitsteiliger
Fachspezialisierung und festem Eingestelltsein auf gewohnte und virtuos beherrschte
Einzelfunktionen in planvoller Synthese beruht. Weber, Wirtschaft und Gesellschaft,
S. 669, 671 f.
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tit*, wie es der Soziologe Niklas Luhmann ausdriickt.?® Wer Mitglied der Ver-
waltung wird, unterwerfe sich ihren Verhaltenserwartungen, wobei ,,zukiinftige
Anderungen im Voraus mitanerkannt** wiirden.2!

Diese Regeln und ihre gleichformige Beachtung spiegeln sich auch im
Berufsethos wider.?> Damit verbunden ist die Entkoppelung von den Rollen-
beziehungen der einzelnen Mitarbeiterin bzw. des einzelnen Mitarbeiters; eine
Beriicksichtigung der je personlichen Eigenschaften und Angewohnheiten wiirde
die Verwaltungsarbeit iiberlasten.?? In der offentlichen Verwaltung kann dies
mit ,iibermidfiger Standardisierung und Routinisierung der Arbeitsprozesse®
und einer Konzentration auf die Beibehaltung des status quo zulasten von Ver-
dnderungen einhergehen.?*

Organisationen definieren aber nicht blo einen Zweck, erwarten nicht nur
ein spezifiziertes mitgliedschaftliches Verhalten, sondern sie setzen eigene
Dynamiken in Gang, die ihrerseits auf die Motivation ihrer Mitglieder zuriick-
wirken.?> Auch ,,strukturelle Gewalt* kann entstehen und als ,,Gewalt ohne Titer*
gesellschaftliche Strukturen so veridndern, dass Menschen stigmatisiert werden.2®
Die NS-Erfahrung zeigt, auf welche Weise sich Organisationen, beispielsweise
die Ordnungspolizei oder die Wehrmacht, zu ,,gierigen Organisationen® ent-
wickelten, die vor dem Hintergrund des Krieges immer mehr ,,Rollenbeziige ihrer
Mitglieder* vereinnahmten.?” So gingen aufBerorganisatorische Deutungsmuster

20 Luhmann, Niklas, Politische Soziologie, Frankfurt a. M. 2010, S. 152, 160 f.
2! Luhmann, Politische Soziologie, S. 165 f., 185.

22Die ,,Beamtendisziplin, d. h. Eingestelltsein der Beamten auf priizisen Gehorsam inner-
halb ihrer gewohnten [Hervorhebung im Original] Tétigkeit wiirden ,,zunehmend die
Grundlage aller Ordnung®, hielt Weber bereits 1922 fest. Weber, Wirtschaft und Gesell-
schaft, S. 669. Vgl. Raphael, Lutz, Recht und Ordnung, Frankfurt a. M. 2000, S. 76 ff.

23Vgl. Luhmann, Politische Soziologie, S. 160 f.

> Hierzu Faust, Thomas, Organisationskultur und Ethik, Perspektiven fiir die dffentliche
Verwaltung, Berlin 2003, S. 94 ff.

23Vgl. zu den Erkenntnismdglichkeiten dieser ,,systemtheoretischen Soziologie* Kiihl, Stefan,
Ganz normale Organisationen, Warum sich Hunderttausende am Holocaust beteiligten,
in: Blitter fiir deutsche und internationale Politik 2014, S. 93—100, hier S. 97; vgl. auch Christ,
Michaela/Suderland, Maja, Der Nationalsozialismus — (k)ein Thema fiir die Soziologie?, in:
dies., Soziologie und Nationalsozialismus, Frankfurt a. M. 2014, S. 13-30, hier S. 27.

26Vgl. Baberowski, Jorg, Rdume der Gewalt, 2. Aufl., Frankfurt a. M. 2015, S. 117 f.

277Zum Begriff Coser, Lewis A., Greedy organizations, in: Europiisches Archiv fiir Sozio-
logie 8 (1967), S. 196-215, hier S. 198 ff.; Kiihl, Stefan, Ganz normale Organisationen,
Zur Soziologie des Holocaust, Frankfurt a. M. 2014, S. 313 f. Dies darf nicht dariiber
hinwegtiuschen, dass teilweise auch die Moglichkeit bestand, sich verbrecherischen
Befehlen zu entziehen, vgl. Klemp, Stefan, ,Nicht ermittelt”, Polizeibataillone und die
Nachkriegsjustiz, 2. Aufl., Essen 2011, S. 57 ff.
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verloren, und es wurden — verkiirzt ausgedriickt — die Grundlagen fiir die Durch-
fiihrung von Verbrechen gelegt.28

Vor dem Hintergrund dieser Gewalterfahrung stellte sich bei der Entstehung
des Grundgesetzes die Frage nach der kiinftigen Rolle der bzw. des Einzelnen
in der Verwaltung. Diese war eng verbunden mit der Ausgestaltung des Berufs-
beamtentums. Einerseits, so schrieb der Verwaltungswissenschaftler Hans Peters
1948, miisse ,,die Herrschaft einer unter Umstinden demokratiefeindlichen
Kaste* verhindert werden, andererseits seien ,,die hervorragenden Fachkennt-
nisse dieser Personengruppe voll nutzbar zu machen“.?® Der Parlamentarische
Rat 16ste den Konflikt 1949 letztlich strukturell, indem das Grundgesetz ,,alle
staatliche Gewalt* zu Achtung und Schutz der Menschenwiirde verpflichtete und
die Grundrechtsbindung feststellte, Art. 1 Abs. 1 und 3 GG. Uberdies wurde die
,vollziehende Gewalt* ausdriicklich an ,,Gesetz und Recht* gebunden, Art. 20
Abs. 3 GG. Indem das Grundgesetz zwischen Gesetz und Recht differenzierte,
offnete es sich fiir ,,iiberpositive Gerechtigkeitsvorstellungen*.3

Dies wirft die aus Sicht des Rechtssystems ,,zentrale Frage* auf, ob und
wie weit Verwaltungsangehorige neben den Gesetzen auch ,,an davon zu unter-
scheidende Rechtssiitze bzw. Gerechtigkeitsvorstellungen gebunden® sind.?!
Unmittelbar nach Verkiindung des Grundgesetzes schien dies noch offen.?? Die
Konkretisierung in dienstrechtlichen Bestimmungen oblag den Parlamenten. Auf
Ebene des Beamtenrechts kniipften die Gesetzgeber an die 1922 in das Reichs-
beamtengesetz aufgenommene Verpflichtung an, ,fiir die verfassungsméfige
republikanische Staatsform einzutreten*.>> Sie normierten die Pflicht, sich zur

28 Kiihl, Ganz normale Organisationen, Zur Soziologie des Holocaust, S. 317 f.
29Peters, Hans, Die Problematik der deutschen Demokratie, Ziirich 1948, S. 101 f.

3Vel. Herdegen, Matthias, in: Maunz, Theodor/Diirig, Giinter, Grundgesetz-Kommentar,
92. EL August, Miinchen 2020, Art. 1 Abs. 3, Rn. 7, 9.

31 Grzeszick, Bernd, in: Maunz/Diirig, Grundgesetz-Kommentar, Art. 20 Rn. 64.

3280 bedauerte Peters, dass der Verfassungsgeber selbst die Frage, ob es ein neutraler oder
ein vom Parlament abhingiges Beamtentum geben solle, offengelassen habe — unter ,,Ver-
kennung der Tatsache, dass unser Staat ein Verwaltungsstaat ist*. Peters, Hans, Der Kampf
um den Verwaltungsstaat, in: Institut fiir Staatslehre und Politik in Mainz, Verfassung und
Verwaltung, Festschrift Laforet, Miinchen 1952, S. 19-36, hier S. 32 f.

33 Hatschek, Julius, Lehrbuch des deutschen und preuflischen Verwaltungsrechts, 5./6. Aufl.,
Leipzig 1927, S. 312. Eine dhnliche Treuepflicht bestand bereits gem. § 3 Abs. 1, § 27 S. 1

Gesetz Nr. 15, Verwaltungsangehorige der Verwaltung des Vereinigten Wirtschaftsgebietes
vom 15. Juni 1949. RegBl. Wiirtt.-Baden 1949, S. 129.



188 M. Bode

,.demokratischen Staatsauffassung*3* bzw. zur ,freiheitlichen demokratischen
Grundordnung im Sinne des Grundgesetzes** zu bekennen.?® Dies gilt als wesent-
liche Neuerung gegeniiber der ausgeprigten Neutralitit der Weimarer Reichsver-
fassung.3® Damit wurden die iiberpositivistischen Beziige, die das Grundgesetz
enthilt, an die Verfassungsprinzipien gebunden. Der im Grundgesetz anklingende
iiberschieBende und deutungsoffene Gerechtigkeitsanspruch wurde zugleich
reduziert.

Die Gewihr einer grundrechtskonformen, mithin ,,rechtmiffigen* Verwaltung
wurde bei der bzw. dem einzelnen Verwaltungsbeschiftigten gesehen: ,,Nur der
,furchtlose‘, der freie, nicht in obrigkeitsgewollter Abhéngigkeit lebende Beamte*
konne ,.getreu den Gesetzen nach bestem Gewissen seines Amtes walten®.
Der Beamtin bzw. dem Beamten sei es daher nicht verwehrt, ,,solche Dienst-
angelegenheiten offen zur Sprache zu bringen, die den ,gedeihlichen Aufbau
eines demokratischen Staatswesens gefihrden‘“.>” Entscheidend sei das ,richtig
verstandene Treueverhiltnis zum Staat”, welches die ,,Beamtenpersonlichkeit
bilde*“.3® Vor dem Hintergrund der NS-Diktatur betonte Hermann Piinder, lang-
jahriger hoher Beamter in der Weimarer Republik, Verbindungsperson zum
Widertand um Carl Friedrich Goerdeler und Mitglied der alliierten Control
Commission on Germany, in der ersten Ausgabe der ,Offentlichen Verwaltung*
im Oktober 1948, ,jene zahlreichen deutschen Beamten, die aus der Ver-
pflichtung ihres Gewissens heraus heimlich oder offen gegen den NS-Staat auf-
gestanden sind,” miissten ,,der Umbildung des Beamtentums zum Vorbild dienen:
freie Ménner, die nicht in blindem Gehorsam ihren Vorgesetzten oder einer Partei,

sondern aus innerer Verpflichtung ihrem Volke dienen*.?

3 Fiir die Bundesbeamten vgl. § 3 Abs. 2 Gesetzes zur vorliufigen Regelung der Rechts-
verhiltnisse der im Dienst des Bundes stehenden Personen. BGBI. I 1950, 207.

3 Fiir die Bundesbeamten vgl. § 52 Abs. 2 Bundesbeamtengesetz. BT-Drs. 1/2846; BGBI.
1953, 551.

36Vgl. Stolleis, Michael, Geschichte des offentlichen Rechts in Deutschland, Vierter Band,
Miinchen 2012, S. 309 f.

3TWestrick, Gerhard Alois, Neues Beamtenrecht, in: DOV 1949, S.61-64, hier S. 63;
Schmidt-Briicken, Georg, Neues Beamtenrecht, in: DOV 1949, S. 441-446, hier S. 442 f.
38 Baer, Fritz, Die rechtlichen und sittlichen Grundlagen des Beamtentums, in: DOV 1949,
S. 65-67, hier S. 67.

3 Piinder, Hermann, Der Weg zum Rechtsstaat, in: DOV 1948, S. 2-3, hier S. 3.
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Diese Betonung von Gewissensentscheidungen und individueller Ver-
antwortung®® ist freilich im Zusammenhang mit der in den 1950er Jahren ver-
breiteten Renaissance naturrechtlicher Grundsitze zu sehen*! und stand in
harschem Kontrast zur Rechtswirklichkeit. Die Lehre vom sog. Besonderen
Gewaltverhiltnis sah noch bis Anfang der 1970er Jahre eine pauschale und
ohne Rechtsgrundlage erfolgende Einschriankung der Grundrechte fiir besondere
Personengruppen — unter anderem Beamtinnen und Beamte — vor, denen damit
wesentliche Bereiche der politischen Grundrechtsausiibung versagt blieben.*?
Hinter den hehren Zielen stand in der Praxis dann also vor allem das noch zu
beleuchtende enge Geflecht penibel einzuhaltender Dienstpflichten.

Eine tiefergehende und kritische Auseinandersetzung mit dem Selbstverstind-
nis und den Handlungsspielriumen der in den Verwaltungen titigen Personen
erfolgte erst seit den 1960er Jahren. ,,.Der Beamte* sei gerade kein ,,totes Werk-
zeug der Pflicht”, wie Fritz Morstein Marx, Verwaltungsrechtler an der einfluss-
reichen Deutschen Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften in Speyer, 1963
betonte. Hieraus ergaben sich Impulse fiir eine ,,Verwaltungsethik* (siehe E.I.).*3
Damit einher ging die Infragestellung hierarchischer Ordnungsstrukturen.**
,Der generelle Demokratisierungstrend®, so stellte der Bielefelder Verwaltungs-
rechtler Frido Wagener 1970 fest, sei ,,zur Auflosung autoritdrer Strukturen in
der Organisation angetreten.*> Spiiter traten dann ,,Organisationsleitbilder* und
Feedback-Methoden als Mittel hinzu, um , Kulturwandel” in der Verwaltung

40Auch der Richter, spiitere Ministerialbeamte und Staatsrechtler Heinrich Kipp betonte
1946: ,,Kein Richter und kein Verwaltungsbeamter darf ein positives Gesetz anwenden, das
seinem sogfiltig priifenden Gewissen entgegengesetzt ist.* Kipp, Heinrich, Mensch, Recht
und Staat, Koln 1947, S. 224.

4INeumann, Ulfried, Rechtsphilosophie in Deutschland seit 1945, in: Simon, Dieter,
Rechtswissenschaft in der Bonner Republik, Frankfurt a. M. 1994, S. 145-187, hier S. 149,
152 f.

42 Stolleis, Geschichte des offentlichen Rechts in Deutschland, Vierter Band, S. 232 f.
43Morstein Marx, Fritz, Beamtenethos und Verwaltungsethik, in: VerwArch 54 (1963),
S. 323-344, hier S. 326. ,,Ohne einsichtsvolle Wiirdigung des menschlichen Faktors®, so
restimierte er 1966, lasse ,,sich ohnehin ein produktives Verwalten kaum vorstellen. Ders.,
Menschliche Welt in der o6ffentlichen Verwaltung, in: VerwArch 57 (1966), S. 1-16, hier
S. 4.

4“Vgl. m.w.N. Mayntz, Renate, Soziologie der offentlichen Verwaltung, Karlsruhe
1978, S. 117 ff.

45_Oben und unten* bedeuteten , letztlich Licht und Dunkel, Himmel und Holle*. Wagener,
Frido, Zur Zukunft der inneren Struktur der Verwaltung, in: VerwArch 61 (1970), S. 126—
140, hier S. 128.
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zu begiinstigen*® und eine ,.ethikbewusste Organisationsentwicklung” zu
etablieren.*’ Die Eigendynamik der Verwaltung wurde dabei aber nicht geleugnet.
Diese Trends vermochten die Ausgestaltung des Dienstrechts in seinen wesent-
lichen Ziigen freilich kaum zu veréndern.

Die prigende Kraft der Verwaltung wurde also im Laufe des 20. Jahrhunderts
vielfach wahrgenommen. Eine Bindung der Verwaltung sowie ihrer Beschiftigten
an individuelle Gewissensentscheidungen*® und Naturrecht, wie sie im Doppel-
begriff von ,,Gesetz und Recht aufflackert, setzte sich demgegeniiber nicht
durch.*® In praktischer Hinsicht ist also die Bindung an das Gesetz stirker als
die an eine — etwa naturrechtlich begriindete — Gerechtigkeit; die einzelne Ver-
waltungsmitarbeiterin bzw. der einzelne Verwaltungsmitarbeiter hat daher — von
Extremfillen abgesehen — zunichst keine Moglichkeit, eine potentiell gegen das
Grundgesetz verstofende Norm nicht anzuwenden® oder eine aus ihrer bzw.
seiner Sicht unmoralische Verhaltensweise entgegen seiner Verschwiegenheits-
pflicht offenzulegen. Der Hinweis auf die Rechtsbindung entfaltet im Wesent-

lichen einen ,,moralischen Appell an den Gesetzgeber*.5!

46Vielfach diirfte es gerade eine Frage der ,,Verwaltungskultur®, also der ,kollektiven
Denkmuster, Priferenzen und Grundpriamissen® sein, die die entsprechenden Verwaltungs-
angehdrigen fiir sich als bindend ansehen. Faust, Organisationskultur und Ethik, S. 89 f.,
91.

4M.w.N. Faust, Organisationskultur und Ethik, S. 165 ff., 179 ff.

48 Auch die Gewissensfreiheit ist durch kollidierende Grundrechte und Werte von Ver-
fassungsrang im Rahmen der sog. Praktischen Konkordanz beschrinkbar. Vgl. Giinter,
Hellmuth, Der Beamte, die fachliche Weisung und sein Gewissen, in: DOD 2007, S. 163—
171.

49 Nach inzwischen ganz mehrheitlicher Auffassung bezieht der Begriff des ,,Rechts* nach
Art. 20 Abs. 3 GG zwar auch untergesetzliche Normen, etwa Gewohnheitsrecht, oder das
Richterrecht, nicht aber Naturrecht oder allgemeine Gerechtigkeitserwéigungen. M.w.N.
Grzeszick, in: Maunz/Diirig, Grundgesetz-Kommentar, Art. 20 Rn. 65 ff.; Sommermann,
Karl-Peter, in: von Mangoldt, Herrmann/Klein, Friedrich/Starck, Christian (Hrsg.), Grund-
gesetz, 7. Aufl., Miinchen 2018, Art. 20 Rn. 265 f.

S0Er muss dies vielmehr — auf dem Dienstweg — seinem Vorgesetzten mitteilen und ist auf
eine etwaige abstrakte Normkontrolle seines Landes beim zustidndigen Verfassungsgericht
angewiesen. Einen Anspruch auf eine solche Vorlage besteht nicht. Starck, Christian, in:
Mangoldt, Hermann von/Klein, Friedrich/ders., Grundgesetz-Kommentar, Bd. 1, 7. Aufl.,
Miinchen 2018, Art. 1 Abs. 3, Rn. 233; vgl. Sommermann, in: von Mangoldt/Klein/Starck,
Grundgesetz, Art. 20 Rn. 357.

31 Grzeszick, in: Maunz/Diirig, Grundgesetz-Kommentar, Art. 20 Rn. 70.
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I1. Verwaltungskontrolle und das Phinomen des Whistleblowers

Diese grundsitzliche normative Rechtsbindung darf freilich nicht iibersehen,
dass Verwaltungen komplizierte und vielschichtige Institutionen sind. Auch
in ihnen treten Missstinde und Rechtsverstofe auf. Hiaufig miissen Risikoent-
scheidungen unter den Bedingungen einer noch unklaren Rechtslage getroffenen
werden.”? Mit dem Instrument der Aufsicht kennt das traditionelle Modell der
Verwaltung Kontrollmechanismen, die Fehler entdecken und die RechtméBigkeit
der Verwaltungstitigkeit sicherstellen sollen.’® Hinzu treten die anlassbezogene
RechtmiBigkeitspriifung durch die Gerichte im Rahmen des subjektiven Rechts-
schutzes und auch die politische Kontrolle. Einzelne Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter kennt diese Gesamtarchitektur nur als Verantwortliche fiir die eigenen
Aufgabenbereiche; als Interessenwalterinnen und -walter fiir das Gesamtsystem
fasst sie diese nicht auf.>*

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie und bei wem eine einzelne
Person Missstinde oder Gefahren zu Gehor bringen darf — vielleicht sogar muss —
oder ob sie erduldet werden miissen. Die hierarchische Eingliederung, die
Rechtsdurchsetzung kraft Weisung, die Verwaltungsvorschriften sind gerade die
vorgesehenen Mittel, um Verantwortlichkeiten zuordnen zu konnen und Ent-
scheidungen einzuholen und durchzusetzen.’> Fiihren diese Kommunikations-
wege nicht zur Auflosung des Konflikts, kommt ein ,,Ausweg* allenfalls dadurch
in Betracht, dass eine Remonstration erfolgt.’® Diese MaBnahmen bringen aber
nicht unbedingt die gewiinschte Verdnderung mit sich, insbesondere wenn ein
Rechtsverstofl von entscheidenden Organisationsangehdrigen gedeckt wird oder
wenn es sich um einen moralischen Missstand handelt. Dann erscheint eine

32Vgl. Bode, Matthias, Vorlagepflicht nach Art. 100 GG und vorldufiger Rechtsschutz, in:
VerwArchiv 107 (2016), S. 206-232, hier S. 228 {.

53S0 existieren unterschiedliche Formen der Aufsicht, namentlich die Fach- und die
Rechtsaufsicht sowie die Haushalts- und Finanzaufsicht. M.w.N. Schiedermair, Stephanie,
Selbstkontrollen der Verwaltung, in: Hoffmann-Riem, Wolfgang/Schmidt-ABmann, Eber-
hard/VoB3kuhle, Andreas (Hrsg.), Grundlagen des Verwaltungsrechts, Bd.3, 2.Aufl,,
Miinchen 2013, § 48 Rn. 6 ff., 36 ff.

5Vgl. etwa Scherzberg, Arno, Offentlichkeitskontrolle, in: Hoffmann-Riem, Wolfgang/
Schmidt-ABmann, Eberhard/VoBkuhle, Andreas (Hrsg.), Grundlagen des Verwaltungs-
rechts, Bd. 3, 2. Aufl., Miinchen 2013, § 49 Rn. 44 f.

33 Schiedermair, Selbstkontrollen der Verwaltung, § 48 Rn. 3.

567Zur Remonstration ausfiihrlich: Felix, Dagmar, Das Remonstrationsrecht und seine
Bedeutung fiir den Rechtsschutz des Beamten, Koln 1993.
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Mitteilung gegeniiber Dritten naheliegend. Das Internet und insbesondere die
sozialen Medien bieten diese Moglichkeit.%’

,,Personen (z. B. Arbeitnehmer), die aus dem Innenbereich einer Organisation
Informationen — jedenfalls aus ihrer Sicht — iiber Missstinde im offentlichen
Interesse einer breiteren Offentlichkeit mitteilen, werden nach der Bestimmung
des Creifelds Rechtsworterbuchs als Whistleblower bezeichnet.”® Dies kann auch
drohende Gefahren betreffen.® Der Begriff des ,,Whistleblowing* im Sinne von
Alarm schlagen, ldsst sich bis ins 17. Jahrhundert zuriickverfolgen und findet sein
Pendant im deutschen Wort ,,verpfeifen®, was die Assoziation mit ,,Verrat™ nahe-
legt.% Gerade im Zusammenhang mit aufgedeckten Skandalen und Gefahren hat
der ,,Whistleblower* aber auch eine dezidiert positive Konnotation erhalten.®!

Die Geschichte des Whistleblowing ist ldanger als die jiingere Diskussion
suggeriert; ja im Grunde geht es um ein Ur-Thema der Menschheit, ndmlich um
die Frage nach einem Recht auf oder sogar der Pflicht zu Widerstand gegen das
als anstoBig wahrgenommenes Verhalten.%? Spitestens mit der breitenmedialen
Rezeption der Geschehnisse um den amerikanischen NSA-Mitarbeiter Edward
Snowden, riickte das Thema weltweit in den Fokus der Offentlichkeit. Dies fiihrte
auch zur Ubernahme des Begriffs ,,Whistleblowing* und zur Rezeption des vor
allem US-amerikanischen Fachdiskurses im europiischen Rechtsraum.®® Die

STKleger, Heinz/Miilling Eric, Digitale Biirgersouverinitit? Kiinstliche Intelligenz, zivile
Widerstinde und kritische Offentlichkeit, in: Knobloch, Jorn, Staat und Geheimnis, Baden-
Baden 2019, S. 217-236, hier S. 223.

S8 Kortstock, Ulf, in: Creifelds kompakt, Rechtswérterbuch, 25. Edition, Miinchen 2020,
,-Whistleblower®. Zum Begriff vgl. auch Near/Miceli, Journal of Business Ethics 4 (1985),
S.2f.

% Nie/Elliott, Journal of Bioethical Inquiry August 2020, <https://doi.org/10.1007/s11673-
020-09990-x>.

60Zur Begriffsgeschichte Rottenwallner, VR 2020, S. 190; Hans, Whistleblowing durch
Beamte, S. 3 ff.; vgl. auch Sauer, DOD 2005, S. 121.

61 Kortstock, UIf, in: Creifelds kompakt, Rechtsworterbuch, 2. Edition 2020, ,,Whistle-
blower*.

%2 Forst, Gerrit, Strafanzeige gegen den Arbeitgeber — Grund zur Kiindigung des Arbeits-
vertrags?, in: NJW 2011, S. 3477-2482, hier S. 3478 f.

63Vgl. Gerdemann, Simon, Beamtenrecht aus Briissel — Die aktuelle Whistleblowing-
Richtlinie und ihre Folgen fiir deutsche Beamte und Verwaltung, in: ZBR 2020, S. 12-18,
hier S. 13.
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iiberwiegende Rechtsprechung ist im arbeitsrechtlichen Kiindigungsschutzrecht
angesiedelt.%

Whistleblowing setzt Freiwilligkeit voraus und sei daher abzugrenzen von
der aus bindendem Recht heraus bestehenden Anzeigepflicht,®> ebenso wie
von geheimdienstlichen Titigkeiten, etwa der Spionage, oder von Kronzeugen-
regelungen.® Eine wichtige Differenzierung ist die zwischen internem Whistle-
blowing, das sich an den Dienstherren oder Arbeitgeber bzw. dessen Organe
richtet, und externem Whistleblowing, dessen Adressat Strafverfolgungs- bzw.
Aufsichtsbehoérden — oder je nach Definition auch Medien — sein konnen.®’
Wihrend das interne Whistleblowing eine zeitnahe Korrektur des Fehlverhaltens
bewirken kann und einen Ansehensverlust der Institution vermeidet, besteht
die Gefahr der Untitigkeit. Demgegeniiber bietet die externe Mitteilung einen
hoheren Grad an Aufmerksamkeit, doch sind die Folgen auch fiir Einzelpersonen,
die vielfach als illoyal angesehen werden, hiufig gravierender.® In den Staaten
des westlichen Auslands wird vielfach ein gleichzeitiges bzw. doppeltes Vor-
gehen ermoglicht, wihrend in Deutschland die interne Mitteilung als vorrangig
angesehen wird (siehe C.IIL).%° Die bloBe Mitteilung innerhalb der reguliren
Hierarchie soll hingegen kein Whistleblowing darstellen; ebenso wenig wie
schlichtes von der Norm abweichendes Fehlverhalten oder Sabotage ohne jeden
Mitteilungswert.”” Bedeutsam ist jedenfalls die Differenzierung, ob Hinweis-
geberinnen und Hinweisgeber rechtswidriges Handeln, eine dringende Gefahr fiir
bedeutsame Rechtsgiiter oder auch bzw. nur moralisch angreifbare Missstinde
gegeniiber der Offentlichkeit aufdecken.

%Die Rechtsstellung der Angestellten unterscheidet sich dabei von derjenigen der Arbeit-
nehmer kaum. Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 21, 59 f.; vgl. Sauer, DOD 2005,
S. 123 f.; Lopacki, ZBR 2016, S. 331.

% Anders Niermann, der insoweit sogar von einer ,,Pflicht zum Whistleblowing* schreibt.
Niermann, Der Whistleblower im Beamtenrecht, S. 125.

06 Rottenwallner, VR 2020, S. 195 f.
67 Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 5.
%8 Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 6.

%Vgl. auch zum ,,Public Interest Disclosure Act (PIDA) in GroBbritannien Hans, Whistle-
blowing durch Beamte, S. 18 f.

70Near/Miceli, Journal of Business Ethics 4 (1985), S. 3 f.
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II1. Offentlichkeit als Kontrollinstanz

Mit der Offentlichkeit verbinden sich von je her staatsrechtlich betrachtet positive
Erwartungen; nicht umsonst geht bereits der Staatsbegriff selbst — res publica —
auf die ,0ffentliche Sache” zuriick. Auch unter dem Grundgesetz ist es die
rationale Offentlichkeit, die — strukturiert durch die Wahlrechtsgrundsitze des
Art. 38 GG - ihre Reprisentantinnen und Reprisentanten wihlt. Diese ,,staats-
rechtliche Fiktion* einer offentlichen Meinung dekonstruierte Jiirgen Habermas
im ,,Strukturwandel der Offentlichkeit”, indem er unter anderem auf die Relevanz
der ,informellen Meinungen‘ hinwies.”! Gleichwohl wird dem Offentlichen ein
,Rationalititsgehalt beigemessen.”> Transparente Entscheidungen verheifen,
ein ,neutrales und rationales Urteil“ und mithin Legitimation herbeizufiihren.”
Gerade dies pridestiniere sie fiir eine ,,Wichterfunktion iiber Politik und Ver-
waltung*.”

Aus staatsrechtlicher Perspektive folgt diese Kontrolle dem Demokratie-
prinzip: Wird innerhalb der Verwaltung ein Fehler entdeckt, so bildet sich eine —
inzwischen zumeist ,,sozial“ mediale — Auseinandersetzung hieriiber. Dass die
demokratisch legitimierten Institutionen hierauf reagieren, sich also als responsiv
erweisen, gilt als ,konstitutives Element bei der Verwirklichung der regulativen
Idee des Gemeinwohls*.”> Um diese Diskussion zu ermdglichen, soll der Staat
informieren; insofern ist von einem ,,Informationsverwaltungsrecht die Rede.”® In
umgekehrter Richtung besteht inzwischen ein — je nach Sachmaterie und bundes-
bzw. landesrechtlicher Normierung unterschiedlich ausgestaltetes — ,,allgemeines

7l Habermas, Jiirgen, Strukturwandel der Offentlichkeit, 6. Aufl., Neuwied 1974, S. 278,
282, 288.

72 Scherzberg, Offentlichkeitskontrolle, § 49 Rn. 69, 126.

3Vel. August, Vincent, Offentlichkeit in der Transparenzgesellschaft: Merkmale,
Ambivalenzen, Alternativen, in: Knobloch, Jorn, Staat und Geheimnis, Baden-Baden 2019,
S. 191-216, hier S. 209.

74 Scherzberg, Offentlichkeitskontrolle, § 49 Rn. 1 ff., 72.
75 Scherzberg, Offentlichkeitskontrolle, § 49 Rn. 21.

76Vesting, Die Bedeutung von Information und Kommunikation fiir die verwaltungsrecht-
liche Systembildung, § 20 Rn. 4 f., 47 f.; Scherzberg, Offentlichkeitskontrolle, § 49 Rn. 94;
Gusy, Die Informationsbeziehungen zwischen Staat und Biirger, § 23 Rn. 27.
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Aktenzugangsrecht“’7 bzw. Informationsfreiheitsrecht.”® Diese Rechte sind
organisatorisch eingehegt; die selbststindige Weitergabe von Informationen ist
Beschiftigten grundsitzlich nicht gestattet.

Die ,,Offentlichkeit” ist allerdings kein ,,Allheilmittel*: Bereits begriff-
lich ist sie schwer zu fassen. Am ehesten lassen sich in Anlehnung an Scherz-
berg themen- oder anlassbezogene ,,Teiloffentlichkeiten® identifizieren, die aus
,heterogenen, meist einzelfallbezogenen und spezialisierten, fiireinander aber
grundsitzlich offenen Kommunikationsakten®, bestehen; auch die ,,Vermachtung*
offentlich geiduBerter Meinung beeinflusst die Kontrollfunktion.” Als Akteure
offentlicher Kontrolle werden etwa Medien, Verbiande und Interessenverbiande
titig.%0 In zunehmendem MaBe treten aber auch Individuen auf, die die durch
das Internet entstandenen ,, Kommunikationsrdaume* sozialer Medien nutzen;
,journalistische ,gatekeeper*“ oder Moderatorinnen bzw. Moderatoren fallen hier
weg.8! Im Extrem kann ein ,.digitaler Pranger* entstehen.8? So erscheint der Bei-
trag der sog. sozialen Medien zum demokratischen Diskurs zunehmend zweifel-
haft. Der Begriff der ,,fake news* verdeutlicht das Verschwimmen von Fakten
und Narrativen — ein Prozess,® dessen Dimensionen derzeit nicht absehbar sind.
Letztlich erscheint die offentliche Kommunikation in den sozialen Netzwerken
als ,tendenziell iiberkomplex“, da sich die wahrnehmbare Kommunikation

77 Ladeur, Die Kommunikationsinfrastruktur der Verwaltung, § 21 Rn. 10.

78 Auf diese Weise erhillt aber der Biirger im Rahmen der bundes- und vielfach auch
landesrechtlich geschaffenen Informationsfreiheitsgesetze Zugang zu Informationen der
Verwaltung — und zwar ohne, dass er seine Identitidt oder die Zielrichtung seiner Anfrage
bekanntgeben muss. Diese Entwicklung, die auf das EU-Recht zuriickgeht, iiberfiihrt den
Informationszugang von seinem im Rechtsstaatsprinzip liegenden Ursprung in eine Stiitze
des Demokratieprinzips. Gusy, Die Informationsbeziechungen zwischen Staat und Biirger,
§ 23 Rn. 81 £.; vgl. Scherzberg, Offentlichkeitskontrolle, § 49 Rn. 22 ff.

79 Scherzberg, Offentlichkeitskontrolle, § 49 Rn. 1 f., 84.

80 Scherzberg, Offentlichkeitskontrolle, § 49 Rn. 48 ff.

81 Noch aus der Sicht des Jahres 2013: Scherzberg, Offentlichkeitskontrolle, § 49 Rn. 55.

82Kleger/Miilling, Digitale Biirgersouverinitit? Kiinstliche Intelligenz, zivile Widerstinde
und kritische Offentlichkeit, S. 223.

8Von ,,medialer Realititskonstruktion* schreibt Scherzberg, Offentlichkeitskontrolle, § 49
Rn. 85.
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vervielfacht und Filtereffekte verloren gehen.3* Die Kommunikation in Echtzeit
kann iiberdies emotionale Aufladungen bewirken.>

So ldsst sich bis hierhin zusammenfassen, dass Verwaltungen im Regel-
fall nach wie vor eine hohe Prigekraft auf ihre Angehorigen und zugleich eine
organisatorische Geschlossenheit zukommt. Einzelpersonen kénnen sich diesen
Faktoren entziehen, indem sie Informationen an andere Verwaltungsstelle oder
der Offentlichkeit weitergegeben. Damit verbunden ist die Erwartung, dass die
Machtausiibung der 6ffentlichen Verwaltung durch die Macht der verdffentlichten
Meinung korrigiert oder sanktioniert wird. Der 6ffentliche Diskurs soll hier einen
organisationsexternen Maf3stab bieten. Dies kann — muss aber nicht — geschehen;
vielmehr kann es auch passieren, dass die z. B. sozialmedial gesteuerte Aufmerk-
samkeit kein Interesse an dem Fall entwickelt, die Hinweisgeberin bzw. den Hin-
weisgeber schnell vergisst oder sich sogar hiergegen wendet.

C. Gesetzliche Rechte und Pflichten: Die bzw. der Einzelne und seine Kennt-
nis von Missstiinden

Die Machtsphiren der Verwaltung einerseits und ihrer Umwelt andererseits
werden in Bezug auf die Beschiftigten vor allem durch das Beamten- bzw. das
Dienstrecht abgegrenzt. Fiir gewisse Konstellationen sieht es Handlungsan-
weisungen vor, die zwischen beiden Sphiren vermitteln. Diese Anweisungen
reichen vom allgemeinen Widerstandrecht (I.) bis hin zu spezifischen Dienst-
pflichten (II.). Ein Schutz von Hinweisgeberinnen und Hinweisgebern ist bis-
lang nur rudimentér ausgepridgt und beschrinkt sich im Wesentlichen auf eine
Interessenabwigung (I11.).

1. Allgemeines Widerstandsrecht

Das Grundgesetz bietet eine normative Ordnung. Es nimmt dabei auch seine
,,Feinde* in den Blick. ,,Alle Deutschen* — also nicht allein Staatsbedienstete —
haben ein grundrechtliches Widerstandsrecht ,,gegen jeden, der es unternimmt®,
die in den Verfassungsprinzipien niedergelegte ,,Ordnung zu beseitigen®, wie
Art. 20 Abs. 4 GG bestimmt; allerdings nur, ,,wenn andere Abhilfe nicht moglich

84Scherzberg, Offentlichkeitskontrolle, § 49 Rn. 90; Gellner, Winand/Strohmeier, Gerd,
Politische Kommunikation im Internet, in: Sarcinelli, Ulrich/Tenscher, Jens, Machtdar-
stellung und Darstellungsmacht, Baden-Baden 2003, S. 125-140, hier S. 130 f.

85Vgl. zur ,strikten Ablehnung aller direktdemokratischen Elemente* bei der Entstehungs-
geschichte des Grundgesetzes Stolleis, Geschichte des offentlichen Rechts in Deutschland,
Vierter Band, S. 124.
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ist“. Ahnliche Normen — und hier teilweise nicht nur als Rechts, sondern auch
als ,jedermanns [...] Pflicht ausgestaltet — sehen die Verfassung der Linder
Berlin, Bremen und Hessen vor.8¢ Diese Normen sind Ausdruck der ,,wehrhaften
Demokratie*.8” Art. 20 Abs. 4 GG wurde 1968 im Rahmen der sog. Notstands-
verfassung in das Grundgesetz aufgenommen und soll sowohl Machtmiss-
brauch durch staatliche Stellen (sog. ,,Staatsstreich ,von oben‘*) als auch ,,durch
revolutionédre Krifte aus dem nichtstaatlichen Bereich (Staatsstreich ,von unten ‘)
erfassen.® Trigerinnen und Triger des Grundrechts sind die Deutschen in ihrer
Funktion ,,als Staatsbiirger*, nicht dagegen die Amtswalterinnen und Amtswalter
als Teil der Staatsverwaltung, um Konflikte mit den staatlichen Notstandsbefug-
nissen zu vermeiden;® fiir die wiederum eigene Normen gelten (siehe II.). Der
,,Widerstandsfall*“ liegt vor, wenn nicht allein ein Verfassungsverstofl gegeben
ist, sondern sofern ein Kernelement der verfassungsmifigen Ordnung beseitigt
wird.?® Als Mittel zur Durchsetzung des Rechts kommen sowohl ,,passiver Wider-
stand in Form der Verweigerung von Gehorsamspflichten® als auch ,aktiver
Widerstand durch die Anwendung von Gewalt gegen Sachen und Personen*
in Betracht, wobei ein Riickgriff auf den Grundsatz der VerhiltnisméBigkeit
angezeigt ist.”!

Mit dem Widerstandsrecht greift der Verfassungsgeber somit den Gedanken
des moralische legitimierten Widerstandes Einzelner auf: Er beschrinkt ihn aber
zugleich auf die Durchsetzung der Werte der verfassungsmifigen Ordnung —
also gerade nicht die generelle Sanktion von minderen Rechtsverstofen oder die
Sanktion anderweitig unethischen Verhaltens — und reduziert ihn prozedural zur
ultima ratio.

80Art. 19 Abs. 1 Verfassung des Landes Bremen; Art. 147 Abs. 1 Verfassung des Landes
Hessen. Keine Widerstandspflicht sieht Art. 36 Abs. 3 Verfassung des Landes Berlin vor.
87Epping, Volker, Grundrechte, 8. Aufl., Berlin 2019, Rn. 1017; Stolleis, Geschichte des
offentlichen Rechts in Deutschland, Vierter Band, S. 309.

88 BT-Drs. 5/2873, 9. Vgl. Hofling, Widerstand im Rechtsstaat, § 121 Rn. 7 f.

89 Sommermann, in: von Mangoldt/Klein/Starck, Grundgesetz, Art. 20 Rn. 342; Grzeszick,
in: Maunz/Diirig, Grundgesetz-Kommentar, Art. 20 IX Rn. 15.

9 Grzeszick, in: Maunz/Diirig, Grundgesetz-Kommentar, Art. 20 IX Rn. 20. Vgl. m.w.N.
Vgl. Hofling, Widerstand im Rechtsstaat, § 121 Rn. 19 f.

91 Grzeszick, in: Maunz/Diirig, Grundgesetz-Kommentar, Art. 20 IX Rn. 27; Sommermann,
in: von Mangoldt/Klein/Starck, Grundgesetz, Art. 20 Rn. 352 f.; Hofling, Widerstand im
Rechtsstaat, § 121 Rn. 28 f.
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I1. Handlungs- und Verhaltenspflichten der Verwaltungsangehorigen

Alle Beschiftigten der offentlichen Verwaltung trifft wie gesehen die Ver-
pflichtung, ihre Aufgabenerfiillung an Gesetz und Recht auszurichten.®? Sie
werde auf diese Weise ,,als ,Reprisentant[en] der Rechtsstaatsidee‘ zur Sicherung
eingesetzt®, wie es das BVerwG ausdriickt.”> Die Grundrechte der betroffenen
Personen stehen insoweit zuriick. Zwar wird die Lehre von den Besonderen
Gewaltverhiltnissen (siehe B.I.) seit den 1970er Jahren von Rechtsprechung und
Literatur abgelehnt.”* Gleichwohl bestehen im Beamtenrecht deutliche ,,sub-
ordinationsrechtliche Strukturen® fort.”> Die Grundrechte gelten grundsitzlich
auch fiir Beamtinnen und Beamte, konnen aber nach der Lehre vom Sonder-
rechtsverhiltnis je nach Funktion im sog. ,,Betriebsverhiltnis* eingeschrinkt
werden.”® Der Umfang der Einschrinkungsmoglichkeit stellt einen Unterschied
zum Angestelltenverhiltnis dar.””

Die Informationsfliisse innerhalb der Verwaltung sollen geordnet und ,,unter
Einhaltung des Dienstweges* erfolgen.”® Diese — disziplinarrechtlich bewehrte —
Vorgabe dient nicht zuletzt der effizienten, sachgerechten und moglichst
neutralen Abwicklung der Dienstgeschiifte.” Hierzu gehort es freilich auch, die
»AuBengrenzen abzustecken. Verschwiegenheit, Loyalitit zum Dienstherren und

2Vgl. § 36 Abs. 1 BeamtStG. Auch wenn Beamtinnen bzw. Beamte und Angestellte des
Offentlichen Dienstes iiber einen unterschiedlichen Rechtsstatus verfiigen, sei es nicht
,,schlechthin unzuléssig [...], bestimmte Beamtenpflichten auch den Angestellten aufzu-
erlegen®, wie das BVerfG feststellt. BVerfGE 28, 191 (198).

93 Mit Bezug auf Beamte: BVerwG, Urteil v. 11.12.2014-2 C 51/13 —, BVerwGE 151, 114—
129, Rn. 26.

94Vgl. BVerfGE 33, 1 (1 ff.); 138, 296 (328); m.w.N. Battis, Ulrich, in: ders., Bundes-
beamtengesetz, 5. Aufl., Miinchen 2017, § 4 Rn. 23 f.

9 Kugele, Dieter, in: ders./Tegethoff, Carsten, BeamtStG, Miinster 2011, § 33 Rn. 2.

%Schwarz, Kyrill-Alexander, in: Maunz/Diirig, Grundgesetz-Kommentar, Art. 17a
Rn. 14; vgl. Schnellenbach, Helmut/Bodanowitz, Jan, Beamtenrecht in der Praxis,
10. Aufl., Miinchen 2020, § 7 Rn. 23 f.; BAG, Urteil v. 20.7.1989 — 2 AZR 114/87 —, juris,
Rn. 37=BAGE 62, 256-271.

97Niermann, Der Whistleblower im Beamtenrecht, S. 94 f.; vgl. Hans, Whistleblowing
durch Beamte, S. 78 f.

98 Holznagel, Bernd, Informationsbeziehungen in und zwischen Behorden, in: Hoffmann-
Riem, Wolfgang/Schmidt-ABmann, Eberhard/Voflkuhle, Andreas (Hrsg.), Grundlagen des
Verwaltungsrechts, Bd. 2, 2. Aufl., Miinchen 2012, § 24 Rn. 19; Hans, Whistleblowing
durch Beamte, S. 71 f.

9 Lopacki, ZBR 2016, S. 330.
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die Gehorsamspflicht zéhlen daher zu den verfassungsrechtlich geschiitzten ,,her-
gebrachten und zu beachtenden Grundsitzen des Beamtentums® i. S. d. Art. 33
Abs. 5 GG.'% Im 6ffentlichen Dienstrecht finden sie an verschiedenen Stellen
ihren Niederschlag — und kristallisieren sich zu Einzelpflichten, deren Umfang
sich jedoch kaum ohne Riickgriff auf die juristische Kasuistik erschlieBen lisst.!0!

1. Amtsverschwiegenheit
Beamtinnen und Beamte der 6ffentlichen Verwaltung haben ,.iiber die ihnen bei
oder bei Gelegenheit ihrer amtlichen Titigkeit ihrer amtlichen Tétigkeit bekannt
gewordenen dienstlichen Angelegenheiten Verschwiegenheit zu bewahren®,
wie §37 Abs. 1S.1 BeamtStG bestimmt.'9? Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer trifft im eine entsprechende Verschwiegenheitspflicht, die sich aus der
allgemeinen Riicksichtnahmepflicht gem. § 241 Abs. 2, § 242 BGB'® bzw. im
Bereich der offentlichen Verwaltung aus dem § 3 Abs. 2 Tarifvertrag der Lander
ableitet, 04

Zu den dienstlichen Angelegenheiten zéhlen auch ,,Meinungsverschieden-
heiten unter den Beamten einer Behorde® mit dienstlichem Bezug.!% Umstiinde,
die gelegentlich aber im Zusammenhang eines Dienstgeschifts erfahren werden,
sind ebenfalls geschiitzt; nicht darunter fallen Tatsachen, die ,,dem Beamten aus
seinem privaten Umfeld zur Kenntnis gelangt* sind, wozu auch die Erkenntnisse

10BVerfGE 30, 334 (334); 39, 334 (346). Leitsatz. BVerfG, in: NJW 1970, S. 1498; Reich,
Andreas, Beamtenstatusgesetz, 3. Aufl., Miinchen 2018, § 37 Rn. 2.

101 An biirokratischer Diirre kaum zu iibertreffen”: Behnke, Nathalie, Ethik in Politik und
Verwaltung, Baden-Baden 2004, S. 234; Bécker, Die Verwaltung 2015, S. 506.

102Entsprechende Verpflichtungen finden sich in § 67 BBG und — deklaratorisch oder
konkretisierend — in einigen Landesbeamtengesetzen, etwa Art. 69 BayBG oder § 46
HmbBG.

103Vg1. Hans, Whistleblowing durch Beamte, S.38f.; GroB, Nadja/Platzer, Matthias,
Whistleblowing: Keine Klarheit beim Umgang mit Informationen und Daten, in: NZA
2017, S. 1097-1104, hier S. 1098.

104 Hiernach darf der Arbeitnehmer ,,nicht iiber geschiftliche Belange des Arbeitgebers
berichten, soweit dessen Interessen dadurch nachteilig betroffen werden und kein iiber-
wiegendes Interesse des Arbeitnehmers an einer Mitteilung ,,gegeniiber der Offentlichkeit*
besteht. Diitz, Wilhelm/Thiising, Gregor, Arbeitsrecht, 24. Aufl., Miinchen 2019, Rn. 156.
Vgl. zu den Leitentscheidungen des BAG im Einzelnen Hans, Whistleblowing durch
Beamte, S. 22 ff.

105Kugele, in: ders./Tegethoff, BeamtStG, § 37 Rn. 4.
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aus zufilligen Gespriichen wihrend der Dienstzeit gehoren.!% Diese sog. Amts-
verschwiegenheit gilt nicht innerdienstlich und erfasst keine offenkundigen oder
nicht geheimhaltungsbediirftigen Informationen, wie § 37 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 und 2
BeamtStG feststellen.

Die Amtsverschwiegenheit besteht ausnahmsweise auch dann nicht, wenn
,gegeniiber der zustindigen obersten Dienstbehorde, einer Strafverfolgungs-
behorde oder einer durch Landesrecht bestimmten weiteren Behorde oder
auflerdienstlichen Stelle ein durch Tatsachen begriindeter Verdacht einer
Korruptionsstraftat®, etwa Vorteilsannahme, Vorteilsgewihrung, Bestechlichkeit
oder Bestechung, §§ 331 bis 337 StGB, angezeigt wird, § 37 Abs.2S.1 Nr. 3
BeamtStG.!%7 Andere korruptionsnahe Straftaten, etwa Unterschlagung oder
Untreue, §§ 264, 266 StGB, sind nicht umfasst.'% Auch gilt diese Ausnahme nur
fiir die ausdriicklich genannten Behorden. !0

Nicht bei allen RechtsverstoBlen besteht also eine Durchbrechung der Ver-
schwiegenheitspflicht, sondern nur bei bestimmten Straftaten. Informationen tiber
blofe Missstinde und Gefahren sind demnach an sich zu dulden (siehe jedoch
C.III. und E.).

2. Anzeigepflicht von Straftaten und Pflicht zum Eintritt fiir die freiheitliche
demokratische Grundordnung

Wie alle Menschen trifft auch Verwaltungsbeschiftigte die generelle Pflicht,
bestimmte Straftaten anzuzeigen, sofern sie Kenntnis davon erlangen, § 138

106 Kugele, in: ders./Tegethoff, BeamtStG, § 37 Rn. 5.

107Diese Ausnahme geht auf das Zivilrechtsiibereinkommen des Europarats iiber
Korruption vom 4.11.1999 zuriick. BT-Drs. 16/4027, 32. Entsprechende Regelungen sehen
fiir die Bundesbeamten § 67 Abs. 2 S. 1 Nr. 3 BBG und fiir die Soldaten § 14 Abs. 1 S. 2
Nr. 3 SG vor.

108 Njermann, Der Whistleblower im Beamtenrecht, S. 43; andere Ansicht wohl: Lopacki,
ZBR 2016, S.331. Nach Reich ergibt sich dies aus dem Umkehrschluss der ausdriick-
lichen Aufzihlung: Reich, Beamtenstatusgesetz, § 37 Rn. 9 Bei anderen, milder schweren
Straftaten, miisse der Beamte seinen Vorgesetzten die Entscheidung iiberlassen, ob sie
eine Anzeige erstatten wollten; anderenfalls verletzte er gegebenenfalls seine ,,Pflicht zur
kollegialen Zusammenarbeit“. Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 98, 100, 102 f. Fiir
eine ausdriickliche Normierung der Meldepflicht Rottenwallner, Thomas, Rechtsfragen
beim Whistleblowing in der 6ffentlichen Verwaltung — Teil 2, in: VR 2020, S. 217-223,
hier S. 223.

109Kirgly, Andrei, Der Beamte als Whistleblower, in: DOV 2010, S. 894-897, hier S. 895.
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StGB; !0 hierin liegt freilich kein VerstoR gegen die Verschwiegenheitspflicht. Die
praktische Relevanz der Vorschrift wird aber dadurch erheblich eingeschrinkt,
dass sie sich nur auf bestimmte Straftaten bezieht und den Zeitraum betrifft, in
welchem ,,die Ausfiihrung oder der Erfolg noch abgewendet werden kann®.

Beamtinnen und Beamte miissen sich ferner ,,durch ihr gesamtes Verhalten
zu der freiheitlichen demokratischen Grundordnung im Sinne des Grund-
gesetzes bekennen und fiir deren Erhaltung eintreten®, wie § 33 Abs. 1 BeamtStG
bestimmt. Diese Pflicht trifft Angestellte der 6ffentlichen Verwaltung grundsitz-
lich in gleicher Weise, wie § 3 Abs. 1 S. 2 Tarifvertrag der Linder an zentraler
Stelle hervorhebt; jedoch variiert hier der Umfang der erforderlichen Verfassungs-
treue aus der jeweiligen Stellung und dem konkret iibertragenen Aufgabenkreis
(sog. Funktionstheorie).!'! Verletzen Beamtinnen und Beamte die Treuepflicht
zur Verfassung schuldhaft, so begehen sie ein Dienstvergehen, § 47 Abs. 1 S. 1
BeamtStG. Fiir ,,ein Verhalten auflerhalb des Dienstes* gilt dies nur so weit, wie
dies ,,nach den Umstinden des Einzelfalls in besonderem Malle geeignet ist,
das Vertrauen in einer fiir ihr Amt bedeutsamen Weise zu beeintrichtigen®, § 47
Abs. 1 S. 2 BeamtStG.

Das BVerfG konkretisierte dies 1975 in seinem sog. Extremistenbeschluss
unter Bezugnahme auf den Literaturstand zur Weimarer Staatsrechtslehre wie
folgt: 112

,.Der moderne , Verwaltungsstaat® mit seinen ebenso vielfiltigen wie komplizierten
Aufgaben, von deren sachgerechter, effizienter, piinktlicher Erfiillung das
Funktionieren des gesellschaftlich-politischen Systems und die Moglichkeit eines
menschenwiirdigen Lebens der Gruppen, Minderheiten und jedes Einzelnen Tag
fiir Tag abhéngt, ist auf einen intakten, loyalen, pflichttreuen, dem Staat und seiner
verfassungsmifligen Ordnung innerlich verbundenen Beamtenkdrper angewiesen.
Ist auf die Beamtenschaft kein Verlass mehr, so sind die Gesellschaft und ihr Staat

¢

in kritischen Situationen ,verloren‘.

110V gl Niermann, Der Whistleblower im Beamtenrecht, S. 125 ff.

MVgel. BAG, Urteil v. 12.5.2011 — 2 AZR 479/09 —, juris, Rn. 29. ,,An die Verfassungs-
treue von Lehrern® seien allerdings ,,aufgrund ihrer Titigkeit die gleichen oder zumindest
dhnliche Anforderungen zu stellen wie an Beamte“.: OVG Berlin-Brandenburg, Beschluss
v.25.2.2020 - OVG 4 S 65.19 —, juris, Rn. 10.

2B VerfGE 39, 334 (347).
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Hierdurch soll eine aktive ,,Agitation gegen den Staat” verhindert werden.!!?

Die Pflicht zum Eintreten fiir diese Grundordnung bezieht sich sowohl auf
das dienstliche als auch das aufBlerdienstliche Verhalten der Beamtin bzw. des
Beamten, Abgrenzungsprobleme ergeben sich in der Praxis aber vor allem in
auflerdienstlichen Zusammenhingen. Es diirfen ,keine begriindeten Zweifel*“ an
der Einstellung zur freiheitlichen demokratischen Grundordnung aufkommen.!'#
Sie erfordert allerdings keine ,,blinde Loyalitit” oder den Verzicht auf jegliche
Kritik, gebietet aber eine Distanzierung, sobald entsprechende Verstofle erkennbar
werden.!!5 Welche Reaktion erforderlich ist, bemisst sich ,,nach den Umstinden
des Einzelfalls“.!1¢ Die Ganzheitlichkeit dieser Pflicht kommt auch in ihrem Fort-
wirken im Ruhestand zum Ausdruck.'!”

Der Begriff der freiheitlichen demokratischen Grundordnung im Sinne
des Beamtenrechts wurde malgeblich durch die Rechtsprechung des BVerfG
konkretisiert. Konstituierende Merkmale sind unter anderem die Anerkennung,
dass ,die Staatsgewalt in Wahlen und Abstimmungen und durch besondere
Organe der Gesetzgebung, der vollziehenden Gewalt und der Rechtsprechung
auszuiiben und die Volksvertretung in allgemeiner, unmittelbarer, freier, gleicher
und geheimer Wahl zu wihlen® ist. Weiter umfasst sie die Grunditze des Art. 20
Abs. 3 GG, sowie das ,,Recht auf Bildung und Ausiibung einer parlamentarischen
Opposition*. Geschiitzt werden weiterhin die ,,Ablosbarkeit der Regierung und
ihre Verantwortlichkeit gegeniiber der Volksvertretung®, die Unabhingigkeit der
Gerichte, den ,,Ausschluss jeder Gewalt- und Willkiirherrschaft* und die Bindung
an Grund- und Menschenrechte.!!® Bereits die ,,Indifferenz oder Neutralitit

113Reich, Beamtenstatusgesetz, § 33 Rn. 6.
114 Kugele, in: ders./Tegethoff, BeamtStG, § 33 Rn. 6, 9.

5Werres, Stefan, in: Brinktrine, Ralf/Schollendorf, Kai, BeckOK BeamtenR, BeamtStG,
§ 33 Rn. 13; Niermann, Der Whistleblower im Beamtenrecht, S. 66 f.

116 Kugele, in: ders./Tegethoff, BeamtStG, § 33 Rn.9; Nokiel, Werner, Pflichten der
Bundesbeamtinnen und Bundesbeamten als elementarer und unverzichtbarer Bestandteil
des Beamtenverhiltnisses und die sich aus ihrer Verletzung ergebenden Konsequenzen,
in: DOD 2018, S. 297-306, hier S. 297 f.

117§ 47 Abs. 2 BeamtStG. Auch pensionierte Personen und solche mit Versorgungsbeziigen
begehen ein Dienstvergehen, ,,wenn sie sich gegen die freiheitliche demokratische Grund-
ordnung im Sinne des Grundgesetzes betitigen oder an Bestrebungen teilnehmen, die
darauf abzielen, den Bestand oder die Sicherheit der Bundesrepublik Deutschland zu beein-
trachtigen*. M.w.N. Reich, Beamtenstatusgesetz, § 47 Rn. 7 ff.

H8M.w.N. Werres, Stefan, in: Brinktrine, Ralf/Schollendorf, Kai, BeckOK BeamtenR,
BeamtStG, § 33 Rn. 12; vgl. auch Schachel, Jens, in: Schiitz, Erwin/Maiwald, Joachim,
Beamtenrecht des Bundes und der Lander, Heidelberg 2020, BeamtStG, § 33 Rn. 7.



Widerstand gegen die Macht der 6ffentlichen Verwaltung ... 203

gegeniiber der freiheitlichen demokratischen Grundordnung widerspricht der
Treuepflicht; verlangt wird vielmehr das aktive Eintreten!!® bzw. die Identi-
fikation ,,mit der Idee des Staates, dem der Beamte dienen soll“!2°, mit der frei-
heitlichen demokratischen, rechts- und sozialstaatlichen Ordnung dieses Staates
zu identifizieren.

Sowohl die Pflicht der Beamtinnen und Beamten, ,,ihre Aufgaben unparteiisch
und gerecht zu erfiillen und ihr Amt zum Wohl der Allgemeinheit zu fiihren®,
§ 33 Abs. 1S.2 BeamtStG, als auch die sog. Wohlverhaltenspflichten nach
§ 34 BeamtStG gelten nur subsidiir, greifen also nur, soweit nicht bereits die
speziellen Pflichten beriihrt sind.'?! Gleiches gilt fiir Vorgaben aus Compliance-
Regelungen oder Ethik-Richtlinien.

3. Pflichtenkollisionen und Remonstrationsbefugnis
Die dargestellten Pflichten konnen kollidieren, wenn eine Verwaltungs-
beschiftigte oder ein Verwaltungsbeschéftigter aufgrund der Loyalitétspflicht
zu einem rechtswidrigen Handeln gezwungen wiire.'?? Um die RechtmiBigkeit
des Verwaltungshandelns zu wahren, sieht das Beamtenrecht das Instrument der
Remonstration vor. So miissen Beamtinnen und Beamte ,,.Bedenken gegen die
RechtmiBigkeit dienstlicher Anordnungen [...] unverziiglich auf dem Dienstweg*
geltend machen, § 36 Abs. 2 S. 1 BeamtStG. Hat dies keinen Erfolg, so wenden
sie sich ,,an den nichsthoheren Vorgesetzten*. Bestitigt dieser die Anordnung,
muss sie ausgefiihrt werden, doch die bzw. der Einzelne ist ,,von der eigenen Ver-
antwortung befreit*.!?3 Dabei handelt es sich um ein Spezifikum der beamten-
rechtlichen Stellung.

Hier ist allerdings einiges unklar, etwa der Bezugspunkt der Rechtswidrigkeit —
ob es sich um das angestrebte Resultat der angewiesenen Handlung oder um

119Werres, Stefan, in: Brinktrine, Ralf/Schollendorf, Kai, BeckOK BeamtenR, BeamtStG,
§ 33 Rn. 13; Nokiel, DOD 2018, S. 297 f.

120BVerfG, Beschluss v. 6.5.2008 — 2 BvR 337/08, in: NJW 2008, S. 2568-2569, hier S.
2569.

121 Niermann, Der Whistleblower im Beamtenrecht, S. 47 f., 67 ff.

122Vgl. zu diesen ,unlosbaren Konfliktsituationen* zwischen ,,Haftung und Gehorsam*
auch Felix, Das Remonstrationsrecht und seine Bedeutung fiir den Rechtsschutz des
Beamten, S. 13 ff.

123Vgl. hierzu detailliert Felix, Das Remonstrationsrecht und seine Bedeutung fiir den
Rechtsschutz des Beamten, S. 62 ff.
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die Anweisung selbst handelt.'>* Gleiches gilt fiir den Begriff der , Bedenken‘:
Nach wohl herrschender Auffassung reichen hier nicht blof ,,gefiihlte Bedenken®,
sondern diese sollten nach einer ,,sorgfiltigen rechtlichen Priifung fortbestehen
und miissen objektiv begriindbar sein*.!?> Teilweise wird auch in Hinblick auf
die Funktion des Remonstrationsverfahrens als Befreiung von Gewissenszweifeln
eine subjektivierende Sichtweise vertreten.'2® Vor allem ist aber ungewiss, ob
es sich bei der Remonstration wirklich um eine Pflicht der einzelnen Beamtin
bzw. des Beamten handelt, wie es die wohl h.M. annimmt.!?’ Zu Recht ist mit
Felix von einer bloBen Obliegenheit, also einem im eigenen Interesse liegenden
Rechtsgebot, auszugehen.!?® Remonstriert die betreffende Person nicht, so hat
sie die Folgen des zugrunde liegenden Normverstof} zu tragen (ohne dass es auf
die — zusitzliche — Verletzung der Meldepflicht ankédme). In diesen Unklarheiten
spiegelt sich letztlich, wie schwer sich das Beamtenrecht mit einer Entbindung
von der Loyalitétspflicht tut.

Nur bei einer Antastungen der Menschenwiirde sowie bei Verstoflen gegen
Stratnormen oder bei Ordnungswidrigkeiten kommt es ausnahmsweise auf die
Remonstration nicht an, § 36 Abs. 2 S. 4 BeamtStG.!?° im Umkehrschluss wiirde
sie den sich darauf berufenden Amtstréger nicht von der personlichen Verantwort-

1247Zur Bandbreite moglicher RechtsverstoRe vgl. Felix, Das Remonstrationsrecht und seine
Bedeutung fiir den Rechtsschutz des Beamten, S. 18 ff.

125Dieser Hinweis ist deklaratorischer Natur, da eine entsprechende bestitigende
Anweisung ohnehin nichtig wire. Niermann, Der Whistleblower im Beamtenrecht,
S. 53 f.; vgl. Romann, Dieter, Remonstrationsrecht und Remonstrationspflicht im Beamten-
recht, Speyer 1996, S. 80 ff.

126 Querulatorisches Verhalten* sei allerdings nicht geschiitzt. Felix, Das Remonstrations-
recht und seine Bedeutung fiir den Rechtsschutz des Beamten, S. 30 ff.

127 Hierfiir spricht zwar der Wortlaut des § 36 BeamtStG. Allerdings ist fraglich, welchen
eigenstindigen Sinn diese Pflicht hitte; eine Hinweispflicht auf potentiell rechtswidrige
Handlungen ergibt sich bereits aus der Unterstiitzungspflicht gegentiber dem Vorgesetzten;
eine Schidigung Dritter ldge statt in der unterbliebenen Remonstration vielmehr in der
unrechtméfigen Diensthandlung selbst. Kugele, in: ders./Tegethoff, BeamtStG, § 36
Rn. 1 f.; Niermann, Der Whistleblower im Beamtenrecht, S. 52 f.; kritisch Schachel, in:
Schiitz/Maiwald, Beamtenrecht des Bundes und der Linder, BeamtStG, § 36 Rn. 6. M.w.N.
Giinther, Hellmuth, Remonstration als Pflicht, Obliegenheit, Recht, in: DOD 2013, S. 309—
315, hier S. 309, 311 f.

128Felix, Das Remonstrationsrecht und seine Bedeutung fiir den Rechtsschutz des
Beamten, S. 146 ff., 152.

129Einen Vorrang des ,,allgemein geltenden Rechts®, also auch des StGB, sieht Felix, Das
Remonstrationsrecht und seine Bedeutung fiir den Rechtsschutz des Beamten, S. 119.
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lichkeit befreien.!3® Auch Arbeitnehmer sind an rechtswidrige bzw. sittenwidrige
Weisungen nicht gebunden.'3!

Nur hinsichtlich dieser gravierenden Rechtsverstole wird seitens des
Gesetzgerbers also der ,,Vorrang der Hierarchie® zugunsten der Verpflichtung
auf die Rechtsbindung der Verwaltung aufgelost.!3? In der Praxis spielt die
Remonstration kaum eine Rolle;!3? hiufig ist die ,,Hemmschwelle* des Beamten,
insbesondere der moglicherweise entstehende Verdacht der Illoyalitdt oder des
,.Nestbeschmutzens®, zu hoch.'3* Vielfach werden entsprechende Divergenzen in
der Praxis auch bereits auf informellem Wege beseitigt.

Die Remonstration dient vor allem der Befreiung von der — umfassenden'3% —
personlichen Verantwortung der Beamtin bzw. des Beamten im eigenen
Interesse.!3® Sie ist ihrem Zweck nach weder auf eine umfassende Sicherstellung
der RechtmiBigkeit des Verwaltungshandeln gerichtet,'3” noch eignet sie sich als
Legitimationsgrundlage fiir Whistleblowing.'38

130Schachel, in: Schiitz/Maiwald, Beamtenrecht des Bundes und der Linder, BeamtStG,
§ 36 Rn. 17.

131Sie haben beispielsweise ein Recht auf Anzeige und Beschwerde gegeniiber inner-
betrieblichen Stellen, wie dem Betriebsrat oder speziellen Beauftragten. M.w.N. Hans,
Whistleblowing durch Beamte, S. 37 f., 43.

132Njiermann, Der Whistleblower im Beamtenrecht, S. 56.

133 Njermann, Der Whistleblower im Beamtenrecht, S. 65. Giinther, DOD 2013, S. 315.
Zu den prozessualen Erschwernissen bei einer Uberpriifung der Remonstration, die nach
traditionellem Verstdndnis ausgeschlossen war, vgl. Felix, Das Remonstrationsrecht und
seine Bedeutung fiir den Rechtsschutz des Beamten, S. 164 ff.

134 Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 92 f.

135Felix, Das Remonstrationsrecht und seine Bedeutung fiir den Rechtsschutz des
Beamten, S. 8.

136Diese kann vor allem im Bereich des nichthoheitlichen Handelns erhebliche Haftungs-
risiken nach sich ziehen, vgl. § 839 BGB i. V. m. Art. 34 GG. Rottenwallner, VR 2020,
S.218. Zur schwierigen Frage, ob auch die Ausfiihrung einer rechtswidrigen Weisung
die Haftung zu begriinden vermag, vgl. im Ergebnis die Haftung bejahend Felix, Das
Remonstrationsrecht und seine Bedeutung fiir den Rechtsschutz des Beamten, S. 98 ff.
137Felix, Das Remonstrationsrecht und seine Bedeutung fiir den Rechtsschutz des
Beamten, S. 27 f.

138 Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 90.
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4. Exkurs: Whistleblowing als Dienstpflicht?

Ist damit also im Wesentlichen umrissen, wie sich Beschiftigte des offentlichen
Dienstes zu verhalten haben, so ldsst sich untersuchen, ob sogar die Pflicht zur
Mitteilung, also der Informationsweitergabe im Sinne des Whistleblowing
bestehen kann.'3° Offenkundig ist dies bei der bereits beleuchteten Meldepflicht
von geplanten Straftaten gegeniiber dem Bedrohten oder der Strafverfolgungs-
behorde und bei der Mitteilungspflicht von Korruptionsstraftaten gegeniiber den
zustidndigen Stellen.

Welche Handlungspflichten ergeben sich aber bei ,miterlebten* Verstdfen
gegen die freiheitlich demokratische Grundordnung? Verlangt wird, wie oben
gesehen, jedenfalls eine Distanzierung. Wie weit aber auch Mitteilungen iiber das
Verhalten Dritter, insbesondere von Kolleginnen und Kollegen, umfasst sind, ist
nicht ausdriicklich normiert.!#9 Anzunehmen ist eine solche Pflicht, soweit aktive
Umsturzpline oder dhnliches bekannt werden.'4!

Wie weit auch niederschwelligere Verstofie gegen die Wertordnung des
Grundgesetzes gemeldet werden diirfen bzw. miissen, erscheint fraglich. Hans
geht davon aus, dass in Bezug auf rechtswidrige Handlungen, die auf privatem
Wege zur Kenntnis gekommen sind, nur im Falle schwerwiegender Straftaten
eine Anzeige vorzunehmen ist, wie dies auch bei Angehorigen der Justiz oder
der Polizei'*? gehandhabt wird: ,,Rechtswidriges oder unethisches Handeln [...]
im Dienst oder zumindest in engem Zusammenhang mit dem Dienst* miisse die
Beamtin bzw. der Beamte unverziiglich ihrem bzw. seinem Vorgesetzen mitteilen,
sofern er eine ,,gewisse Erheblichkeitsschwelle* iibersteige; entscheidend sei hier
die zu befiirchtende Beeintriichtigung der Aufgabenerfiillung.'*3 Eine Pflicht des
Beamten, ,,seinen Vorgesetzten iiber erkannte oder vermeintliche Missstinde im
dienstlichen Bereich zu unterrichten, nimmt auch Lopacki an;'** diese ergebe

139Vgl. auch Niermann, Der Whistleblower im Beamtenrecht, S. 125 ff.
140V g]. Niermann, Der Whistleblower im Beamtenrecht, S. 130 ff.

141 Schachel, in: Schiitz/Maiwald, Beamtenrecht des Bundes und der Linder, BeamtStG,
§ 37 Rn. 38.

142 Erfihrt ein Polizeibeamter auBerhalb des Dienstes von Straftaten, so fordert der BGHSt
eine ,,Abwigung im Einzelfall, ob das offentliche Interesse den privaten Belangen aus-
nahmsweise vorgeht”. BGH, Urteil v. 3.11.1999 — 2 StR 326/99 —, juris, Leitsatz.

143 Dies gelte nicht , fiir jeden noch so kleinen Fehltritt“. Hans, Whistleblowing durch
Beamte, S. 151.

144Lopacki, ZBR 2016, S. 331; wohl ebenso Felix, Das Remonstrationsrecht und seine
Bedeutung fiir den Rechtsschutz des Beamten, S. 151.
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sich aus der Beratungs- und Unterstiitzungsfunktion nach § 35 Abs.1S.1
BeamtStG bzw. § 62 Abs. 1 S. 1 BBG. Niermann und Rottenwallner nehmen eine
solche Pflicht ,,insbesondere dann an, ,,wenn damit eine Gefihrdung der freiheit-
lichen demokratischen Grundordnung verbunden ist*.!#>

Bei Kenntnis von Missstinden am Arbeitsplatz, die aus dem Verhalten anderer
folgen, kann sich im Einzelfall also sogar eine Hinweispflicht der bzw. des einzel-
nen Verwaltungsbeschiftigten ergeben. Gefestigte Grundsitze sind hier noch

nicht ersichtlich.

5. Straf- und disziplinarrechtliche Aspekte
Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber sind schlieflich auch strafrechtlichen
Sanktionen ausgesetzt, § 95 Abs. 1 StGB. Die Weitergabe eines Staatsgeheim-
nisses an fremde Méchte oder deren Mittelsleute erfiillt sogar den Tatbestand
des Landesverrats nach § 94 StGB. ,, Tatsachen, die gegen die freiheitliche demo-
kratische Grundordnung* versto3en, genief3en allerdings von vornherein keinen
Schutz vor Veroffentlichung, § 93 Abs. 2 StGB.!46 Daneben besteht die Strafbar-
keit wegen Geheimnisverrats, § 353b Abs. 1 StGB.'¥

Die Verletzung von Dienstpflichten kann bei Beamtinnen und Beamten iiber-
dies disziplinarisch geahndet werden.'*® Als Konsequenz sieht das Disziplinar-
gesetz differenzierte Folgen vor, u. a. den Verweis, die Geldbufle, die Kiirzung der
Dienstbeziige, die Zuriickstufung oder sogar die Entfernung aus dem Beamten-
verhiltnis, vgl. etwa §§ 5 ff. LDG NRW. Das Gesetz differenziert grundsitz-
lich zwischen Verletzungen innerhalb und auBlerhalb der Dienstzeit, wobei an
das auBlerdienstliche Verhalten teilweise geringere, teilweise andere Pflichten zu
stellen sind.

145Niermann, Der Whistleblower im Beamtenrecht, S. 195 f.; Rottenwallner, VR 2020,
S. 218 f.

146 Unger, Gerd, Der Whistleblower im Deutschen Strafrecht, in: Bannenberg, Britta/
Brettel, Hauke/Freund, Georg, Uber allem: Menschlichkeit, FS Dieter Rossner, Baden-
Baden 2015, S. 943-948, hier S. 947.

1470b auch illegale Geheimnisse, die allerdings nicht den Rang eines Staatsgeheimnisses
einnehmen, die Strafbarkeit entfallen lassen, ist umstritten; unter Umstinden kommt hier
ein rechtfertigender Notstand bzw. eine rechtfertigende Pflichtenkollision in Betracht.
M.w.N. Kuhlen, Lothar, in: Kindhéuser, Urs/Neumann, Ulfried/Paeffgen, Hans-Ullrich.,
StGB, 5. Aufl., Baden-Baden 2017, § 353b Rn. 15, 51 ff. In der Praxis diirfte die Ver-
folgung bereits hiufig an der erforderlichen Ermichtigungserteilung scheitern, vgl. § 353b
Abs. 4 StGB.

148V gl. Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 60, 110 ff.
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I11. Bestehende Regelungen zum Schutz von Hinweisgebern
Nach alledem trigt das offentliche Dienstrecht — von den betrachteten Sonder-
konstellationen abgesehen'* — dem Phinomen des Whistleblowing bislang
hochstens am Rande Rechnung;!3? ihr Schutz ist erst rudimentir ausgeprigt.'>!
Vor allem die Gerichte haben iiber die Jahrzehnte hinweg eine Kasuistik dazu ent-
wickelt, wann und wem gegeniiber die Durchbrechung der Amtsverschwiegenheit
rechtmifig sein kann, bzw. ob ein Geheimnisverrat gerechtfertigt ist. Auch das
BVerfG erkennt die Schutzwiirdigkeit der Interessen von ,,unter Verfolgungsdruck
stehenden Dissidenten oder sogenannten Whistleblowern* inzwischen an.!52
Nach der in Rechtsprechung und Literatur vertretenen sog. ,,Stufenlehre®,
die sowohl und insbesondere im Dienst- und Arbeitsrecht als auf dem Gebiet
des Strafrechts Anwendung findet, soll seitens der Hinweisgeberin bzw. des
Hinweisgebers zunichst als erste Stufe die interne Kldrung eines Missstandes
angestrebt werden; der Schritt an die Offentlichkeit folgt als etwaige zweite —
und nur in Sonderfillen zulidssige — Stufe.!>3 Dabei sind stets die Umstiinde des
Einzelfalles zu beachten.'>* Die Abwiigung einerseits der Meinungsfreiheit der

149An einigen Stellen sind Mitteilungsrechte gegeniiber Dritten, etwa der Fachaufsicht,
ausdriicklich normiert. Vgl. § 17 Abs. 2 ArbSchG. Das Gesetz sichert ein solches Vorgehen
gegen Nachteile ab, ldsst jedoch die beamtenrechtlichen Verpflichtungen unberiihrt. BT-
Drs. 13/3540, 20. Vgl. dazu Wiebauer, Bernd, Whistleblowing im Arbeitsschutz, in: NZA
2015, S. 22-27, hier S. 22 ff.

150 Nur fragmentarisch geregelt: Gerdemann, ZBR 2020, S.13; ,zentrale Beamten-
pflichten stehen Whistleblowing im Wege*: Kirdly, DOV 2010, S. 894; dafiir, die Materie
klarer auszugestalten®, ist Bécker, Die Verwaltung 2015, S. 500; krit. ebenfalls: Grof/
Platzer, NZA 2017, S. 1097 f. Auch der EGMR stellte 2011 fest, dass ,,das deutsche
Recht kein spezielles Verfahren kennt, mit dem die Untersuchung der Beschwerde eines
Informanten und AbhilfemaBnahmen durchgesetzt werden konnen“. EGMR, Urteil v.
21.7.2011, in: NJW 2011, S. 3501-3506, hier S. 3504.

51 Insbesondere die Moglichkeit der externen Mitteilung wird, etwa von Hans, als ,,ver-
besserungsfihig* angesehen. Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 105.

13280 betont es im Zusammenhang mit der strategischen Auslandstelekommunikations-
iiberwachung, dass bei der Weitergabe von Rechercheergebnissen des Bundesnachrichten-
dienstes an Partnerdienste Daten entsprechender Personen ,,nach Moglichkeit auszufiltern®
seien. BVerfG, Urteil v. 19.5.2020 — 1 BvR 2835/17 —, juris, Rn. 256.

153 Unbeanstandet durch BVerfGE 28, 191 (203). Vgl. Bicker, Die Verwaltung 2015, S. 500;
Paeffgen, Hans-Ullrich, in: Kindhéuser, Urs/Neumann, Ulfried/ders., StGB, 5. Aufl., Baden-
Baden 2017, § 93 Rn. 33; Kuhlen, in: Kindhduser/Neumann/Paeffgen, StGB, § 353b Rn. 53;
Linck, Riidiger, in: Schaub, Giinter, Arbeitsrechts-Handbuch, 18. Aufl., Miinchen 2019,
§ 53 Rn. 14; Mengel, Anja/Kohn, Anna, in: Stober, Rolf/Ohrtmann, Nicola, Compliance,
Stuttgart 2015, Rn. 983 ff.; Lopacki, ZBR 2016, S.335; Gerdemann, ZBR 2020, S. 14;
Herold, ZBR 2013, S. 10 f. So bereits 1928: Jellinek, Verwaltungsrecht, S. 345.

154Waltermann, Raimund, Arbeitsrecht, 19. Aufl., Miinchen 2018, Rn. 193.
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bzw. des Betroffenen und andererseits der Vertraulichkeitsvorschriften als ,,all-
gemeine Gesetze™ im Sinne des Art. 5 Abs. 2 GG gebiete, zur Beschwerde {iber
die Missstinde ,,grundsitzlich mit dem unschidlichsten Mittel* zu beginnen, wie
der BGHSt im Strafverfahren wegen Geheimnisverrats im Fall des Angestellten
Péitsch bereits 1965 ausdriicklich feststellte.!>® Erst wenn dies geschehen sei,
diirfe er sich an die Offentlichkeit wenden. Dies entspricht der Entscheidung
des Europiischen Gerichtshofs fiir Menschenrechte im Fall der Altenpflegerin
Heinisch.">® Der Gerichtshof stirkte damit die arbeitsrechtliche Stellung von
Whistleblowern und betonte ihre gesellschaftliche Funktion.!S” Bei dieser Recht-
sprechung ist zu beachten, dass der europdischen Menschenrechtscharta ein
Grundsatz wie derjenige der ,,hergebrachten Grundsitze des Berufsbeamtentums*
i. S.d. Art. 33 Abs. 5 GG als Abwiigungsgut fehlt.!58

Geht es sich allerdings ,,um schwere (nicht nur unbedeutende) Verstéfe gegen
die ,verfassungsmifige Ordnung* (iS von ,freiheitlicher demokratischer Grund-
ordnung®, [...]) so darf die Offentlichkeit unmittelbar angerufen werden®.!>
Ein ,,Verstol gegen die Grundwerte des demokratischen Verfassungsstaates®
berechtige mithin strafrechtlich ausnahmsweise ,,zur unmittelbaren offentlichen

155Hierbei konne ,unentschieden bleiben, ob der (nichtbeamtete) Riigefiihrer etwa
zunidchst die ,zustindige Stelle® anzurufen hat und sich sodann erst an die ,Volksver-
tretung® wenden darf*. BGHSt, Urteil v. 8.11.1965 — 8 StE 1/65 —, juris, Rn. 235.

136Der Europdische Gerichtshof fiir Menschenrecht wies im Fall der Altenpflegerin
Heinisch darauf hin, dass die Freiheit der Meinungsduf3erung nach Art. 10 EMRK ,,auch
am Arbeitsplatz® und zwischen Privaten gelte. Zwar bestehe im Arbeitsverhiltnis eine
Loyalitdtspflicht, die im offentlichen Dienst besonders stark ausgeprigt sein konnte.
Allerdings diirfe sich die Arbeitgeberin bzw. der Arbeitgeber, wenn er sich vorher ver-
geblich um eine interne Kldrung bemiiht habe, ,,als letztes Mittel damit an die Offentlich-
keit* wenden, etwa im Wege einer Strafanzeige. Dies bediirfe allerdings einer Abwigung
im Einzelfall, bei der zu priifen sei, ob das offentliche Interesse das Geheimhaltungs-
erfordernis tiberwiege, was bei einer Anzeige von nicht unerheblichen Mingeln in einem
Pflegeheim der Fall sei. EGMR, Urteil v. 21.7.2011, in: NJW 2011, S. 3501-3506, hier S.
3503 ff.

157 Ahnlich Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 32.

158 Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 85 f.

19 BGHSE, Urteil v. 8.11.1965 — 8 StE 1/65 —, juris, Leitsatz, Rn. 236.
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Riige*.!0 Gleiches konne — je nach Einzelfall — auch bei ,.drohenden Gefahren
fiir die offentliche Sicherheit oder Ordnung*“!®! oder Gefahren fiir ,,Rechtsgiiter
von herausragender Bedeutung® gelten, etwa Leib und Leben,'0? wie im Arbeits-
recht vertreten wird. Auf die Abwégungsentscheidung, unter welchen Umstédnden
der bzw. dem Betroffenen der Gang an die Offentlichkeit gestattet ist, hat ent-
scheidenden Einfluss, ob in der betroffenen Organisation ein internes Melde-
system fiir entsprechende Fille existiert.'® Im Ausnahmefall und als ultima ratio
kann sogar der Bruch besonders geschiitzter Vertrauensverhéltnisse gestattet
sein.'®* VerstoBt eine Verwaltungsbeschiftigte bzw. ein Verwaltungsbeschiiftigter —
egal ob verbeamtet oder angestellt — gegen die Grundsitze der Stufenlehre, so ver-
hilt sie bzw. er sich pflichtwidrig.!6?

Arbeitnehmerinnen bzw. Arbeitnehmer trifft die Verschwiegenheitspflicht
ebenfalls (siehe C.II.1.). Zumeist fiihren Verstofe zur Kiindigung des Arbeits-
verhiltnisses.!% Auch hier findet die Pflicht zu Verschwiegenheit ihre Schranke,
wo die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer ein berechtigtes Interesse an
der Veroffentlichung hat. Dies ist anhand einer Abwigung im Einzelfall zu
beurteilen. So soll die Erstattung einer Anzeige gegen die Arbeitgeberin bzw.
den Arbeitgeber dann zuldssig sein, wenn sie eine verhdltnismiflige Reaktion auf
Missstiande darstellt.'®” Zudem diirfen nicht ,,wissentlich unwahre oder leicht-
fertig falsche Angaben* gemacht werden.!®® Droht die Arbeitnehmerin bzw.
der Arbeitnehmer widerrechtlich mit einer Strafanzeige, zerstort sie bzw.er

100 BGHSt, Urteil v. 8.11.1965 — 8 StE 1/65 —, juris, Leitsatz, Rn. 239.

161 Waltermann, Arbeitsrecht, Rn. 193. Allerdings scheint das Rechtsgut der 6ffentlichen
Ordnung zur Rechtfertigung kaum geeignet.

162 Mengel/Kohn, in: Stober/Ohrtmann, Compliance, Rn. 985.

163 GroB/Platzer, NZA 2017, S. 1099. Die Einfiihrung z. B. einer entsprechenden Hotline
sei daher ,,empfehlenswert”: Mengel/Kohn, in: Stober/Ohrtmann, Compliance, Rn. 985.
16474 nennen sind etwa das Verhiltnis von Arzt und Patient oder von Rechtsanwalt und
Mandant, vgl. m.w.N. Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 13 ff.

165 Unter Bezugnahme auf Beamte Herold, ZBR 2013, S. 10 f.

166V g]. m.w.N. Niemann, Jan-Malte, in: Miiller-Gloge, Rudi/Preis, Ulrich/Schmidt, Ingrid,
Erfurter Kommentar zum Arbeitsrecht, 20. Aufl., Miinchen 2020, § 626 BGB Rn. 64a ff.
17BAG, Urteil v. 7.12.2006 — 2 AZR 400/05 —, juris, Rn. 18; LAG Rheinland-Pfalz,
Urteil v. 15.4.2019 — 3 Sa 411/18 —, juris, Rn. 72. Dazu auch: Diitz/Thiising, Arbeitsrecht,
Rn. 157; Rottenwallner, VR 2020, S. 197 ff.

168y o], BVerfG, Stattgebender Kammerbeschluss v. 2.7.2001 — 1 BvR 2049/00 —, juris,
Orientierungssatz; Grofi/Platzer, NZA 2017, S. 1099.
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regelmiiBig das Vertrauensverhiltnis.'® Im Laufe der mehr als 100-jihrigen
Rechtsprechung zu der Thematik ldsst sich eine Verschiebung von der Entlastung
aufgrund der ,,sachlichen Berechtigung des Vorwurfs* hin zu den Motiven bei der
Offenlegung erkennen.!”°

Vereinzelt sind in der offentlichen Verwaltung bereits Vertrauensanwiéltinnen
und -anwilte fiir Korruptionsverhiitung!”! titig, zum Teil bestehen , Kontakt-
stellen oder ,.ein elektronisches System zur Kommunikation mit anonymen
Hinweisgebern®.!”> Diese Hinweismoglichkeit richtet sich an Private wie auch
an Verwaltungsangehorige selbst.!’ Da die Einbindung externer Stellen sich fiir
eine Verwaltung oder ein Unternehmen regelmifig als der intensivere Eingriff
darstellt, wird zunehmend versucht, durch die Einrichtung interner Meldestellen
bzw. durch die Schaffung von Compliance-Strukturen Missstinden entgegenzu-
wirken.!74

Zusammenfassend ist zu sagen, dass die Rechtspflichten der Beschiftigten
des offentlichen Dienstes recht detailliert geregelt sind und sich im Wesent-
lichen auf den Schutz der freiheitlichen demokratischen Grundordnung sowie
die Einhaltung der Gesetze beziehen. Werden diesbeziigliche Missstinde wahr-
genommen, ergibt sich sogar eine Verpflichtung zum Hinweisgeben. Naturrecht-
liche oder moralische Aspekte, soweit sie nicht mit den geschriebenen Gesetzen
identisch sind, finden hingegen nach mehrheitlicher Auffassung keine Beachtung;
sie konnen allenfalls bei der Abwégung der Pflichtkollisionen beriicksichtigt
werden. Obwohl das Recht der Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber bis-
lang im Wesentlichen ungeregelt ist, haben sich Grundsitze herausgebildet, die
im Arbeits-, Beamten- wie auch im Strafrecht Schutzwirkung entfalten. Hierzu

169 Niemann, in: Miiller-Gloge/Preis/Schmidt, Erfurter Kommentar zum Arbeitsrecht, § 626
BGB Rn. 64a.

10 Detailliert: Forst, NJW 2011, S. 3479.

171 Diese konnen in Baden-Wiirttemberg und in Rheinland-Pfalz bestellt werden.

172§ 08 Abs. 2 LBematG NRW. Ahnlich in Schleswig—Holstein, § 46 Abs. 1 LBeamtG
SH, in Niedersachsen sowie auf der Bundesebene im Bereich des Bundeskartellamts und
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht Gerdemann, ZBR 2020, S. 15. Hier-
fiir bedarf es vermutlich keiner eigenen Rechtsgrundlage. So jedenfalls die Auffassung der
baden-wiirttembergischen Landesregierung, BW LT-Drs. 14/2999, 75 f., 122.

173 Auch wenn § 37 Abs.2 BeamtStG die unmittelbare Erstattung von Anzeigen fiir
bestimmte Straftaten gestattet, sehen die Verwaltungsvorschriften hier vorrangig die
Meldung auf dem Dienstweg vor. Lopacki, ZBR 2016, S. 332.

174V gl. ausfiihrlich Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 135 ff.
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gehoren das Gebot der vorherigen internen Kldrung (mit seinen Ausnahmen)
sowie die Ablehnung unbilliger Motive der betreffenden Person.

D. Impuls aus Briissel: Die Whistleblower-Richtlinie der EU
Die Whistleblower-Richtlinie greift frithere Normierungsansidtze und inter-
nationale Entwicklungen auf (I.) und verdichtet sie zu einem einheitlichen Modell

(IL).

I. Friihe Normierungsansiitze und internationale Entwicklungen

Die Idee, Whistleblower rechtlich zu schiitzen, kam urspriinglich in den USA
auf und fand zunichst vor allem im Bereich der Privatwirtschaft Anklang.!”>
Den deutschen borsennotierten Unternehmen empfiehlt etwa die Regierungs-
kommission ,,Deutscher Corporate Governance Kodex®, Beschiftigten und
Dritten ,,auf geeignete Weise die Moglichkeit einzurdumen, ,,geschiitzt Hinweise
auf RechtsverstoBe im Unternehmen zu geben*.!’® Normierungsansitze fiir den
offentlichen Dienst blieben bislang ohne Ergebnis. So brachten im Nachgang zu
den Vorgéingen um Edward Snowden Biindnis 90/Die Griinen einen Gesetzesent-
wurf ein, der fiir die Angehorigen des oOffentlichen Dienstes das Recht fixieren
sollte, ,,sich unmittelbar an die Offentlichkeit zu wenden, wenn das 6ffentliche
Interesse am Bekanntwerden der Information das behordliche Interesse an
deren Geheimhaltung erheblich“ iiberwiege.!”” Das Anzeigerecht sollte hier —
wiederum interpretationsoffen — auf ,.erhebliche Straftaten* erweitert werden.
In Fillen, in denen ein internes Vorgehen keinen Erfolg verspricht, war vor-
gesehen, den Adressatenkreis auch auf externe Stellen auszudehnen.!”® Die SPD
hatte 2013 einen dhnlichen Gesetzesentwurf mit dem Augenmerk auf Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer (sog. Hinweisgeberschutzgesetz) ebenfalls
erfolglos eingebracht.!”?

175 Gerdemann, ZBR 2020, S. 13. Ausfiihrlich Behnke, Ethik in Politik und Verwaltung,
S. 189 ff.

176 Deutscher Corporate Governance Kodex, Empfehlung A.2, verfiigbar unter: <www.
degk.de> (25.2.2021). Vgl. GroB/Platzer, NZA 2017, S. 1097.

"Dies sei die Basis fiir ein ,,modernes, selbstbewusstes Beamtentum, fiir das Loyalitét
zum Staat und Transparenz selbstverstindlich zusammengehoren®. BT-Drs. 18/3039, 6, 18.
1787u BT-Drs. 18/3039 vgl. Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 125 ff.

179BT-Drs. 17/8567; vgl. dazu Mengel, Anja, Der Gesetzesentwurf der SPD-Fraktion zum
Whistleblowing, in: CCZ 2012, S. 146-155, hier S. 146 ff.
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I1. Inhalt und Bewertung der Richtlinie

Die Whistleblower-Richtlinie der EU vom 23.10.2019, die bis zum 17.12.2021
in nationales Recht umzusetzen war,!8 erhoht nun den Schutz fiir Whistle-
blower.'®! Die EU geht davon aus, dass ,,Personen, die fiir eine 6ffentliche oder
private Organisation arbeiten oder im Rahmen ihrer beruflichen Tétigkeiten
mit einer solchen Organisation in Kontakt stehen®, vielfach ,.eine in diesem
Zusammenhang auftretende Gefidhrdung oder Schidigung des Ooffentlichen
Interesses* friithzeitig wahrnehmen. Sie sollen diese ohne Angst vor Repressalien
den ,bestehenden Rechtsdurchsetzungssystemen‘ mitteilen diirfen, um auf diese
Weise ,,Transparenz und Verantwortlichkeit* zu erhdhen, siehe Erwidgungsgriinde
(im Weiteren: EG) 1, 2. Die EU stiitzt sich auf statistische Werte, nach denen
81 % der in einer reprédsentativen Umfrage befragten europdischen Biirgerinnen
und Biirger angegeben hiitten, ,,dass sie erlebte oder beobachtete Korruption nicht
gemeldet haben®; allein in Bezug auf das offentliche Vergaberecht geht die EU
von Vertragsausfillen von ,,jihrlich 5,8 bis 9,6 Mrd. EUR* aus.!82 Uberdies stiitzt
die EU ihre Rechte auf den Schutz der Meinungsfreiheit, die unter anderem tiber
Art. 11 der EU-Grundrechtscharta geschiitzt wird, EG 31.

1. Anwendungsbereich
In den sachlichen Anwendungsbereich der Richtlinie fallen gem. Art.2 RL
VerstoBe gegen das Unionsrecht,!®3 also rechtswidriges Handeln bzw. Unter-

180Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 23.10.2019
zum Schutz von Personen, die Verstofie gegen das Unionsrecht melden, ABI. L 305/17,
26.11.2019. Vgl. auch Europdische Kommission, Vorschlag fiir eine Richtlinie des
Européischen Parlaments und des Rates zum Schutz von Personen, die Verstole gegen das
Unionsrecht melden, COM(2018) 218 final.

181Vgl. hierzu generell Gerdemann, ZBR 2020, S. 12 ff.; Rottenwallner, VR 2020,
S. 219 ff.; Schmolke, Klaus Ulrich, Die neue Whistleblower-Richtlinie ist da! Und nun?,
in: NZG 2020, S. 5-12, hier S. 5 f.

182 Europiische Kommission, Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europiischen Parlaments
und des Rates zum Schutz von Personen, die Verstofie gegen das Unionsrecht melden,
COM(2018) 218 final, S. 3, unter Verweis auf Special Eurobarometer 470, Oktober 2017,
S. 16.

183 Hierzu gehoren insbesondere solche auf den Gebieten des 6ffentlichen Auftragswesens,
der Finanzdienstleistungen, der Korruptions- und Terrorbekdmpfung, ebenso wie der
Produkt- und der Verkehrssicherheit, des Umweltschutzes, der kerntechnische Sicherheit.
Ebenfalls erfasst werden die Lebensmittel- und Futtermittelsicherheit, der Tierschutz sowie
die offentliche Gesundheit und der Verbraucherschutz. Hinzu treten der Schutz der Privat-
sphire die Sicherheit von Netz- und Informationssystemen, Verstoie gegen die finanziellen
Interessen der Union und gegen die Binnenmarktvorschriften.
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lassen. Ebenfalls erfasst wird Verhalten, das ,,dem Ziel oder dem Zweck der Vor-
schriften der Rechtsakte der Union* zuwiderlduft, Art. 5 Nr. 1 RL. Damit sind
,-missbriauchliche Praktiken* gemeint, die ,,in formaler Hinsicht nicht als rechts-
widrig erscheinen, die jedoch mit dem Ziel oder Zweck der einschlidgigen Rechts-
vorschrift unvereinbar® seien, EG 42. Diese Ausweitung betrifft vor allem die
Schaffung von Umgehungstatbestidnden.

In personlicher Hinsicht betrifft die Richtlinie ,,Hinweisgeber, die im privaten
oder im o6ffentlichen Sektor titig sind und im beruflichen Kontext Informationen
iiber VerstdBe erlangt haben®, und gilt auch fiir bereits beendete bzw. noch nicht
begonnene Arbeitsverhiltnisse, Art. 4 Abs. 1, 2 und 3 RL. Der Schutz ist dabei
auf Unionsbiirgerinnen und -biirger wie auch auf Drittstaatsangehdrige zu
erstrecken, EG 37.

2. Interne und externe Meldekanile sowie Offenlegung

Die Richtlinie unterscheidet die Meldung an organisationsinterne und an externe
staatliche Meldekanile sowie die Offenlegung im Sinne einer Verdffentlichung.
Eine ,interne Meldung® ist ,die miindliche oder schriftliche Mitteilung von
Informationen iiber Verstofle innerhalb einer juristischen Person des privaten
oder offentlichen Sektors®, Art. 5 Nr. 4 RL. Die EU regt an, im Rahmen der
Umsetzung die ,,Meldung iiber interne Meldekanéle gegeniiber der Meldung iiber
externe Meldekanéle* zu bevorzugen, soweit ,,intern wirksam gegen den Verstof}
vorgegangen werden kann und der Hinweisgeber keine Repressalien befiirchtet®,
Art. 7 Abs. 2 RL. Juristische Personen im privatwirtschaftlichen Bereich miissen
interne Meldestellen einrichten, sofern sie iiber ,,50 oder mehr Arbeitnehmer
verfiligen; juristische Personen des offentlichen Bereichs, ,,die im Eigentum oder
unter der Kontrolle einer solchen juristischen Person stehen, sind generell dazu
verpflichtet.'® Die einzurichtenden Meldekaniile miissen die ,,Vertraulichkeit der
Identitdt des Hinweisgebers und Dritter” sowie die Entgegennahme in schrift-
licher und miindlicher Form gewihrleisten;!85 innerhalb von sieben Tagen muss
der Eingang einer Meldung bestitigt werden, spitestens drei Monate danach

184 Gemeinden, die ,,weniger als 10.000 Einwohner oder weniger als 50 Arbeitnehmer*
haben, konnen ausgenommen werden, Art. 8 RL.
185Welche Meldewege eingerichtet werden (schriftlich, auf dem Postweg, per

,,Beschwerde-Briefkasten®, iiber das Intranet oder das Internet), bleibt den Unternehmen
selbst iiberlassen, EG 53.
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muss eine Riickmeldung an die mitteilende Person erfolgen, Art. 9 RL. Insofern
diirfte es sich auch um eine IT-Frage handeln.'86

Eine ,,externe Meldung® ist jede ,,miindliche oder schriftliche Mitteilung von
Informationen tiber Verstofe an die zustindigen Behorden®; dies sind nationale
Behorden, die mit der Entgegennahme entsprechender Hinweise betraut werden,
Art. 5 Nr. 5, 14 RL. Dabei ist es freigestellt, ob zunidchst die internen Melde-
kanile genutzt oder direkt die externen Kanéle gewihlt werden, Art. RL GG.

Die Mitgliedstaaten sind verpflichtet, externe Meldekanile einzurichten, die
zugehorigen Behorden entsprechend auszustatten und sich iiber deren Arbeit fort-
laufend berichten zu lassen. Wie die internen Stellen sind auch diese verpflichtet,
den Eingang einer Meldung zu bestitigen und eine begriindete Riickmeldung
nach drei Monaten, ,,in hinreichend begriindeten Fillen nach sechs Monaten
zu erteilen, Artt. 11, 14 RL. Die , Integritit und Vertraulichkeit™ der iiber den
externen Meldekanal abgegebenen Informationen miissen ebenso gewéhrleistet
sein wie die Dokumentation der Eingaben, Art. 12 RL.

Die formale Gleichrangigkeit interner und externer (staatlicher) Melde-
kanéle stellt allerdings eine teilweise Modifikation des deutschen Stufenmodells
dar (siehe C.III.) und kann daher als die ,,vielleicht bedeutsamste Anderung“
gelten.!8” Mit diesen Vorgaben greift die Richtlinie recht weitreichend in das Ver-
waltungsorganisationsrecht der Mitgliedstaaten ein.!'88

Die ,,Offenlegung™ bezeichnet ,das offentliche Zugéinglichmachen von
Informationen iiber Verstofe®, Art. 5 Nr. 6 RL. Sie ist dann geschiitzt, wenn
auf die interne bzw. externe Meldung hin innerhalb des vorgesehenen Zeit-
raums keine ,,geeignete Mallnahme* ergriffen wurde, Art. 15 Abs. 1a) RL. Der
Schutz soll sich dann auch auf solche Personen beziehen, die sich ,,direkt tiber
Online-Plattformen und soziale Medien oder indirekt iiber die Medien, gewéhlte
Amtstriger, zivilgesellschaftliche Organisationen, Gewerkschaften oder Berufs-
verbinde® an die Offentlichkeit wenden, EG 45, 46. Dies ist schon dann mog-
lich, wenn keine rechtzeitige Riickmeldung seitens der eingeschalteten Behorde
erfolgt. Damit baut die Richtlinie einen spiirbaren Handlungsdruck auf.'$ Aus

186 Kanzenbach, Katrin, EU stirkt Whistleblower, in: Innovative Verwaltung, 2019,
S. 28-31, hier S. 31.

187 Gerdemann, ZBR 2020, S. 16.
188 Gerdemann, ZBR 2020, S. 17.
189 Gerdemann, ZBR 2020, S. 18.
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dem Rechtsverstoll kann sich — wird das Gesamtgeschehen nun publik gemacht —
schnell eine 6ffentliche Diskussion entwickeln.

3. Schutz

Der Schutz der Hinweisgeberin bzw. des Hinweisgebers umfasst die Vertrau-
lichkeit der Identitét, die ,,nur dann offengelegt” werden darf, wenn dies ,.eine
notwendige und verhiltnismifBige Pflicht im Rahmen der Untersuchungen durch
nationale Behorden oder von Gerichtsverfahren darstellt; etwa zur Verteidigung
der beschuldigten Person, Art. 16 Abs.2 RL und EG 82. Die Mitgliedstaaten
haben zu entscheiden, ob auch anonyme Hinweise entgegengenommen und
weiterverfolgt werden, Art. 6 Abs. 2 RL. Die Meldung kann ggf. vor Abgabe
iiberpriift und korrigiert werden, Art. 18 RL.

Die Mitgliedstaaten miissen sicherstellen, dass ,,jede Form von Repressalien*
und deren Androhung gegeniiber den betreffenden Personen unterbleiben; Art. 19
RL fiihrt beispielhaft (,,insbesondere*) auf: Suspendierungen, Kiindigungen oder
vergleichbare Mallnahmen, Herabstufungen, Aufgabenverlagerungen, Gehalts-
minderungen, negative Leistungsbeurteilungen, Disziplinarmaflnahme, Dis-
kriminierungen, benachteiligende oder ungleiche Behandlung und Ahnliches.
Fir die die Verletzung einer Offenlegungsbeschrinkung diirfen Hinweis-
geberinnen bzw. Hinweisgeber nicht haftbar gemacht werden, ,,sofern sie hin-
reichenden Grund zu der Annahme hatten, dass die Meldung oder Offenlegung
der Information notwendig war®. Auch die Informationsbeschaffung darf nicht
sanktioniert werden, solange darin keine ,eigenstindige Straftat zu sehen ist,
Art. 21 Abs. 2 und 3 RL. In betreffenden Verfahren tritt eine Beweislastumkehr
ein, und es obliegt ,,der Person, die die benachteiligende MaB3nahme ergriffen hat,
zu beweisen, dass diese MaBnahme auf hinreichend gerechtfertigten Griinden
basierte*, Art. 21 Abs. 5 RL. SchlieBlich ist Schadensersatz zu gewihren, Art. 21
Abs. 8 RL. Damit dhnelt die Regelung dem Diskriminierungsschutz durch das
Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz.!%

4. Umsetzung in nationales Recht
Derzeit wird Kreisen der politischen Offentlichkeit diskutiert, wie die Richtlinie
umzusetzen ist.'”! Die EU selbst plidiert dafiir, dies moglichst ,,iiberschieBend*

190 Gerdemann, ZBR 2020, S. 15 f.

191V gl. Anger, Heike/Neuerer, Dietmar, ,,Union und SPD streiten iiber Schutz von Whistle-
blowern*, Handelsblatt, 1.2.2021, in: <www.handelsblatt.com> (25.2.2021). Schmolke
schreibt sogar von einem ,,politischen Kampf*: Schmolke, NZG 2020, S. 5.
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zu tun, also auch RechtsverstoBe gegen nationales Recht zu erfassen.!”2 Auch die
Justizministerkonferenz wies bereits im November 2019 auf die hohe Prioritit
hin und sprach sich dafiir aus, den Schutz auf ,,Verstofle gegen nationales Recht*
auszuweiten.'”> Die Bundesregierung, die der Richtlinie bereits im Rat der
Européischen Union nicht zugestimmt hatte, verhielt sich eher zuriickhaltend, so
dass die rechtzeitige Umsetzung scheiterte.!**

Wohl iiberwiegend wird eine umfassende gesetzgeberische Regelung
gefordert.!” Ein grofer Teil des Schrifttums steht auf Grundlage der
traditionellen Rechtssystematik dem Whistleblower-Schutz allerdings nach
wie vor eher skeptisch gegeniiber.'® So prophezeit Helmut Lopacki, dass sich
,Behorden und Disziplinargerichte wohl ,,auch kiinftig mit dem gesetzes-
widrigen Verhalten von Whistleblowern“ werden beschiftigen miissen.!®’
Die ,Flucht in die Offentlichkeit“ sei fiir Whistleblower nach wie vor nicht
,.beherrschbar” und konne nur ausnahmsweise bei Verstoflen gegen ,oberste
Rechts- und Verfassungswerte® in Betracht kommen.!%8

Wie der (Bundes-)Gesetzgeber die Umsetzung in deutsches Recht vor-
nehmen wird, bleibt abzuwarten. Die Stufenlehre wird jedenfalls modifiziert
werden, und auf die Motivation der Hinweisgeberin bzw. des Hinweisgebers
kann es nicht mehr ankommen.!”® Eine wissentliche oder fahrlissige Falsch-
anzeige ist allerdings nicht schutzwiirdig und bleibt auch weiterhin straf-
bar.2 Dies ist wichtig, da hinter vermeintlichem Whistleblowing auch das

Ansinnen stehen kann, seinen Dienstherrn zu diskreditieren.?’! Aufgrund der

192 Gerdemann, ZBR 2020, S. 15; Rottenwallner, VR 2020, S. 220.

193 Senatsverwaltung fiir Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung, Presse-
mitteilung  vom  7.11.2019, in: <https://www.berlin.de/sen/justva/presse/pressemit-
teilungen/2019/pressemitteilung.863039.php> (25.2.2021).

194Schmolke, NZG 2020, S. 5.

19Vel. m.w.N. Gerdemann, ZBR 2020, S. 14. Vgl. ausfiihrlich Schmolke, NZG 2020,
S. 8 ff.; Rottenwallner, VR 2020, S. 220 ff.

196V gl. Schnellenbach/Bodanowitz, Beamtenrecht in der Praxis, § 7 Rn.25; Leppek,
Sabine, Beamtenrecht, 13. Aufl., Heidelberg 2019, Rn. 181; Thiele, Willi, Die sogenannte
Flucht in die Offentlichkeit, in: DOD 1985, S. 145-148, hier S. 147 f.

197 Lopacki, ZBR 2016, S. 329.

198 opacki, ZBR 2016, S. 333.

199M.w.N. Rottenwallner, VR 2020, S. 197.
200Kir4ly, DOV 2010, S. 896.

201 Lopacki, ZBR 2016, S. 333.
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weitreichenden beamten- und arbeitsrechtlichen Eingriffe, aber auch der daten-
schutzrechtlichen?? Fragen handelt es sich um ein anspruchsvolles Unterfangen
mit politischer Brisanz. Zu beachten ist auch, dass die heimliche Sammlung von
Informationen durch Meldesysteme vor dem Hintergrund des EU-Datenschutz-
rechts als kritisch zu sehen ist.203

Rottenwallner rtegt weitergehend an, nach dem Vorbild der Schweiz?
eine  Meldeberechtigung auch fiir ,unethische Verhaltensweisen” zu
schaffen.?®Dagegen weist Schmolke darauf hin, dass bereits eine pauschale
Ausweitung auf alle RechtsverstoBe erhebliche Kosten verursachen wiirde, die
iiberwiegend nicht im Verhiltnis zum erzielten Mehrwert stinden.?® Im Gegen-
teil: Dies wiirde das System des subjektiven Rechtsschutzes, der auf eine eigene
Betroffenheit aufsetzt, aushohlen. Zu Recht hat die EU auch Vorschlige, blofles
,Fehlverhalten zu erfassen, nicht tibernommen. Dies wiirde angesichts der
begrifflichen Unbestimmtheit erhebliche Rechtsunsicherheit verursachen.?0?

Die Umsetzung der Whistleblower-Richtlinie wird also aller Voraussicht nach
die Meldung von Rechtsverstofen bzw. rechtsmissbrauchlichen Umgehungs-
praktiken erhéhen und vermutlich auch einen Beitrag zum Schutz der Meldenden
leisten. BloBe Gefahren oder ethische VerstoBe, die nicht zugleich Recht ver-
letzen, werden allerdings nicht erfasst. Der Begriff des Missstandes ist auf einen
rechtlichen reduziert, was aus einer positivrechtlichen Perspektive begriilenswert
erscheint. Freilich hat dies zur Folge, dass Personen wie Snowden oder Wenliang —
vorausgesetzt in den USA bzw. China hitten entsprechende Regelungen existiert —
gerade nicht davon geschiitzt worden wiren.

04

E. Moral und Risiko: Ethische Standpunkte zum Whistleblowing

Das Handlungsspektrum von Hinweisgeberinnen bzw. Hinweisgebern reicht also viel-
fach tiber die Meldung von bloBen Rechtsverstolen hinaus; teilweise wird ihnen die
Funktion einer besonderen moralischen Kontrollinstanz zugeschrieben; vereinzelt ist

202y g]. allein hierzu GroB/Platzer, NZA 2017, S. 1100 f., 1104.
203y gl. GroB/Platzer, NZA 2017, S. 1102.

204Art. 22a Abs.4 Schweizerisches Bundespersonalgesetz: ,Die Angestellten sind
berechtigt, andere Unregelmissigkeiten, die sie bei ihrer amtlichen Tatigkeit festgestellt
haben oder die ihnen gemeldet worden sind, der EFK zu melden. Die EFK klért den Sach-
verhalt ab und trifft die notwendigen Massnahmen.*

205 Rottenwallner, VR 2020, S. 223.

206 Schmolke, NZG 2020, S. 10.

207Schmolke, NZG 2020, S. 10.
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sogar von ,Heiligen* die Rede.2%® Vor dem Hintergrund der ,,Macht der Verwaltung*
stellt sich die Frage, ob bzw. inwiefern ethische Standpunkte die Meldung von Miss-
stinden gegebenenfalls auch gegen das Recht, etwa in Form entgegenstehener dienst-
rechtlicher Vorschriften, rechtfertigen konnen (I.). In diesem Zusammenhang sind auch
die hiermit verbundenen Risiken in den Blick zu nehmen (I1.).

1. Ethische Aspekte des Whistleblowing

Tut sich also das Rechtssystem naturgemi schwer mit der Offnung gegeniiber
insbesondere individualethischen Gesichtspunkten, so soll hier in der gebotenen
Kiirze auf das Verhiltnis von Ethik und Recht, konkret auf die Verwaltungs-
ethik,2? eingegangen werden. Diese fiihrt innerhalb der Angewandten bzw.
Bereichsspezifischen Ethik eher ein Schattendasein.?!® Der Grund mag darin
liegen, dass Gesetzen — namentlich solchen, die mit den Werten des Grund-
gesetzes im Einklang stehen — regelmifig eine ethische Zielrichtung beigemessen
wird, es also nicht so offensichtlich einer ethischen Riickkoppelung bedarf wie
etwa im Bereich der Technik oder der Forschung.?'! Aus Sicht der Moralphilo-
sophie erscheint es als kritikwiirdig, die Ethik zu instrumentalisieren, sie also
lediglich zur Unterstiitzung der — letztlich — rechtlichen Rahmenstruktur der
Verwaltung heranzuziehen.?!> Aus Sicht des Rechtssystems wird andererseits
befiirchtet, dass ethische Einwinde von Verwaltungsangehorigen den Norm-
vollzug eher irritieren;?!? iiberdies ist das Netz der rechtlichen Verpflichtungen
ohnehin so eng gewoben, dass vielleicht auch deshalb die Frage nach einem

208 Grant, Colin, Whistle Blowers: Saints of Secular Culture, in: Journal of Business Ethics
39 (2002), S. 391-399, hier S. 399.

209Vgl. hierzu etwa Faust, Organisationskultur und Ethik, S. 133 ff.; Lindner, Benjamin,
Verwaltungsethik, Ein Lehr- und Lernbuch, Hamburg 2017; vgl. Quambusch, Erwin, Die
moralische Krise des offentlichen Dienstes, Zur Wiederentdeckung der Verwaltungsethik,
in: DOD 1992, S. 97-108, hier S. 97 ff.

210Keine eigene Erwihnung findet sie etwa bei Diiwell, Marcus, Einleitung, Angewandte
oder Bereichsspezifische Ethik, in: ders./Hiibenthal, Christoph/Werner, Micha H. (Hrsg.),
Handbuch Ethik, 3. Aufl., Stuttgart 2011, S. 243-247, hier S. 243 ff. Eine Bliitezeit erlebte
die Verwaltungsethik, als in den 1980er und 1990er Jahren Teilbereiche der Verwaltung
privatisiert wurden. Lindner, Verwaltungsethik, Ein Lehr- und Lernbuch, S. 56 f.

21lygl. Diiwell, in: Handbuch Ethik, S. 346 f.

212V gl. Trappe, Tobias, Ethik der 6ffentlichen Verwaltung — eine Skizze, in: Busch, Dorte/
Kutscha, Martin, Recht, Lehre und Ethik der offentlichen Verwaltung, FS Paul Priimm,
Baden-Baden 2013, S. 245-161, hier S. 146 f.

23 Trappe, Ethik der 6ffentlichen Verwaltung — eine Skizze, S. 145 f.
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,,spezifischen Ethos der juristischen Berufe* in der Bundesrepublik nicht so deut-
lich vernehmbar aufgeworfen worden ist wie in anderen Staaten.?!*
,,Verwaltungsethik in ihrer bisherigen Gestalt” handele ,,von Korruption
und Kodizes, Standards und Leitbildern* oder von Werten, wie Tobias Trappe
ausfiihrt.?!> Sie konne zur Selbstreflektion anregen und vor selbstgerechter
Amtsfiihrung schiitzen.?'® Die Ethik solle dem Verwaltungsangehorigen zum
einen nahebringen, ,,was er da eigentlich tut, wenn er Recht [Hervorhebung im
Original] nicht nur verwendet, sondern eigentlich iiberhaupt erst Wirklichkeit
werden ldsst”, ihn zum anderen bei der Suche nach dem ,,gerechten Recht* unter-
stiitzen; dabei konne sie auf die ,,Humanititsdefizite des Rechts* hinweisen.?!”
Nach Benjamin Lindner zielt die Verwaltungsethik unter anderem darauf ab,
,ethische Prinzipien und Regeln fiir das Verwaltungshandeln zu kldren* und
,eine individual- und institutionenethische Orientierung zu bieten“.?!® Die ver-
waltungsinterne Immunisierung gegen Korruption und die Verbesserung des Rufs
der offentlichen Verwaltung sieht Thomas Faust als ,.ethische Chance* an.2!® Mit
dhnlichen Argumenten begriindete bereits der Remigrant Morstein Marx, der
,wie kaum ein zweiter [Gelehrter] Verwaltungspraxis und Verwaltungswissen-
schaft diesseits und jenseits des Atlantiks iiberblickte*,?° Anfang der 1960er
Jahre seine Verwaltungsethik.??! Es zihle zu den Aufgaben der Beamtinnen
und Beamten, ,,aus eigene[m] Ethos, aus der Urquelle [des, erg.] eigenen Ver-

214ygl. zu dieser Beobachtung von der Pfordten, Dietmar, Rechtsethik, in: Nida-Riimelin,
Julian (Hrsg.), Angewandte Ethik, Ein Handbuch, 2. Aufl., Stuttgart 2005, S. 202-301, hier
S. 290.

215 Trappe, Ethik der offentlichen Verwaltung — eine Skizze, S.147. Vgl. hierzu ins-
besondere Merten, Detlef, in: Stober, Rolf/Ohrtmann, Nicola, Compliance, Stuttgart 2015,
Rn. 110 ff.

216Trappe, Ethik der 6ffentlichen Verwaltung — eine Skizze, S. 158 f.

27 Trappe, Ethik der 6ffentlichen Verwaltung — eine Skizze, S. 149, 151.

218 indner, Verwaltungsethik, Ein Lehr- und Lernbuch, S. 200.

219 Faust, Organisationskultur und Ethik, S. 154 f., 159.

220Knopfle, Franz, Ansprache des Rektors der Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften
Speyer aus Anlass der Geddchtnisfeier, in: VerwArch 61 (1970), S. 105-113, hier S. 107.
221 Fritz Morstein Marx (1900-1969), war 1933 emigriert, lehrte in den USA, hatte dort
auch Verwaltungsamter inne und was mithin ,,akademisch in den USA grofi geworden®.
1962 kehrte er nach Deutschland zuriick und iibernahm einen Lehrstuhl an der Deutschen
Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften in Speyer. Stolleis, Geschichte des offentlichen
Rechts in Deutschland, Vierter Band, S. 54, 68, 468 f. Vgl. auch Schnur, Roman, Gedenk-
rede auf Fritz Morstein Marx, in: VerwArch 61 (1970), S. 114—125, hier S. 114 ff.
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antwortlichkeitssinns, dem Gemeinwohl Rechnung zu tragen®. Es stehe ihnen zu,
,.Fragen aufzuwerfen, Zweifel anzukiindigen und Bedenken zu duflern, einerlei,
ob er dazu besonders aufgefordert* werde. Ein ,,Recht zur Gleichgiiltigkeit* diirfe
es gerade nicht geben.???

Den Rahmen dieser Verwaltungsethik umreile zum einen der ,,Utilitéts-
gedanke®, indem die MaBnahme zweckmiBig sein miisste, und zum anderen
das Erfordernis der Rechtskonformitit; dariiber hinaus miissen Einzelne die
MaBnahme — in Anlehnung an Kant — mit ihrem eigenen ethischen Urteil in
Ubereinstimmung bringen konnen.?? Das Besondere an dieser subjektiven,
nicht objektiv vorgegebenen Perspektive liege darin, dass sie Einzelnen erlaube,
,der ethischen Problematik gegeniiber eine neutrale Haltung einzunehmen®.
Es stehe also gerade frei, sich mit der Frage zu befassen; anders als bei einem
blofen Gefiihl miisse jede bzw. jeder fiir sich in der Lage sein, die Rationalitit
des jeweiligen Standpunktes zu begriinden.??* So verstanden handelt es sich bei
der Verwaltungsethik um einen wichtigen gewissermallen verwaltungsinternen
Reflektionsraum fiir Verwaltungsangehorige.??® Dieser ist unverzichtbar, um ent-
scheiden zu konnen, wann die Einschaltung Vorgesetzter angezeigt ist, ob gegen
eine Weisung remonstriert werden soll oder welche Position eingenommen wird.

Allerdings reicht die Ethik dariiber hinaus; sie kann sich nicht darin
erschopfen, das Rechtssystem zu ergénzen und zu erldutern. Moral muss sich —
im Extrem — auch gegen das Rechtssystem und die Verwaltung, insbesondere
gegen die Amtsverschwiegenheit, stellen, wenn etwa unertrigliche Wider-
spriiche auftreten. Dies kommt systemtheoretisch etwa zum Ausdruck, wenn
Luhmann von der ,Nichtidentitit der Codierungen* schreibt: Moral lasse sich
eben gerade nicht in die dem Rechtsystem immanente Differenzierung zwischen
,rechtmifBig® und ,,unrechtmifig* einordnen, sondern beschreite gewissermal3en
einen ,,dritten Weg*“.22¢ Uber die Funktionssysteme der Gesellschaft — also auch
das Recht — hinweg werde {iber das Werturteil ,,gut” und ,,bose entschieden.
Dies habe zur Folge, dass etwas nicht (nur) unrechtmifig sei, sondern auf alle

222 Morstein Marx, VerwArch 54 (1963), S. 326; vgl. auch ders., VerwArch 1966, S. 12 ff.
223 Morstein Marx, VerwArch 54 (1963), S. 328.

224Diese Zuriickhaltung sei gerade deshalb geboten, da ,unser Zeitalter [...] ethisch aus-
getrocknet™ sei durch die NS-bedingte Konfrontation mit ,.ethischen Imperativen®. Mor-
stein Marx, VerwArch 54 (1963), S. 343 f.

225V gl. dhnlich Trappe, Ethik der 6ffentlichen Verwaltung — eine Skizze, S. 153, 158.
226 uhmann, Niklas, Die Moral der Gesellschaft, Frankfurt a. M. 2008, S. 184 ff., 188.
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gesellschaftlichen Rollen der Person zuriickwirke und — konkret ausgedriickt —
dann etwa auch steuere, ob mit der entsprechenden Person noch Umgang gepflegt
werden konne.??’

Das Verhiltnis von Recht und Moral, wie es die Rechtsphilosophie beschreibt,
muss auch deshalb als kompliziert angesehen werden, weil beide Bereiche einen
normativen Anspruch haben, also eine Anleitung zu ethisch richtigem Handeln
geben wollen.??8 Die prinzipielle Differenzierung zwischen Moral einerseits und
Recht andererseits,?? wirft die Frage nach den Moglichkeiten einer gegenseitigen
Einflussnahme auf. Wurde diese wohl am konsequentesten von Hans Kelsen
als Vertreter der sog. Trennungslehre abgelehnt,® so lassen sich inzwischen
zumindest Verbindungen, seien sie normativ oder sprachlich-pragmatisch, nicht
mehr leugnen.?3! Aus Sicht des Rechtssystems wird betont, dass Gerechtig-
keitserwidgungen auch im Wege einer Norminterpretation Eingang in die Ent-
scheidungspraxis finden — und damit zugleich die Abbildung gesellschaftlicher
Verinderungen erméoglichen.?3? Weiter ist zu beachten, dass das Verwaltungsethos
letztlich bereits einen gewissen eigenen Wert verkorpert.3?

Eine Positionierung moralischer Verpflichtungen gegen rechtliche Mafstibe
wurde wihrend der in vielfacher Hinsicht fiir die Ausgestaltung der Rechts-
ordnung in Deutschland prigenden Zeit des Friihkonstitutionalismus,?3* iiber-
wiegend abgelehnt.?®> Immanuel Kant etwa betrachtet in Anlehnung an
Jean-Jacques Rousseau den Staat — verkiirzt ausgedriickt — als einen ideellen
Vertrag, den die bzw. der Einzelne aus einer ethischen und notwendigen Vernunft

227 uhmann, Die Moral der Gesellschaft, S. 188.

228Kiihl, Kristian, Recht und Moral, in: ders./Hiibenthal, Christoph/Werner, Micha H.
(Hrsg.), Handbuch Ethik, 3. Aufl., Stuttgart 2011, S. 486493, hier S. 486.

229Von der Pfordten, Dietmar, Rechtsethik, 2. Aufl., Miinchen 2011, S. 63; vgl. Luhmann,
Niklas, Rechtssoziologie, 3. Aufl., Frankfurt a. M. 1987, S. 12.

230V gl. hierzu von der Pfordten, Rechtsethik, S. 112 f.

231Von der Pfordten, Rechtsethik, S. 113 f.

232Vgl. Giinther, Klaus, Der Sinn fiir Angemessenheit, Frankfurt a. M. 1988, S.338;
Sommermann, in: von Mangoldt/Klein/Starck, Grundgesetz, Art. 20 Rn. 269.

233Vgl. insoweit auch Merten, in: Stober/Ohrtmann, Compliance, Rn. 105 f.

24V agl. zur ,,Rechtsordnung als Freiheitsordnung® Kiihl, in: Handbuch Ethik, S. 486 f.
25Siep, Ludwig, Widerstandsrecht zwischen Vernunftstaat und Rechtsstaat, in:
Schweikard, David P./Mooren, Nadine/ders. (Hrsg.), Ein Recht auf Widerstand gegen den
Staat?, Tiibingen 2018, S. 99-132, hier S. 1 ff.
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heraus schlieBt.2’® Die Unterwerfung unter das Rechtsregime des Staates erfolgt
dabei aus der Vorstellung, dass sich der allgemeine Charakter der Vernunft als
praktischer Kompetenz des kategorischen Imperativs so verstehen lassen muss,
dass die empirische (sinnliche) Existenz einem Rechtsregime zu unterstellen sei.
Die Freiheitssicherung — die Gewihr ,duBerer Freiheit“?3” — durch Gesetze stellt
nach Kant den hochsten Staatszweck dar.2’® Die Moglichkeit der Beschriinkung
der duBeren Freiheit diirfe nur geméll der prinzipiellen Allgemeingiiltigkeit des
kategorischen Imperativs erfolgen, sodass ein egoistisch motivierter Ubergriff,
der nicht entsprechen generalisierbar ist, geahndet werden miisse.?? Dem Staat
sind Einzelpersonen damit nicht so deutlich unterworfen, wie dies noch Thomas
Hobbes annimmt. Zwar erkennt er eine moralische Pflicht zum ,Notrecht®
bzw. Widerstand an, doch kénnen aus seiner Sicht ,,moralische Entscheidungen
des Einzelnen die Geltung offentlicher Gesetze nicht auBler Kraft setzen*; dies
folge bereits aus der hochstpersonlichen Natur des Gewissens.2* Unter einer
parlamentarischen Verfassung ist Widerstand nach Kant somit nicht erlaubt.?4!
Eine Verschiebung ist spitestens im 20. Jahrhundert unter anderem vor dem
Hintergrund der NS-Erfahrung zu beobachten. Bei unertriglichem Wider-
spruch mit der Gerechtigkeit soll das positive Recht nach der Rechtsphilosophie
Gustav Radbruchs dieser weichen miissen. ,In der Regel” rechtfertige jedoch
die ,,Rechtssicherheit, die das positive Recht gewihrt [...] die Geltung auch
ungerechten positiven Rechts*.242> Auch in der politischen Philosophie taucht ein
solches Widerstandsrecht auf. Ronald Dworkin fiihrt 1978 aus, dass zumindest
dann, ,,wenn das Recht in dem Sinne unsicher ist, dass sich auf beiden Seiten
einleuchtende Griinde vorbringen lassen®, Biirgerinnen und Biirger sich nicht

23M.w.N. vgl. von der Pfordten, Rechtsethik, S. 381 ff.

237V gl. Kiihl, in: Handbuch Ethik, S. 486 f.

28Vgol. m.w.N. Sommermann, in: von Mangoldt/Klein/Starck, Grundgesetz, Art.20
Rn. 232.

239 Kant, Immanuel, Metaphysische Anfangsgriinde der Rechtslehre, Metaphysik der Sitten,
Erster Teil, Hamburg 1998, S. 134.

240Siep, Widerstandsrecht zwischen Vernunftstaat und Rechtsstaat, S. 4.

241 Kant, Metaphysische Anfangsgriinde der Rechtslehre, Metaphysik der Sitten, Erster
Teil, S. 142; vgl. Siep, Widerstandsrecht zwischen Vernunftstaat und Rechtsstaat, S. 6.
242Radbruch, Gustav, Gesetzliches Unrecht und iibergesetzliches Recht, in: ders. Rechts-
philosophie, hrsg. von Wolf, Erik/Schneider Hans-Peter, 8. Aufl., Stuttgart 1973, S. 339—
350 hier S. 345; ders., Einfiihrung in die Rechtswissenschaft, 9. Aufl., Stuttgart 1952, S. 43.
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,.unfair* verhalten, wenn sie ihrem eigenen Urteil folgen.2*3 Damit riickt zugleich
die Ambivalenz rechtlicher Bewertungen in den Fokus, der gegeniiber moralische
Gesichtspunkte nicht zuriickstehen diirften.?** Bestimmte Giiter werden hiernach
apodiktisch als gegeben gesetzt bzw. als Realitit anerkannt und zum leitenden
ethischen Prinzip erhoben.

Dietmar von der Pfordten geht in seiner sog. ,,.Dreizonentheorie sozialer
Gerechtigkeit“ davon aus, dass ,soziale Entscheidungen [...] dann und nur
dann ethisch gerechtfertigt [seien], wenn sie sich letztlich auf die betroffenen
Menschen zuriickfithren* lieBen. Hiervon ausgehend unterscheidet er eine
Individual-, eine Relativ- und eine soziale Zone; wobei in der Individualzone,
etwa iiber sein Lebensrecht, eine Gemeinschaftsentscheidung nur so aussehen
diirfte, dass allein das jeweilige Individuum dariiber disponieren diirfe, wihrend
in der sozialen Zone der Gemeinschaftsbezug eine Entscheidung im Rahmen der
Gemeinschaft erfordere, die auf Gleichbehandlung beruhe.?* In der mittleren
Relativzone, die im Gegensatz zu den beiden anderen Zonen ,die konkreten
Lebensumstinde des einzelnen Menschen umfasse, herrsche keine absolute
Interessengleichheit; vielmehr sei abzuwégen, wobei mit der Grad der Gemein-
schaftsbezogenheit positiv mit dem Grad der Beschrinkung korreliere.>* Dies
betreffe etwa die Ausiibung der Meinungs- oder der Berufsfreiheit.?*’

Hieran ankniipfend kann von der Pfordten die ,individuelle Verpflichtung
gegeniiber dem Recht* definieren:**® Im ,,Regelfall“ miisse — mit Kant — von
einer moralischen Pflicht zur Befolgung von Rechtsnormen ausgegangen werden,
wobei zwischen Rechts- und Unrechtsstaaten zu unterscheiden sei. Decke sich
im Rechtsstaat die Rechtspflicht unter Wiirdigung aller Interessen mit einem
ethischen Handlungsgebot, sei die Norm zu beachten (und es komme auf eine
abstrakte ethische Verpflichtung zur Beachtung des Rechts nicht an). Bei ,,extrem
ungerechten Recht®, das also keiner eigenen ethischen Verpflichtung entspreche,
sei dies fraglich. Hier bestehe prima facie eine ethische Rechtsbefolgungspflicht,

23 Dworkin schreibt dies im Zusammenhang mit der Einbeziehung zum Militirdienst.
Dworkin, Ronald, Biirgerrechte ernst genommen, Frankfurt a. M. 1984, S. 352.

24 Dworkin, Biirgerrechte ernst genommen, S. 354.

25Von der Pfordten, Rechtsethik, S.462, 470 ff., 483; vgl. ders., Angewandte Ethik,
S. 271 ff.

246\on der Pfordten, Rechtsethik, S. 517 ff.
247Von der Pfordten, Angewandte Ethik, S. 276.
248Von der Pfordten, Rechtsethik, S. 548 ff.
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die allerdings durch andere ethische Pflichten (etwa dem Verbot, Unschuldige zu
toten) iiberwogen werden konne.?* In Unrechtsstaaten komme es auf die rechts-
ethische Sicht nicht an, da kein Interesse an der Stabilisierung eines unethischen
Systems bestehe; hier zdhle allein die Individualethik, die regelmiflig gebieten
diirfte, die Norm zu ignorieren bzw. den offentlichen Dienst eines Unrechtsstaates —
soweit moglich — zu verlassen.?°

Bei der Beurteilung einer Pflicht zéhle, ob ,.die Gesellschaft allgemein® sie
als gerecht ansehe. Eine individualethisch abweichende Gewissensentscheidung
Einzelner miisse unbeachtlich sein, solange es um individuelle Vorteile gehe.?!
Der Begriff der Gerechtigkeit konne ,,mit unterschiedlichen Inhalten gefiillt und
daher leicht missbraucht werden®; damit einher gehe die Gefahr einer ,Uber-
windung der positiven Rechtsordnung* 252

Die kommunitaristische Denkschule um Michael Sandel schlielich definiert
die Verpflichtungen des Menschen vor allem aus seiner Rolle als Mitglied einer
Gemeinschaft. Hiernach sollen sich ,,Pflichten aus Solidaritit ergeben, also
aus einem einzelfallspezifischen Narrativ, nicht dagegen aus einer bestimmten
Ethik.?>® Dem entspreche eine ,Politik des moralischen Engagements®.25
Folgt man diesem Ansatz, so ergibt sich aus dem Gemeinschaftsinteresse
heraus die Pflicht, Missstinde und Gefahren zu melden Dieser Gemeinschafts-
bezug reflektiert sich darin, dass der Europdische Gerichtshof fiir Menschen-
rechte das Hinweisgeben als ,,in einer demokratischen Gesellschaft notwendig*
erachtet.”® Allerdings wire es nach Sandel ebenso gerechtfertigt, aus einer
starkeren Form der Solidaritit gegeniiber dem Urheber des Missstandes, auf die
Meldung zu verzichten. Ohne Frage decken die ethischen Erwédgungen keines-
falls ein Verhalten, das unter dem Deckmantel der Anonymitit aus person-
lichen Motiven oder Machtinteressen ausgefiihrt wird, um andere Personen zu
schidigen.

Insgesamt ergibt sich hiernach kein einheitliches Bild: Die Mehrzahl der
Ansitze hilt, zumindest solange es sich im Wesentlichen um einen Rechts-

249Von der Pfordten, Rechtsethik, S. 551 f.

250Von der Pfordten, Rechtsethik, S. 552.

251Von der Pfordten, Rechtsethik, S. 549.

252§ommermann, in: von Mangoldt/Klein/Starck, Grundgesetz, Art. 20 Rn. 236.
253 Sandel, Michael J., Gerechtigkeit, Berlin 2013, S. 305, 307, 330.

254 Sandel, Gerechtigkeit, S. 360 f., 366 f.

255EGMR, Urteil v. 21.7.2011, in: NJW 2011, S. 3501-3506, S. 3505.
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staat handelt, die Normbefolgung fiir ein hohes Gut, weil sie rechtsbefriedend
wirke und Erwartungen stabilisiere. Hierzu sollte es gehoren, nicht vorschnell
individuellen Zweifeln zu folgen. Individualethische Gesichtspunkte miissen nach
fast allen Ansichten der Gemeinschaftsbezogenheit des Individuums Rechnung
tragen. Ergibt die Analyse von miterlebten Rechtsverstofien, von beobachteten
Missstanden oder die Kenntnis von Gefahren, dass daraus ein Konflikt zwischen
rechtlichen Pflichten und moralischen Geboten folgt, so ist im Einzelfall abzu-
wigen. Uberwiegen die verallgemeinerbaren (nicht unbedingt nur individuellen)
ethischen Aspekte, so kann die moralische Verpflichtung dem Recht vorgehen. Im
Falle Snowdens und Wenliangs lie3e sich dies wohl annehmen.

I1. Risikoentscheidung
Whistleblower handeln vielfach in Rechtsunsicherheit. Es wird etwa auch fiir
Gerichte im Nachhinein regelmifig schwer zu beurteilen sein, ,,wie sich die
Situation fiir den Whistleblower im Moment seiner Entscheidung* dargestellt hat.2¢
Das Risiko liegt bereits auf der normativen Ebene: Fiir Beamtinnen und Beamte
stelle es sich als ,,problematisch* dar, zu beurteilen, wann der Fall einer Durch-
brechung der Schweigepflicht vorliege, der eine legale Anzeige gestattet.?5’ Auch
im Arbeitsrecht ist der ,,wichtige Grund® i. S. d. § 626 BGB nur schwer — kaum
ohne Riickgriff auf die Kasuistik und jedenfalls nicht im Voraus — bestimmbar.2>8

In tatsdchlicher Hinsicht tragen Whistleblower das Risiko, ihre Vorwiirfe vor
der Weitergabe intensiv auf ihren Wahrheitsgehalt priifen zu miissen.?’® Dies
kann sich gerade in technischen Zusammenhingen als schwierig erweisen, zumal
es ihnen nicht gestattet ist, ,auf eigene Faust“ Ermittlungen anzustrengen.260
Die heimliche Gewinnung von Informationen und ihre Weitergabe begegnet
unweigerlich neben dienstrechtlichen auch datenschutzrechtlichen Einwinden.
Bereits das heimliche Aufnehmen eines Gesprichs mit Kolleginnen und Kollegen
oder Dienstvorgesetzten verletzt regelmiBig nicht nur Dienstpflichten,?®! sondern

ist iiberdies strafbar.

256 Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 34 f.

257Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 100, 121.

258 Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 47.

29LAG Koln, Urteil v. 2.2.2012 — 6 Sa 304/11 —, juris, Rn. 31.
200 Rottenwallner, VR 2020, S. 197.

261 BVerwG, Urteil v. 6.7.1987 — 1 D 142/86 —, juris.
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Individualethisch von einem Missstand iiberzeugte Verwaltungsbeschiftigte
konnen auch irren — oder sich ,,verrennen*.?6> Jemand kann bei Ermittlungen
iiberrascht werden und den zum Eintritt des Schutzes konstitutiven Hinweis unter
Umstidnden nicht mehr abgeben. Aus dem Mitschnitt eines Gesprichs wird dann
aus Sicht der betroffenen Organisation schnell eine ,,illegale Abhorattacke*.23
Einige Menschen konnen diesen psychischen Druck, hiufig verbunden mit einer
Verdnderung oder Aufgabe der bisherigen Arbeits- und Lebensbedingungen, nicht
aushalten.?%* Vielfach bleibt schlieBlich offen, ob jemand als ,,Whistleblower oder
Wichtigtuer®, als ,,Held oder Denunziant‘ handelte.2

Um diese Unsicherheit zu reduzieren, setzen Organisationen zunehmen
darauf, ethische Konflikte im Innern auszutragen. Unternehmen verfiigen
ebenso wie Verwaltungen iiber eine ,.ethische Kultur® im Sinne ,.formeller und
informeller Bedingungen in der Organisation, die entweder ethisches oder
unethisches Verhalten fordern.2°0 So habe die ,,Wertekultur in aller Regel eine
Auswirkung auf die Héufigkeit kontraproduktiven Verhaltens im Unternehmen.
,,Wertekonflikte* zidhlen nach den Erkenntnissen der Arbeitspsychologie ,,wohl
zu den anspruchsvollsten Konflikten iiberhaupt®, denn ,,ethische Uberzeugungen,
Glaubensfragen, Werte sind ein tragender Bestandteil der menschlichen Identi-
tit*.27 Aus Sicht der Arbeitspsychologie ermoglicht ein ,,Ethik-Management*,
Widerstinde gegeniiber Mallnahmen zu kanalisieren, die als unethisch oder

262y g]. etwa die Diskussion um den Referenten im Bundesministerium des Innern, der —
entgegen der Weisungslage — die Corona-Schutzmafinahmen gegeniiber anderen Behorden
kritisiert hatte. BT-Drs. 19/19928.

263 VW-Tapes: Der Verdichtige in der Abhoraffire wurde tot in einem ausgebrannten Auto
aufgefunden® v. 15.8.2020, in: <www.businessinsider.de> (25.2.2021).

264V gl. Faust, Thomas, Verwaltung zwischen Transparenz und dienstlicher Diskretion, in:
Innovative Verwaltung 2 (2009), S. 22-24, hier S. 23. Ein hochrangiger VW-Mitarbeiter,
der interne Gespriche aufgezeichnet haben soll, in denen es um den Konflikt mit einem
Zuliefererunternehmen ging, starb offenbar durch Selbstmord, nachdem zuvor sein Wohn-
haus abgebrannt war. ,,VW-Tapes: Der Verdéchtige in der Abhoraffiare wurde tot in einem
ausgebrannten Auto aufgefunden® v. 15.8.2020, in: <www.businessinsider.de> (25.2.2021).
265Bullion, Constanze von, ,,Whistleblower oder Wichtigtuer v. 19.5.2020, in: <www.
sueddeutsche.de> (25.2.2021); Wefing, Heinrich ,,Held oder Denunziant?*, in: Die Zeit,
26.11.2020, S. 9.

266 Bthische Grundsiitze ermoglichen, moralische Fragen rational handhabbar zu machen.
Blickle/Nerdinger, Ethik und kontraproduktive Prozesse in Organisationen, S. 641, 653.

267 Lippmann, Eric, Konfliktmanagement, in: ders./Pfister, Andreas/Jorg, Urs, Handbuch
Angewandte Psychologie fiir Fiihrungskrifte, 5. Aufl., Berlin 2019, S. 763-808, hier S. 774.
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unmoralisch empfunden werden.2%® Statt hierarchischer Konfliktlosung konne
im Idealfall der Interessenausgleich gesucht werden.?®® Dieser eher prozedurale
Ansatz wird vorgeschlagen, um Losungen fiir interne Konflikte und Missstinde
zu finden, die anderenfalls eskalieren konnen und Anlass zu externem Whistle-
blowing geben.?7”

F. Fazit

Offentliche Verwaltung sind michtige Institutionen, die auch ihre Mitglieder
pragen. Die Wahrnehmung von Missstinden, Rechtsverstolen oder Gefahren
kann dazu fiihren, dass Beschiftigte sich an externe Stellen wenden oder
Informationen veroffentlichen, um hierdurch eine Verdnderung zu erreichen.

Nach bislang geltendem Dienstrecht befinden sich (auch) 6ffentlich-rechtlich
beschiftigte Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber in einer prekidren Situation.
Deren groben Rahmen hat die Rechtsprechung zwar tiber die Jahrzehnte tragfihig
ausgestaltet; im Einzelnen hingt die Rechtslage aber stark vom Einzelfall ab
und lésst sich kaum generalisieren. Ob die EU-Richtlinie hier Sicherheit bringen
kann, hingt von ihrer Umsetzung in deutsches Recht ab.

Eins diirfte allerdings sicher sein: Die Frage, wann ein Hinweis ,,berechtigt*
ist, kann zwar vielfach, aber nicht immer hinreichend nach Maligabe allein des
Rechtssystems entschieden werden. Dies beweist bereits ein kurzer Blick in
die Moralphilosophie: Viele der bekannten Whistleblower handel(te)n nach
Maligabe der in ihrem Land bestehenden Gesetze rechtswidrig und z. T. straf-
bar., wihrend ihr Handeln aus einer moralischen Perspektive heraus geboten
war. Die Abwigung, wann Widerstand — auch gegen die offentliche Verwaltung —
angemessen sein kann, bleibt damit eine Grundsatzfrage der Ethik.

Prof. Dr. Matthias Bode ist Professor fiir Staats- und Europarecht an der HSPV NRW
in Dortmund. Zudem war er als Dezernent, Abteilungsleiter und Justitiar im Bereich der
Wissenschaftsverwaltung titig. Zu seinen Forschungsschwerpunkten gehoren die Ver-
waltungssoziologie und das Bildungsverwaltungsrecht.

268M.w.N. Blickle/Nerdinger, Ethik und kontraproduktive Prozesse in Organisationen,
S. 657 f.; ausfiihrlich: Behnke, Ethik in Politik und Verwaltung, S.91 ff., 236 ff.; vgl.
Faust, Organisationskultur und Ethik, S. 242, 261 f.

269M.w.N. Lippmann, Konfliktmanagement, S. 785, 793 f.
279 Hans, Whistleblowing durch Beamte, S. 152 f.; vgl. Rottenwallner, VR 2020, S. 221 f.
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Auch nach {iiber 100 Jahren ist Max Webers Theorie biirokratischer Herrschaft
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Biirgern und anderen Anspruchsberechtigten zu erledigen habe: ,,Die biiro-
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den idealen Beamten ist jedoch immer wieder Kritik durch diejenigen, die darauf
angewiesen sind, ausgesetzt. Mit Kritik sind hier nicht alltigliche Argernisse
gemeint, etwa aufgrund vermeintlich langer Warte- und Bearbeitungszeiten,
vieler und langer Formulare oder etwa zu zahlender Bearbeitungskosten. Ernst-
zunehmende Kritik betrifft hingegen den Anspruch an staatliches Handeln, die in
den Grundrechten konkretisierten Menschenrechte jedes Einzelnen zu achten und
schiitzen. Fiir besonders verletzliche Menschen, die etwa aufgrund von Armut auf
Sozialleistungen angewiesen sind oder deren Moglichkeiten zur Lebensplanung
von der Entscheidung iiber einen Aufenthaltstitel abhingt, hat die Ausiibung
biirokratischer Herrschaft unter diesem Anspruch folglich einen besonderen
Ernst.

Dieser Ernst zeigt sich auch in zivilgesellschaftliche Initiativen, wie Selbst-
hilfevereinen? oder verschieden Formen Sozialer Arbeit?, die Menschen in
besonders verletzlichen Lagen in Konflikten mit Behodrden unterstiitzen und
Kritik am Handeln der offentlichen Verwaltung Geltung verschaffen. Dies
geschieht etwa, indem Perspektiven von Betroffenen in der gesellschaft-
lichen Offentlichkeit thematisiert werden, auf dem Rechtsweg gegen bestimmte
Praktiken vorgegangen wird, wie etwa im Falle der Verfassungsklage gegen so
genannt Hartz-IV-Sanktionen, oder indem auf politische Entscheidungsprozesse
Einfluss genommen wird.

Aus der Innenansicht kommt die Lage einzelner, verletzlicher Individuen,
die von der Ausilibung biirokratischer Herrschaft abhingig sind, in Webers
Theorie jedoch nicht vor. Somit kann nach dem darin formulierten Bild vom
idealen Beamten auch die Kritik am Handeln der offentlichen Verwaltung nicht
ausreichend gewiirdigt werden. Die vorgebrachte Kritik, etwa durch zivil-
gesellschaftliche Organisationen, Betroffeneninitiativen oder Soziale Arbeit, die
auf die Lage verletzlicher Personen hinweist, verbleibt extern. Dieser Text hat
das Ziel, zu zeigen, wie diese extern vorgebrachte Kritik, die auf die Lebenslage
besonders verletzlicher Personen hinweist, in den Vollzug biirokratischer Herr-
schaft hineingeholt werden kann. Es wird gezeigt, dass blinde Flecken fiir die
Anspriiche eines jeden Individuums entstehen, wenn dessen Verletzlichkeit nicht
beriicksichtigt wird. Diese kann erst beriicksichtigt werden, wenn die Ausiibung

2Vgl. https://tacheles-sozialhilfe.de/startseite/ (Datum des Abrufs 06.12.2021).

3Vgl. https://www.fluechtlingssozialarbeit.de/Positionspapier_Soziale_Arbeit_mit_Gefl%C3%
Bcechteten.pdf, (Datum des Aufrufs 06.12.2021).
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biirokratischer Herrschaft von den Mitarbeitenden der offentlichen Verwaltung
mit Responsivitit fiir den Ernst der Anliegen eines jeden Individuums vollzogen
wird.

1 Kritik
1.1 Kritik und gesetzeskonformes Handeln

Es ist ein alltdgliches Geschehen, dass Menschen, die auf Entscheidungen der
offentlichen Verwaltung angewiesen sind, Kritik an deren Entscheidungen und
am Verhalten von deren Mitarbeitenden duflern:

(i) A beschwert sich nach einem Beratungsgesprich beim Jobcenter, dass
er sich, ganz gegen seine Art, lautstark durchsetzen musste, um eine
Weiterbildungsmalinahme finanziert zu bekommen, die seinem Ausbildungs-
grad entspricht und ihm eine Vorstellung von seiner Zukunft ermdéglicht, mit
dem er sich identifizieren konnte.

(i) Ein seit drei Jahren verheiratetes Paar, von denen einer der Ehepartner keinen
deutschen Pass besitzt, beklagen sich, dass sie bei der Verlingerung des Auf-
enthaltstitels viele personliche Fragen gestellt bekommen und die Weise, wie
sie ihre Beziehung leben, detailliert erkldren und begriinden miissen (— beide
Tragen auch nach der EheschlieBung noch verschiedene Nachnamen, tragen
keine Eheringe und sind an verschiedenen Wohnorten gemeldet.)

In beiden geschilderten Fillen sind Personen in ihren Erwartungen an das
Handeln der offentlichen Verwaltung enttduscht. Ist ihre Enttduschung
berechtigt? Geht man davon aus, dass die Erwartungen an die Mitarbeitenden
der offentlichen Verwaltung darin besteht, geltendes Recht anzuwenden und
durchzusetzen, scheint die Kritik in beiden Fillen vermessen oder zumindest
nicht tiber alltidgliches Lamentieren hinauszugehen. Unter der Voraussetzung
einer Verfassung, die staatliches Handeln, auf Ebene von Legislative, Judikative
und Exekutive an Grund- und Menschenrechte bindet, erscheint eher Webers
Vorstellung eines idealen Beamten, der Befindlichkeiten ignoriert, als not-
wendige Voraussetzung dafiir, dass diese Erwartung erfiillt werden kann. Dieser
kann ,,,ohne Ansehen der Person‘, formal gleich fiir ,jedermann‘* entscheiden,
gerade weil er als ,formalistische Unpersonlichkeit” eigene Neigungen, Wert-
vorstellungen oder Empfindungen nicht in seine Entscheidung einflieBen I&sst.
Dariiber hinaus ist davon auszugehen, dass er das notige Fachwissen iiber
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gesetzliche Normen und Sachfragen, die in seinem Zustidndigkeitsbereich relevant
sind, besitzt. Unter dieser Voraussetzung ist die Machtausiibung als rational, also
in Ubereinstimmung mit objektiven Recht zu verstehen, wodurch staatliches
Handeln nachvollziehbar und vorhersagbar sein soll.*

Man konnte demnach also sagen, dass die Mitarbeitenden der oOffentlichen
Verwaltung Erwartungen enttduschen miissen, soll der Anspruch, dass sie in
Ubereinstimmung mit geltenden Normen und Regeln handeln, erfiillt werden.
Dieser Anspruch wird vielfach auch in dem englischen Begriff der ,,Compliance*
gefasst. Wer als Mitglied einer Organisation compliant handelt, hilt sich an
die bestehenden Normen und Regeln, gibt personlichen Interessen und Wert-
vorstellungen eben nicht den Vorzug, sofern diese jenen widersprechen. Wer
compliant handelt, wird folglich nicht korrupt oder nachlissig seine Titigkeit
vollziehen.

Vor dem Hintergrund dieses Bildes vom Verwaltungshandeln konnten man
nun zu der Auffassung kommen, dass Kritik an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der offentlichen Verwaltung wie in den oben genannten Fillen (i) und (ii) sich
dadurch eriibrigt, dass diese sachlich und fachlich in Ubereinstimmung mit recht-
lichen Normen Entscheidungen iiber Einzelfille treffen. Wiirden sie zu starke
Reaktionen zu solcher Kritik zeigen, konnte dies sogar den Erwartungen und
Anspriichen an deren Handeln zuwiderlaufen. Denn dann wiirden etwa deren
personlich gefidrbten Wertvorstellungen oder Empfindungen gegeniiber Fach-
wissen und compliance betont. Natiirlich kann es dazu kommen, dass jemand
nicht compliant handelt. Aber auch dafiir gibt es festgelegte Verfahren: Das
Gegeniiber wird iiber seine Rechte belehrt und kann bei Nachweisen von Fehlern
den Rechtsweg einschlagen. Auf anderer Ebene konnten Disziplinarmaflnahmen
auf Grundlage des offentlichen Dienstrechts ergriffen werden.

1.2 Der Ernst von Kritik

Das Bild vom ,,idealen Beamten®, als demjenigen, der compliant handelt und
das notwendige Fachwissen fiir gute Entscheidungen trifft, scheint Kritik zu
neutralisieren, indem es die Gesetzeskonformitit und allgemeine, begriindete
Nachvollziehbarkeit des Verwaltungshandelns garantiert. Doch der Inhalt der

4Vgl. hierzu Max Weber Verkniipfung von rationaler Herrschaft und Fachhwissen: ,,Die
bureaukratische Verwaltung bedeutet: Herrschaft kraft Wissen: dies ist ihr spezifisch
rationaler Grundcharakter.” (Weber, Wirtschaft und Gesellschaft (wie Anm. 1), S. 129.)
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Kritik wird damit nur unvollstindig begriffen. Dies kann dadurch erldutert
werden wenn die Perspektive der Betroffenen in (i) und (ii) genauer betrachtet
wird:

(i) As Beschwerde betrifft die Tatsache, dass die Entscheidung {iber mogliche
Weiterbildungsmafinahmen in seiner Lebenssituation entscheidenden Ein-
fluss auf seine weitere Lebensplanung haben wird.

(ii)) Die Klage des Paars betrifft die Tatsache, dass ihre Lebensweise als
untypisch und in Bezug auf den Aufenthaltsstatus als verdidchtigt betrachtet
wird, insofern es sich um Scheinehe handeln konnte. Die Weise, wie ihre
Lebensweise betrachtet wird, wird fiir sie selbst Problem in Bezug auf eine
Entscheidung iiber deren Aufenthaltstitel wahrgenommen, was drastische
Auswirkungen auf ihre Lebenssituation haben kénnte.

Das Problem liegt in beiden Fillen nicht darin, dass es an Einzelfallbezug der
Entscheidungen mangelt. Beispielsweise bei der Entscheidung iiber die Ver-
lingerung eines Aufenthaltstitels liegt ein Ermessenstatbestand, wenn es einzu-
schitzen gilt, ob personliche, wirtschaftliche oder sonstige Bindungen wihrend
des bisherigen Aufenthaltes zum Bundesgebiet entstanden sind (vgl. § 8 (3)
AufenthG)®. Dass ein Ermessenstatbestand vorliegt triigt der Tatsache Rechnung,
dass es nicht ein vorgezeichnetes Urteilsschema fiir alle Fille und Situationen
geben kann, sondern fallbezogen zu entscheiden ist, ob eine Bindung zum
Bundesgebiet entstanden ist. Sind sie wirtschaftlicher Natur kénnen diese ver-
schiedenste Formen annehmen. Im Falle einer personlichen Beziehung wire etwa
Elternschaft oder Heirat ein konkreter Anhaltspunkt. In Bezug auf letzter werden
jedoch auch Anhaltspunkte fiir Scheinehen unter Betracht gezogen, wozu etwa
zidhlen kann, dass die Ehepartner nicht an einem Wohnort leben oder sonstige
nicht vorhersagbare Auffilligkeiten.

Doch aus dem FEinzelfallbezug, etwa bei Ermessenstatbestinden, folgt nicht
zwangsldufig, dass die Anliegen und Perspektive Anspruchsberechtigten auch
ernst genommen wird. Ein Aspekt des Einzelfallbezugs wird durch die Aus-
iibung technischer und sachlicher Expertise zur korrekten Einschitzung eines
Sachverhalts, in diesem Fall also Anhaltspunkte fiir personliche Bindungen klar

3Vgl. Wolfgang Molitor, 8.1.2 https://www.migrationsrecht.net/component/com_joomlaw/
Itemid,232/id,224/layout,vwv/view,comment/ (Datum des Aufrufs 06.12.2021).
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zu erkennen und zu benennen, erfiillt.® Mit einer solchen Einschitzung durch
Expertinnen oder Experten ist der Punkt der Kritik in (i) und (ii) jedoch nicht
beriihrt, es ist eben nur eine bestimmte Form des Einzelfallbezugs. Die Kritik
in (i) und (ii) besagt hingegen ja gerade, dass Anliegen nur unvollstindig erfasst
werden, wenn sie lediglich als Sachverhalt mit bestimmten Eigenschaften, die fiir
rechtlich normierte Entscheidungen relevant sind, betrachtet werden. Das heif3t,
es wird kritisiert, dass etwas Wichtiges nicht gesehen wurde oder ein Vorurteil auf
die eigene Lebenssituation projiziert wurde, also eine Verzerrung stattfand.

Es besteht also auch bei einer rationalen, von einer Expertin oder eines
Experten gefillten Einzelfallentscheidung im Vollzug biirokratischer Herrschaft
ein blinder Fleck fiir etwas, was den davon Betroffenen in ihrer Lebenslage
wichtig ist bzw. sich auf diese auswirken kann. Die Kritik, die in der Beschwerde
des Arbeitssuchenden in (i) und in der Klage des Paares in (ii) geduflert wird,
besagt demnach, dass bedeutsame Aspekte ihrer Lebenslage, durch die Mit-
arbeiterin oder den Mitarbeiter der offentlichen Verwaltung nicht oder blof3 ver-
zerrt wahrgenommen werden, obwohl deren Entscheidungen darauf direkten
Einfluss haben. Sie werden folglich nicht ernsthaft beriicksichtigt, sondern ledig-
lich so behandelt, dass fiir sie kein formalrechtlicher Grund fiir Beschwerden
besteht. Extern wird diese Kritik von zivilgesellschaftlichen Gruppen, Selbsthilfe-
organisationen oder Sozialer Arbeit extern artikuliert.” Als Beispiel einer solchen
Kritik sei hier auf die Debatte zu ,,Racial Profiling* und Diskriminierung durch
die Polizei, aber eben auch in anderen Behorden, verwiesen. Die Kritik an solchen
Praktiken betrifft ja hdufig das Problem, dass diese als diskriminierend erfahren
werden, einzelnen Polizistinnen und Polizisten nach dem Polizeigesetz aber
ebenso Rechtfertigungen moglich scheinen.® Von auBen angebrachter Kritik kann
also erwidert werden, dass diese die rechtliche Rechtfertigung von Verwaltungs-
handeln nicht beriihren wiirde; so wird die von auflen angebrachte Kritik noch-
mals externalisiert in dem Sinne, dass sie als irrelevant marginalisiert wird. Gegen
diese Art der Marginalisierung werden im Folgenden Griinde dafiir angebracht,

6Vgl. hierzu Bernado Zacka, When the State Meets the Street. Public Service and Moral
Agency, Cambridge Mass./London 2017, S. 41.

7Vgl. Tino Pliincke/Claudia S. Wilopo, Die Kontrolle der »Anderen« Intersektionalitit
rassistischer Polizeipraktiken, in: Mohamed Wa Baile etal. (Hrsg.), Racial Profiling.
Struktureller Rassismus und antirassistischer Widerstand, Bielefeld 2019, S. 139-154.

8Vgl. hierzu Ulrike Bender, Die Definition von Racial Profiling und die Diskussion in
Deutschland, in: Dieter Kugelmann (Hrsg.), Polizei und Menschenrechte, Bundeszentrale
fiir politische Bildung 2019, S. 358-365.



Kritik und Responsivitat im Handeln der 6ffentlichen Verwaltung 235

die geduBerte Kritik eine Erwartung an das Handeln der Mitarbeitende der
offentlichen Verwaltung betrifft, die berechtigt ist. Das heift, sie sollten Kritik
nicht als etwas abtun, was sie nicht angeht. Was es verlangt, die Kritik in das
eigene Handeln aufzunehmen, wird verstidndlich, indem gezeigt wird, was es
bedeutet, dem Gegeniiber mit Responsivitit® fiir die verletzliche Lebenslage und
dem Ernst des Anliegens von Individuen entgegenzutreten.!® Notwendigkeit,
Inhalt und Form solcher Responsivitit wird im Folgenden diskutiert.

2 Mangelhafte biirokratische Charaktere
2.1 Biirokratie und Charakter

Folgende These soll im weiteren Verlauf erldutert werden: Die offentliche Ver-
waltung kann ihren Anspriichen und den damit korrespondierenden Erwartungen
nur gerecht werden, wenn deren Mitarbeitende ihrem Gegeniiber mit
Responsivitit gegeniibertreten. Ein Weg zur Darlegung dieser These konnte nun
darin liegen, eine allgemeine Auffassung von Responsivitit auf das Verwaltungs-
handeln anzuwenden.!" Doch damit wire noch nicht begriindet, dass diese auch
fiir die Praxis der 6ffentlichen Verwaltung auch nétig ist. Aus diesem Grund wird
hier anders vorgegangen: Es wird bei Untersuchungen, die biirokratische Arbeit
in der offentlichen Verwaltung problematisieren, angesetzt. Ausgehend von einer
Reflexion dieser Problematisierungen soll dann herausgestellt werden, was es
fir Mitarbeitende der offentlichen Verwaltung konkret heif3t, Individuen mit
Responsivitit entgegenzutreten.

9Dieser Begriff ist in der Psychoanalyse und der Pidagogik gebriuchlich, um Beziehungen
zu Klienten oder zwischen Eltern und Kind zu charakterisieren. Hier wird er in einem
eigenen Sinn innerhalb der Arbeit der offentlichen Verwaltung erst entwickelt. Jedoch
besteht eine Ubereinstimmung darin, dass damit ebenso Beziehungen zwischen Individuen
thematisiert werden.

19Dies entspriiche dem, was in der englischsprachigen Literatur ,moral descrition® im
Unterschied zur ,technical descrition® genannt wird. (Vgl. Zacka, State (wie Anm. 6),
S.41.)

"I Hierzu wiirden sich etwa s. g. Mitleidsethiken oder Philosophie der Emotionen anbieten.
Vgl. etwa Corine Pelluchon, Ethik der Wertschitzung. Tugenden fiir eine ungewisse Welt,
Ubers. aus dem Franz. Jatho, H., Darmstadt 2019.
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Eine Untersuchung deformierter und mangelhafter biirokratischer Charaktere
liefert der Soziologe Robert K. Merton. An Webers Biirokratiemodell beobachtet
er die Gefahr, dass dieses bei den Mitarbeitenden der offentlichen Verwaltung
die Herausbildung einer Charakterstruktur beférdert, die dazu fiihrt, das sie dem
Anspruch, jedem Individuum zur Erfiillung seine Rechtsanspriiche zu verhelfen,
nicht entsprechen kénnen. Wer diese Charakterstruktur herausgebildet hat, wir als
der ,,Biirokratische Virtuose* beschrieben, der niemals eine Regel vergesse und
deshalb nicht mehr in der Lage sei, seinen Klientinnen und Klienten zu helfen.!?
Der Biirokratische Virtuose verschiebt die Ziele der eigenen Téatigkeit, insofern
er die Einhaltung von Regeln iiber die Anspriiche, Interesse und Bediirfnisse von
Individuen stellt. Fiir ihn kann die Kritik von jenen, deren Lebenslage nicht hin-
sichtlich derer Verletzlichkeit wahrgenommen oder verzerrt betrachtet wird, keine
Relevanz erlangen.

Das Problem des Biirokratischen Vituosen lenkt die Aufmerksamkeit auf den
Charakter und die Haltung der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
offentlichen Verwaltung. Denn die Problematik, dass durch die Formation eines
bestimmten Charaktertyps der Blick auf den Einzelfall unterlaufen werden kann,
betrifft nun nur diejenigen Mitarbeitenden der offentlichen Verwaltung, die sich
auch tatsdchlich so formen lassen. Es stellt sich somit die Frage, auf welche
anderen Weisen, diese Charakter und Haltung ausbilden konnen. Einen Ansatz
hierfiir liefert das Forschungsfeld der Street-Level Bureaucracy. In diesem
werden Haltungen und Vorgehensweisen von Mitarbeitenden der offentlichen
Verwaltungen, die im direkten Kontakt mit Biirgerinnen und Biirgern oder
Klientinnen und Klienten stehen, untersucht.'> Im Gegensatz zu Entscheidungs-
und Verantwortungstrigern auf hoheren Organisationsebenen, bei denen dieses
nicht der Fall ist, sind diese besonderen disponiert, in Konfliktsituationen zu
geraten. Denn sie stehen in Konflikt, einerseits biirokratische Verfahren einhalten,
andererseits verschiedenen Individuen, die verschiedenes Verhalten zu Tage legen
und in verschiedenen komplexen Lebenslagen stehen, helfen zu miissen.!4

121f the bureaucracy is to operate successfully, it must attain a high degree of reliability of
behavior, an unusual degree of conformity with prescribed patterns of action. (Robert K.
Merton, Bureaucratic Structure and Personality, in: Social Forces 18/4 (1940), S. 560-568,
hier S. 563.)

13 Der Begriff geht zuriick auf das zuerst 1980 verdffentlichte Buch Michael Lipsky, Street-
Level Bureaucracy. Dilemmas of the Individual in Public Services, New York 2010.

14V gl. hierzu ibidem., Chapter 6: Advocacy and Alienation in Street-Level Work.
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Street-Level Bureaucracy zeichnet sich durch verschieden Formen der
Responsivitit aus, die Mitarbeitende der offentlichen Verwaltung fiir ihr Vor-
gehen in ihrer beruflichen Rolle herausbilden, je nachdem ob sie es mit
besonders kooperativen, schwierigen oder etwa fordernden Klientinnen und
Klienten zu tun haben.'> Hierbei sind zwei Punkte zu bedenken: Erstens priigen
auch organisatorische Vorgaben die Formen von Responsivitit gegeniiber ver-
schiedenen Individuen. Hierbei wire etwa an Vorgaben, wie die Anzahl an Féllen,
die eine Sachbearbeiterin zu betreuen hat, zu denken. Entsprechend dieser Vor-
gaben konnen besondere Konflikte, also etwa zum Anspruch jeden Fall einer
ernsthaften Betrachtung zu unterziehen, oder Vorgehensweisen, die erlauben Fille
moglichst schnell anzufertigen, zu Tage treten. Zweitens konnen Formen von
Responsivitidt mit verschiedenen bereits bestehenden Einstellungen zur Arbeit
verbunden sein. Die Miihe, mit der ein Anliegen bearbeitet wird, kann etwa davon
abhiingen, ob eine erfolgsversprechende Losung in Aussicht ist'® oder ob sie sich
in etablierte Vorgehensweisen in einer Behorde einpassen lassen. Ebenso kann
fiirsorgliches Verhalten und iibermifige Miihe, dazu fiihren kann, dass einzelnen
Anliegen unverhiltnismiBig groBe zeitliche Ressourcen zugewendet werden.!”

Diese beiden Punkte zeigen, dass es es eine weite Spannbreite zwischen dem Ver-
halten Biirokratischen Virtuosen, dessen Charakter deformiert ist, insofern er die Ein-
haltung von Regeln tiberbetont, und verschiedenen Formen der Responsivitit, womit
dem Gegeniiber jenseits aller Regeln entgegengetreten wird, geben kann. Letztere
sind durch eine Vielzahl von Faktoren geprigt, wie eben dem organisatorischen
Kontext, Berufserfahrung, Uberzeugung, Arbeitsverstdndnis, Vorgaben, Arbeitsauf-
wand, Personalstand usw. Vor diesem Hintergrund wird ndchsten Schritt wird tiber-
priift, wo in dieser Spannweite, ethische Responsivitit verortet werden kann, durch
die jedes Individuum in seinen Anliegen ernsthaft beriicksichtigt wird.

2.2 Mangel an ernsthafter Beriicksichtigung

Eine inhaltliche Bestimmung der Responsivitit fiir die Verletzlichkeit des Gegen-
iibers, verlangt eine Zuspitzung des Problems, auf das Erscheinungen, wie der
Biirokratische Virtuose, hinweisen. Dazu will ich eine weitere Untersuchung

15Vgl. Zacka, State (wie Anm. 6), S. 111 ff.
16Vl Lipsky, Street-Level (wie Anm. 13), S. 107-111; Zacka, State (wie Anm. 6), Kap. 2.
17Vgl., Zacka, State (wie Anm. 6), 48 ff., 111 ff.
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einer Art von Untersuchung biirokratischer Charaktere heranziehen, die sich in
Hannah Arendt beriihmt gewordenen Analyse von Adolf Eichmann als ,,Banali-
tit des Bosen“!® in ihrem Bericht vom Prozess gegen ihn in Jerusalem finden
lasst. Darin beschreibt sie, dass ein vermeintlich einfacher Biirokrat, ohne tiefe
ideologische Uberzeugung, durch sein Handeln unfassbar Boses und Grausames
bewirken kann; und zwar in Eichmanns Fall die Organisation des Massenmordes
an den europidischen Juden in der Shoa. Diese Verbrechen auf biirokratische
Strukturen einer ,,verwalteten Welt*“, die keine Pluralitit zuldsst, zuriickzufiihren
ist ein verbreiteter Ansatz in den Analysen der Verbrechen der totalitdren Regime
des 20ten Jahrhunderts.!® Jedoch sind diese Ansitze fiir uns hier nicht hilf-
reich, da sie von umfassenden gesellschaftlichen und geschichtsphilosophischen
Zusammenhingen ausgehen. Dies ist bei Arendts Banalitit des Bosen anders,
da sie beim Charakter und der moralischen Haltung des Einzelnen, hier Eich-
manns, ansetzt.2% Dabei kommt sich nicht einfach zu dem Ergebnis, ihm fehle es
an Charakter und Haltung. Sie beobachtet hingegen eine Formierung und Aus-
richtung von dessen Charakter und Haltung, der jegliches Bewusstsein dafiir
fehlt, dass das eigene Tun innerhalb seines Aufgabenfeldes andere verletzen oder
eine Verfehlung von grundlegenden moralischen Prinzipien, wie dem Totungs-
verbot, darstellen konnte.?!

Nun konnte der Einwand geédufert werden, dass Arendts Analyse sich auf den
Kontext des extremen Beispiels der Shoa bezieht und ein Bezug zur Biirokratie
der offentlichen Verwaltung im heutigen Deutschland iiberzogen erscheint. Doch
diesem Einwand ldsst sich entgegenbringen, dass die Verfassung und das Grund-
gesetz der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere die Unantastbarkeit der
Wiirde des Menschen in Art. 1 Abs. 1 GG, in Reaktion auf die extremen Formen
von Ausgrenzung und Menschenvernichtung der Zeit des Nationalsozialismus zu

18Vgl. Hannah Arendt, Eichmann in Jerusalem. Ein Bericht von der Banalitit des Bosen,
11. Aufl., Miinchen 2015, S. 56.

19Einschligig sind hierzu vor allem Zygmund Baumann, Modernity and the Holocaust,
Cambridge 1989.

20Peter Trawny, Das radikal Bose und die biirokratische Herrschaft, in: ders.: Denkbarer
Holocaust. Die politische Ethik Hannah Arendts, Wiirzburg 2005, S. 29-39.

21Vgl. Arendts lakonische Charakterisierung in der Einleitung: ,,Er hat sich nur, um in der
Alltagssprache zu bleiben, niemals vorgestellt, was er eigentlich anstellte.” Arendt, Eich-
mann (wie Anm. 18), S. 56, sowie weiter Kapitel VIII, S. 231 ff. Dass historische Studien
ergeben, dass Arendts Analyse von Eichmann historischen Uberlieferungen iiber ihn nicht
standhilt, ist fiir den darin formulierten Gedanken unerheblich. (Vgl. Bettina Stangneth,
Eichmann vor Jerusalem. Das unbehelligte Leben eines Massenmorders, Hamburg 2011.)
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verstehen sind.?? Insofern ist der Bezug auf die Zeit des Nationalsozialismus im
Verstindnis des Rechtsstaates in Deutschland ohnehin enthalten.?? Es ist jedoch
dariiber hinaus zu bedenken, dass auf Prinzipientreue und Hierarchieverhiltnisse
ausgerichtete Charaktere und Haltungen auch im Rahmen von Verwaltungs-
handeln innerhalb der im heutigen Deutschland geltenden rechtsstaatlichen Ver-
fassung problematisch werden konnen. Die Auswirkungen werden vielleicht
weniger drastisch sein, da der Rechtsstaat dem staatlichen Handeln Grenzen
setzt, wie sie etwa in der Belehrungspflicht tiber Rechte und Einspruchsmoglich-
keiten an Anspruchsberechtigte, der Remonstration mit Bezug auf GG Art. 1,
Abs. 1 durch Angehérige der offentlichen Verwaltung und im Extremfall in dem
in Art. 20 Abs. 4 GG niedergeschriebenen Recht auf Widerstand, zum Ausdruck
kommen. Doch der Punkt, den Arendt anhand ihrer Beobachtung von Eichmann
macht, betrifft eben nicht allein den formalen rechtsstaatlichen Rahmen, sondern
die Weise, wie der Einzelne darin handelt. Denn mangelt es wie bei Eichmann
an ernsthafter Beriicksichtigung der Verletzlichkeit eines jeden Individuums,
wird jemand, dessen Lebenslage nicht ernsthaft beriicksichtigt wird, in seiner
Erwartung, vom Staat als Subjekt adressiert zu werden, enttduscht. Die Ent-
tduschung solch einer Erwartung mag weniger drastische Auswirkungen haben
als bei Eichmanns. Dennoch ist sie ernst zu nehmen.

Dies kann durch Erlduterungen zur Bedeutung dieser Enttduschung deutlich
gemacht werden. Es handelt sich hier nicht, wie bereits oben (Abschn. 1) gezeigt,
um eine Enttduschung, die jemand etwa aufgrund von unhoflichem Verhalten,
langer Wartezeiten oder dem Eindruck mangelnder Kompetenz erfihrt. Vielmehr
betrifft die Enttduschung ernsthafte Anliegen, die eine Person in einer besonders
verletzlichen Lebenslage haben kénnen. Wenn von einer Enttduschung die Rede
ist handelt es sich also nicht um eine Relativierung der Banalitit des Bosen,
sondern um Widerspriiche zum Anspruch an die Arbeit von Mitarbeitenden der
offentlichen Verwaltung, jedes Individuum als Subjekt von Rechten zu achten und
zu schiitzen. Vor diesem Hintergrund, kann zumindest eine negative Bestimmung
der von Mitarbeitenden geforderten Responsivitit gegeben werden: Diese
muss so weit ausgebildet sein, dass der Ernst des Anliegens eines Individuums
in verletzlicher Lebenslage nicht aus dem Blick gerdt. So lange darauf ein

22V gl. hierzu: Hans Jorg Sandkiihler, Menschenwiirde und Menschenrechte. Uber die Ver-
letzbarkeit und den Schutz der Menschen, Miinchen/Freiburg im Brsg. 2013, S. 145 ff.; vgl.
auch Bryan Turner, Vulnerability and Human Rights, Phildelphia 2006.

2Vgl. Ernst-Wolfgang Bockenforde, Recht, Staat, Freiheit. Erweiterte Auflage, Frankfurt
am Main 2006, S. 158 ff.
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Blick liegt, kann es zwar zu solchen Widerspriichen kommen, es kann aber mit
ihnen umgegangen werden, etwa in Form einer Fehlerkultur, die in einer Ent-
schuldigung?*, oder aber auch in der Arbeit von Ombudsstellen, zum Ausdruck
kommen kann.

3 Responsivitat jenseits rechtlichen Aushandelns

3.1 Kritik der Rechte

Das Bewusstsein fiir den Ernst der Aufgabe die Anliegen eines jeden Einzelnen
als verletzlichen Wesen ist grundsitzlich verschieden von der ,.formalistischen
Unpersonlichkeit”, von der Weber spricht. Das heilit nun aber nicht, dass
rechtskonformes Handeln abgewertet wird. Es gilt hingegen den Blick darauf
zu weiten. Zugleich darf auch nicht vergessen werden, dass die Arbeit in
der offentlichen Verwaltung in der Durchsetzung und Erfiillung von Rechts-
anspriichen besteht. Es bedarf also noch einer Reflexion darauf, wie Responsivitit
auf die Verletzlichkeit des Gegeniibers damit vereinbar sind, dass es als Person,
die Subjekt von Rechten ist, adressiert wird.

Dies kann an einer Rechtskritik verdeutlicht werden, die sich aus ver-
schiedenen Traditionsstrangen speist, wovon der von Karl Marx ausgehende
einen der einflussreichsten darstellt. Dieser formuliert die These, dass die
Menschenrechte der biirgerlichen Verfassung lediglich die Interessen einer
kleinen Gruppe von Menschen widerspiegelten, und zwar der besitzenden
Klasse, der Bourgeoisie. Entgegen ihres universalistischen Anspruchs beziehen
sich Grund- und Menschenrechte also nur einen Teilbereich menschlicher
Existenz, in dem der Mensch als Biirger, der tiber Eigentum verfiigt, definiert
ist. Das Gesetz ist nicht ,,des Menschen wegen da“, sondern ,,der Mensch [ist]
das gesetzliche Dasein.*? Dies kann etwa so gedeutet werden, dass die Durch-
setzung von Recht bestimmten Machtinteressen dient, und eben nicht dem Schutz
jeden einzelnen als Menschen. Marxs Kritik der Rechte betrifft die Analyse
eines Gesellschaftssystems, das er biirgerliche Gesellschaft nannte, als Ganzes.
Sie hilft beim Verstindnis der kritischen Responsivitit von Mitarbeitenden also
nicht weiter, insofern sie deren Handlungsebene nicht betrifft, sondern auf einen

24So bspw. in Art. 12 des Européischen Kodex fiir gute Verwaltungspraxis formuliert.

2 Dies ist der Punkt von Karl Marx, Kritik der Hegelschen Rechtsphilosophie, MEW Band
1, Berlin 1976, 201-333, hier 231.
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fundamentalen Wandel, also eine Revolution abzielt. Indem Marxs Kritik aber
zeigt, dass es problematisch ist, wenn beim Bezug aufGrund- und Menschen-
rechte, entgegen deren universalistischen Anspruchs, nur der Teilbereich mensch-
licher Existenz beriicksichtigt wird, der im Rahmen des geltenden Rechts
Gegenstand einer Beschwerde oder Klage werden kann, andere, die durch das
geltende Recht (noch) nicht reprisentiert sind, jedoch unberiicksichtigt oder aus-
geschlossen werden, geht daraus eine Aufgabe hervor: Wie kann ohne vorher-
gegangen Revolution der ganze Mensch im Handeln der offentliche Verwaltung
beriicksichtigt werden?

Die Grundstruktur dieser Kritik?® ldsst sich ausgehend einer Reflexion
von Simone Weil herausarbeiten, die sie beziiglich der Neugestaltung der
Franzosischen Republik nach dem Ende der deutschen Besatzung im zweiten
Weltkrieg anstellte. In der Unterscheidung von Person und Impersonalen?” fiihrt
diese Reflexion an die Beantwortung der eben formulierten Frage heran. Unter
dem Begriff der Person werden Individuen als Trdger von Rechten begriffen, die
ihnen in einer Rechtsordnung zugeschrieben werden. Sie treten mit Anspriichen
auf, die mit er Erwartung verbunden sind, bedient zu werden. Darin komme
der Geist des Aushandelns zum Ausdruck.?® Wer enttiuscht wird, weil einem
Anspruch nicht entsprochen wird, wiirde somit folgende Frage stellen: ,,Warum
hat jemand anderes mehr als ich habe?*?° Dies konnte iibersetzt werden in Kritik,
daran, dass andere bessere Maf3nahmen finanziert bekommen als man selbst oder
dass es fragwiirdig ist, dass Menschen allein aufgrund eines nicht-EU-Passes
groBere Umstinde auf sich nehmen miissen. Doch in dieser Betrachtung wird die
Frage nach der Gerechtigkeit nicht erschopfend erfasst, sondern reduziert sich auf
den Menschen, der das ,,gesetzliche Dasein* ist. Sie in diesem Rahmen in einen
Aushandlungsprozess zu begeben, wire also nur eine weitere verengte Variante
von Responsivitit die dem Kern der Kritik verletzlicher Individuen nicht gerecht

26Daniel Loick, Subjektive Rechte und subjektive Bediirfnisse Menschlichkeit und Recht
bei Marx, Weil und Esposito, in: RphZ 1 (2017), S. 44-53.

%7Simone Weil, Human Personality, in: Weil, An Anthology, New York 1986, 49 ff. Vgl.
zur Abgrenzung von anderen Auffassungen von Rechten auch: Steve Burns, Justice
and Impersonality. Simone Weil on Rights and Obligations, in: Laval théologique et
philosophique 49/3 (1993), S. 477-486.

28Weil, Human (wie Anm. 27), S. 60.
29]bidem, S. 74.



242 E.John

wird. Denn es findet eine Verengung auf bestimmte Aspekte des Lebens statt, und
zwar die Befriedigung von Interessen und das Aushandeln, im Rahmen von Ein-
spruchs- und Klagemoglichkeiten im Rahmen geltenden Rechts.

3.2 Rechte und Verletzlichkeit

Gerechtigkeit ist nach Weil nicht auf die Person, die als Tridgerin von Rechten
Anspriiche im Rahmen bestehender Einspruchs- und Klagemoglichkeiten
aushandeln und durchsetzen will, zu reduzieren. Das Impersonale stellt den
Gegenbegriff dazu dar, worin reflektiert wird, was den ganzen Menschen als ver-
letzliches Wesen ausmacht. Dieses kommt zum Vorschein in der Frage ,,Warum
werde ich verletzt?*. Diese Frage deutet auf eine unendliche Vielfalt des Lebens
hin, die niemals vollstindig auf die durch geltendes Recht vorgegebenen
Mittel und Moglichkeiten zur Durchsetzung von Anspriichen wiedergegeben
werden kann.?® Denn die Verletzbarkeit eines jeden Einzelnen betrifft ihn als
ganzen Menschen und hingt von den verschiedensten, nicht abschlieend zu
definierenden Aspekten ab, die dessen Lebenslage prigen konnen, wie Alter, Her-
kunft, 6konomischer Status, sozialer Status, Geschlecht, sexuelle Orientierung
usw.! Diese Frage ernstzunehmen, wire die allgemeine Charakterisierung von
Responsivitit im Vollzug von rechtlich normierten Verwaltungshandeln.

Vor dem Hintergrund des in den vorherigen Abschnitten Diskutierten sind
jedoch weitere Aspekte dieser Charakterisierung zu erldutern:

1. Mit Blick auf den Biirokratischen Virtuosen ist zu folgern, dass jemanden als
Subjekt von Rechten zu adressieren mehr verlangt, als diese ihm blof3 formal
zuzuschreiben und im Rahmen einer Rechtsbelehrung iiber Widerspruchs- und
Klagemoglichkeiten zu informieren. Diese sind zwar wichtig dafiir, fehler-

30In der Entwicklung des Rechts werden immer neue Lebensrealititen beriicksichtigt, wie
sich am Beispiel der s. g. ,.Ehe fiir Alle* zeigt. Dennoch bleibt die Sprache des Rechts vor
der Lebensrealitit verschiedener Individuen immer unvollstindig, womit umzugehen ist.

3'Im Antidiskirminierungsrecht gibt es Versuche dieser Vielfalt gerecht zu werden,
etwa indem die Feststellung von Diskriminierungstatbestinden an bestimmte Verfahren
gekniipft wird, um intersektionale Diskriminierung festzustellen. Vgl. hierzu Kimberle
Crenshaw, Demarginalizing the Intersection of Race and Sex. Black Feminist Critique
of Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics, in: University
of Chicago Leagal Forum, 1 (1989), S. 139-167. Doris Liebscher, Gleiche Rechte fiir
marginalisierte Subjektpositionen? Probleme subjektiver Rechte im deutschen Antidis-
kriminierungsrecht, in: RphZ 2 (2017), S. 117-135.
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hafte Entscheidungen auf verschiedenen Ebenen, bis hin zu gerichtlichen
Entscheidungen anzufechten. Doch Responsivitit im Verwaltungshandeln
bedeutet dariiber hinaus, das Individuum in seiner Verletzlichkeit zu beriick-
sichtigen und zu versuchen zu verstehen?, also auch Aspekte von dessen
Lebenslage und Situation, die in einem Widerspruch oder einer Klage nicht
geltend gemacht werden konnten, dennoch ernstzunehmen sind.??

2. Mit Blick auf die Banalitit des Bose ist hervorzuheben, dass die Durchsetzung
Gesetzen und damit verbundene Achtung und Schutz von Rechten sich nicht
auf Regelbefolgung reduzieren darf. Vielmehr ist daran zu erinnern, dass eine
Beziehung zu einem Individuum besteht, fiir das Verwaltungshandeln eine
Wirkung hat, die je nach Lebenslage existentiell sein kann, wie etwa im Falle
eines Aufenthaltsbescheids.’* Responsivitit im Verwaltungshandeln bedeutet
folglich in Beziehungen zu Individuen zu handeln und die Wirkungen des
eigenen Handelns auf diese zu bedenken.

3. Als Folgerung aus den vorherigen Punkten ist festzuhalten, dass Responsivitiit
auch immer darin besteht, die mogliche Kritik des Gegeniibers an eigenen
Entscheidungen und Handeln zu bedenken.

Auf Ebene von Gesetzgebung und Rechtsprechung werden hieraus Folgerungen
fir kommunikative Prozesse im demokratischen Rechtsstaat abgeleitet.
Diese sollen inklusiv gestaltet sein, sodass auch nicht privilegierte Mitglieder
der Gesellschaft berticksichtigt werden, deren Stimme hidufig weniger ernst
genommen wird oder die nicht die Mittel besitzen, um sich erfolgreich vor
Gericht durchzusetzen oder in politische Prozesse einzubringen.3> Eine Moglich-
keit hierzu wird etwa von Selbsthilfevereinen ergriffen, die nicht allein rechtliche
Beratung und Unterstiitzung bei Auseinandersetzungen mit der Sozialverwaltung
liefern, sondern auch als politische Akteure auftreten. Ebenso kann die Advokatur
von Sozialarbeiterinnen und -arbeitern als ein Ansatz verstanden werden, auf die

2 Dieser Aspekt wird in der Ethik sozialer Berufe gegen Ansitze die stirker auf wissen-
schaftliche Expertise abzielen, angebracht. Vgl. Eric Miihrel, Verstehen und Achten: Philo-
sophische Reflexionen zur professionellen Haltung in der Sozialen Arbeit, Essen 2005.

33 Somit wird nicht der neue Mensch, sondern jedes Individuum als neues beriicksichtigt.
Vgl. Christoph Menke, Kritik der Rechte, Berlin 2015, S. 354 ff.

34Vgl. den Beitrag von Tobias Trappe in diesem Band.

3 Dies ist im Grunde der Anspruch von Habermas Diskurstheorie des Rechts: Jiirgen

Habermas, Faktizitit und Geltung. Beitrige zur Diskurstheorie des Rechts und zum demo-
kratischen Rechtsstaat, Frankfurt am Main 1998, S. 184-185.
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Lage von Migrantinnen und Migranten in gesellschaftlichen Kommunikations-
prozessen aufmerksam zu machen. Fiir Mitarbeitende der 6ffentlichen Verwaltung
heif3t dies hingegen, in eigener Verantwortung, Responsivitit zu entwickeln, um
je nach Arbeitsfeld Individuen so entgegenzutreten, dass mit einem ausgeweiteten
Blick ihre Verletzlichkeit wahrgenommen und eine verzerrte Wahrnehmung ver-
mieden werden kann, somit der Ernst des Anliegens eines Individuums nicht aus
dem Blick geriit.

4 Anliegen ernst nehmen
4.1 Kritik ernst nehmen

Durch Responsivitit im beruflichen Handeln ist es Mitarbeitenden der
offentlichen Verwaltung moglich, die Lebenslage von Individuen ernsthaft zu
beriicksichtigen: Ernstzunehmende Kritik wird damit im Handeln der 6ffentlichen
Verwaltung, gerade gegeniiber Menschen in besonders verletzlichen Lebenslagen,
verortet. Sie findet sich in der Responsivitit der einzelnen Mitarbeitenden wieder,
die erst eine ernsthafte Beriicksichtigung verletzlicher Lebenslagen ermdglicht,
etwas indem sie ihre eigenen Einstellungen, ihre Einschitzungen, gewohnte
Verfahren, aber auch vorgegeben Normen kritisch darauthin befragen, ob sie
ernsthafte und fiir Individuen bedeutsame Anliegen iibersehen oder etwa ver-
zerrt betrachten. Es gehort zum Wesen der Responsivitit, dass sie sich nicht auf
pauschale Muster zuriickfiihren ldsst, weshalb zur Verdeutlichung nochmal die
Beispiele aus Abschn. 1 herangezogen werden:

(i) Responsiv handelnde Mitarbeitende der Sozialverwaltung sind sich bewusst,
dass ihre Entscheidungen entscheidenden Einfluss auf As weiteren Lebens-
lauf haben konnen. Dies impliziert nun wieder nicht, dass sie sdmtliche
Details seiner Biographie und Lebenslage kenne, sondern dass sie Klar-
heit iiber die Macht ihrer Entscheidungen und die Ernsthaftigkeit seines
Anliegens haben. Im konkreten Entscheidungsprozess kann das bedeuten,
dass ein ablehnendes und gegebenenfalls als anmallend, unkooperativ und
aggressiv wahrzunehmendes Verhalten, als Ausdruck ernsthafter Probleme,
Sorgen und Motive wahrgenommen wird. Auch bedeutet dies, sich die
drastischen Folgen vorschneller Entscheidungen oder dominanten Verhaltens
als Gegenreaktion bewusst zu sein. Solches Vorgehen mag zwar innerhalb
des rechtlichen Rahmens und der hierarchischen Strukturen, in denen man
arbeitet, gerechtfertigt werden konnen. Gegeniiber A als Individuum wiirde



Kritik und Responsivitat im Handeln der 6ffentlichen Verwaltung 245

dennoch eine Verfehlung begangen, da er in seiner Verletzlichkeit betroffen
sein wiirde. Selbstverstidndlich besteht die Verfehlung nicht darin, dass nicht
auf all seine Wiinschen eingegangen wurde. Sie besteht vielmehr im Aus-
lassen der Uberpriifung der verschiedenen Moglichkeiten, ihm in seinen
berechtigten Anspriichen weiterzuhelfen.

(ii) Die Mitarbeitenden der Migrationsverwaltung sind sich bewusst, dass sie
das Paar in einer intimen und eventuell mit Unsicherheiten und Schwierig-
keiten verbundenen Angelegenheit befragen. Eine verzerrte Betrachtung von
intimen, familidiren Beziehungen, etwa durch kulturell und sozial geprigte
Vorstellungen kann dazu fiihren, dass der Eindruck der Vorverurteilung ent-
steht. Dies erweist sich als besonders problematisch, wenn diese sozialen
und kulturellen Vorstellungen mit der Ausiibung administrativer Macht, in
diesem Fall der Verleihung eines Aufenthaltstitels vermengt werden. Inso-
fern kann durch eine Befragung eine Verletzlichkeit entstehen, auch wenn
der Ausstellung des Aufenthaltstitels rechtlich nichts entgegensteht. Die
Erfahrung mit besonderen Ma@stiben behandelt zu werden und folglich
besonders aufpassen zu miissen, bei Behordenkontakten mogliche Auffillig-
keiten zu kaschieren, stellt bereits eine Verletzlichkeit dar. Diese kann in
anderen Fillen, wie falschen Verdichtigungen, noch weitergehenden Uber-
priifungen bis hin zu Fehleinschitzungen weitaus drastischere Auswirkungen
haben.

Beide ihr beispielhaft herangezogenen Fille erweisen sich als nicht besonders
drastisch, insofern niemand durch einen Mangel an Responsividt unmittel-
bar in seinem Leben bedroht wire und nicht andere Wege gefunden werden
konnten, sich aus einer durch Verletzlichkeiten gepréigten Lebenslage zu befreien.
Jedoch zeigt sich bereits in diesen Fillen, die Ernsthaftigkeit des Handelns der
offentlichen Verwaltung fiir davon Betroffene. Zudem ist nicht auszuschlief3en,
dass sich gegebenenfalls auch drastische Auswirkungen, bis hin zu Todes-
folgen, entwickeln konnen, wenn in besonderen Umstdnden extreme Verletzlich-
keiten® entstehen konnen, wofiir vielleicht Kindeswohlgefihrdungen eines der
geldufigsten Beispiele darstellen.

3Vel. hierzu die hier diskutierten Beispiele in: Wolfgang Seibel et al., Verwaltungs-
desaster. Von der Loveparade bis zu den NSU-Ermittlungen, Frankfurt/New York 2017.
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4.2 Handel in Grenzen

Von auflen an die Tétigkeit der offentlichen Verwaltung angebrachte Kritik, wie
etwa in der Klage des jungen Arbeitssuchenden A, des Paares, das den Aufent-
haltstitel verldngern muss oder wie durch Selbsthilfeorganisationen oder Sozial-
arbeiterinnen und -arbeitern formuliert, kann Widerhall finden, wenn deren
Mitarbeitende mit Responsivitit fiir Individuen gegeniibertreten und deren ver-
letzliche Lebenslagen ernsthaft beriicksichtigen. Doch mit dem Bewusstsein fiir
den Ernst der eigenen Tatigkeit, jemanden in seinen Rechten zu schiitzen und zu
achten, stehen zugleich die Grenzen der eigenen Macht deutlich vor Augen, die
der rechtliche und institutionelle Rahmen der eigenen Tétigkeit absteckt. Zur Ver-
deutlichung lassen sich nochmals beide Beispiele heranziehen:

(i) Die Verletzlichkeit von A in seiner konkreten Lebenslage ist durch ver-
schiedenste Faktoren geprigt, wozu neben der Tatsache, dass er sich in
einem Moment seines Lebens befindet in dem entscheidende Weichen fiir
dessen weiteren Verlauf gestellt werden, auch das soziale Herkunftsmilieu,
Krankheiten, Beziehungen und Freundeskreis, aber auch die derzeitige
gesellschaftliche und 6konomische Lage gehoren. Eine Grenze zeigt sich
hier den Mitarbeitenden der Sozialverwaltung auf, insofern sie im Rahmen
ihrer Befugnisse und ihres Ermessens allein durch die Ermoglichung einer
bestimmten Bildungsmafinahme weiterhelfen konnen, aber auf andere
Aspekte, die auch deren erfolgreiche Absolvierung beeinflussen, nur wenig
Einfluss haben.

(ii) Eine verzerrte Betrachtung der Lebensweise des Paares stellt nur einen Faktor
dar, der es beeintrichtigt kann. Die Tatsache, dass es aufgrund der nicht-EU-
Staatsangehorigkeit sich iiberhaupt um einen Aufenthaltstitel sorgen muss,
stellt bereits einen Unterschied zu anderen Paaren dar, etwa auch dabei, wie
der Vollzug der Eheschliefung im Standesamt erfahren wurde. Es mogen
ebenso andere Probleme damit einhergehen, etwa bei der Wohnungssuche,
der nicht-deutsche Ehepartner kann Nachteile auf dem Arbeitsmarkt erfahren,
wodurch sich wiederum die okonomische Lage der ganzen Familie ein-
geschridnkt werden konnte. Den Mitarbeitenden der offentlichen Verwaltung
zeigen sich hier Grenzen, insofern sie eine ernsthafte Beriicksichtigung
zunichst allein durch die Vermeidung verzerrter Betrachtungen und damit ein-
hergehender Befragungen, Verdidchtigungen usw. zeigen konnen. Sie konnen
jedoch niemanden davon befreien, das Prozedere der Beantragung und Ver-
lingerung eines Aufenthaltstitels durchgehen zu miissen oder auch andere
Schwierigkeiten und Probleme mit einbeziehen.
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Die genannten Grenzen, die sich Mitarbeitenden der oOffentlichen Ver-
waltung zeigen, mogen mit Trivialititen verbunden sein. In einer funktional
Differenzierten Gesellschaft haben verschiedene Teilbereiche der Gesell-
schaft, was in der soziologischen Systemtheorie auch Systeme genannt wird,
verschiedene Funktionen.’” Das heiBt, es gibt nicht die zentrale Institution, die
den ganzen Menschen bestimmt und versorgt. Dies widerspriche einerseits
dem Grundgedanken des Grundgesetzes, der jeden Menschen als unverfiig-
bar, in seiner Singularitit betrachtet. Zweitens sind verschiedene Bediirfnisse,
Anspriiche, Probleme allein durch verschieden Institutionen zu lésen. Die
spiegelt sich nicht allein in der Aufteilung von Behdrden in verschiedene Fach-
bereiche wider, sondern auch darin, dass bestimmte Bediirfnisse und Probleme,
in verschiedenen Bereichen der Gesellschaft gelost werden, nicht etwa nur durch
private Triger der Sozialarbeit, sondern auch Familie, Freundeskreis usw.

Jemanden der im Vollzug seines Dienstes anderen mit Responsivitit ent-
gegen tritt, schaut jedoch iiber die Grenzen seiner Zustdndigkeit hinaus, handelt
also im Angesicht des ganzen Menschen. Dabei ist nicht etwa ein universelles
und umgreifendes Prinzip der Gerechtigkeit oder Moral der erste Bezugspunkt,
sondern das konkrete Individuum, in dessen Lebens in seiner Singularitit, jeweils
Neues in unendlicher Vielfalt und einzeln zu beriicksichtigenden darstellt.

AbschlieBend sollen noch zwei Punkte zum moglichen Umgang mit
Erfahrungen dieser Grenzen genannt werden, die diejenigen machen konnen, die
auf diese Weise dariiber hinaus schauen:

Eine Grenze kann einmal dann erfahren werden, wenn jemand, die Aus-
iibung seines Dienstes nicht mehr mit seinem Gewissen vereinbaren kann, weil
dies etwa Ungerechtigkeiten und Verletzungen von Individuen zur Folge hitte.
In Bezug auf die Sanktionspraxis von Empfingern von ALG II gab es etwa Mit-
arbeitende, die sich mit Verweis auf ihre Verpflichtung gegeniiber den Grund-
rechten der Klienten geweigert haben, Sanktionen zu verhingen und gegen diese
Praxis sogar geklagt haben.3® So genanntes Whistleblowing kann ebenso ein
Ansatz sein, um mit solchen Grenzerfahrungen umzugehen, wofiir das Beispiel
Edward Snowdens, der seine Arbeit fiir die Uberwachung der Bevélkerung durch
amerikanischen Sicherheitsbehdrden nicht ldnger mittragen konnte, vielleicht das
prominenteste ist.

37Vgl. Niklas Luhmann, Die Gesellschaft der Gesellschaft, 9. Aufl, Frankfurt am Main
2015, S. 609 ff., 613, 963.

3Vel. hierzu den Fall von Jana Grebe: https://www.gegen-hartz.de/news/hartz-iv-rebellin-
mutige-fallmanagerin-verklagte-das-eigene-jobcenter (Datum des Aufrufs 06.12.2021).
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Ein andere Weise mit der Erfahrung von Grenzen umzugehen, die nicht gleich
zum Bruch mit den dienstlichen Aufgaben fiihrt, kann in einem Verstidndnis liegen,
dass die eigenen Tétigkeiten niemals alleine stehen, sondern als Teil eines Netz-
werks verschiedener gesellschaftlicher Aktivititen zu begreifen. Wer vor Augen hilt,
dass die Arbeit staatlicher Behorden Menschen immer nur in rechtlich codierten
Anliegen, etwa durch die Vergabe von Erlaubnissen oder der Auszahlung staatlicher
Unterstiitzungsmittel, weiterhelfen kann, es dariiber aber nicht viele andere Tétig-
keitsbereiche gibt, erfahrt diese Grenze nicht unbedingt als problematisch. Vielmehr
begreift er sich als Teil einer gesamtgesellschaftlichen Tétigkeit, zu der auch andere
Behorden, Soziale Arbeit, Selbsthilfeorganisationen, politische Organisationen,
kirchliche Einrichtungen und verschiedenste zivilgesellschaftliche Initiativen
gehoren. Die oft als von auflen, als sich dem staatlichen Handeln entgegenstellende
Tatigkeit wahrgenommene Kritik am Handeln der offentlichen Verwaltung kann
dann nicht mehr als Storfaktor oder Gegenspieler wahrgenommen werden. Vielmehr
stellt sie sich dann als wichtiger Teil eines Komplexes gesellschaftlicher Tatigkeiten
dar, von denen einige staatliche organisiert und andere auch in spontanen Initiativen
entstehen konnen, die aber mit Responsivitit die Vielfalt, Komplexitit und Verletz-
lichkeit von Lebenslagen beriicksichtigt.

5 Fazit

In Kritik am Handeln der offentlichen Verwaltung wird darauf hingewiesen, dass
die Anliegen eines Individuums nicht ernsthaft beriicksichtigt werden. Ausgehend
vom Konzept des ,,idealen Beamten* nach Weber folgen und als ,,formalistische
Unpersonlichkeit handeln, kann das Anliegen dieser Kritik nicht verstanden
werden. Dieses Anliegen wird hingegen erst dann beriicksichtigt, wenn Mit-
arbeitende der offentlichen Verwaltung mit Responsivitdt der Lebenslage verletz-
licher Individuen begegnen, sodass der Ernst von deren Anliegen nicht aus dem
Blick gerit. Denn dadurch kann erstens die Verletzlichkeit von Individuen sowie
eigene Zerrbilder in deren Wahrnehmung reflektiert werden. Dabei wird innerhalb
der rechtlichen Normierung des eigenen Handelns auch immer das mit beriick-
sichtigt, was sich in der Sprache des Rechts nicht fassen lisst, aber fiir den uni-
versalistischen Anspruch jedes Individuum als Subjekt von in den Grundrechten
konkretisierten Menschenrechten bedeutsam ist. Damit ist noch nicht gezeigt, wie
die Herausbildung entsprechender Responsivitit beférdert werden kann und was sie
in verschiedenen Fachbereichen abverlangt. Hierzu bediirfte es weiterer genereller
und kontextspezifischer Uberlegungen, die hier anhand der Beispiele aus dem
Bereich der Sozial- und Migrationsverwaltung nur angedeutet werden konnten.
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