fingel. Dann :
klopfen die Leute
vom Johcenter-

alls mit der -
aust:




& GESELLSCHAFT

IR
MACHEN
UNS
SORGEN
UM SIE

Uberall werden Leute gesucht, trotzdem gibt es

in Deutschland 900 000 Langzeitarbeitslose,
Warum arbeiten sie nicht? In Kassel besuchen Teams
des Jobcenters die schwierigen Fille jetzt zu Hause

Von Tilman Gerwien; Fotos: Jana Mai
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Spatam Abend tun ihr manchmal die Fin-
gerkndchel weh, sie hat an so viele Tiiren
geklopft. Manche haben keine Klingel
mehr, bei anderen ist sie seit Monaten
stummgeschaltet. Aber Sabine Ley ist eine
hartndckige Frau. Hilft Klopfen nichts,
wummert sie mit der flachen Hand gegen
dieTitr. Offnet immer noch keiner, nimmt
die ,Integrationsfachkraft Kontaktoffen-
sive“des Kasseler Jobcenters die Faust, da
kennt sie nichts.

Hinter den Tiiren Menschen, dieihr ein
Verpiss dich!“ entgegenschleudern. Und
andere, die schwer nach Alkohol riechen:
Jetzt sei es aber gerade ganz schlecht, ob
man nicht morgen noch mal vorbeikom-
men kdnne?

Manche bitten freundlich ins Wohnzim-
mer. Da sitzen sie ihr dann auf der Couch
gegeniiber: zusammengesunken, er-
schopft, seltsam hilflos - wie ein ange-
schossenes Tier.Wenn sie erzahlen, dass sie
demndchstan einem , Life-Coaching”teil-
nehmen, sagt Frau Ley: ,Da kénnen Sie
aber sehr stolz auf'sich sein!“

DasKasseler Jobcenter ist ein freundlich
wirkender Neubau mit einer Naturstein-
fassadein warmen Brauntdnen. Gleich da-
neben, auchneu und in strahlendem Weif:
die ,Agentur fiir Arbeit’ in der Eingangs-
halle ein grofies Schild: ,Sie sind herzlich
willkommen!“Der Parkplatzauf dem weit-
ldufigen Areal ist so sauber, dass man sich
nicht trauen wiirde,auch nur eine Zigaret-
tenkippe fallen zu lassen.

Doch es gibt einen wichtigen Unter-
schied: In das weiffe Haus gehen Men-
schen, die erst vor Kurzem arbeitslos ge-
worden sind. Meist sind sie gut qualifiziert,
fast immer findet sich schnell eine neue
Stelle.Das braune Haus dagegen ist fiir die
harten Fillezustdndig: Madnner und Frau-
en, die schon langer ohne Job sind. Man-
chehaben seit zehn Jahren nicht einen Tag
gearbeitet. Das sind die Menschen, bei
denen Frau Ley an die Tiir klopft.

Unsere Wirtschaft boomt seit Jahren, in
vielen Regionen ist der Arbeitsmarkt in-
zwischen wie leer gefegt. Rund zwei Mil-
lionen Arbeitsplitze sind vakant, melden
die Industrie- und Handelskammern, gut
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Die Arbeitslosen kommen nicht mehr?
behen wir doch zu ihnen!
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die Hilfte der Unternehmen kénne offene
Stellen nicht mehr besetzen. Gesucht wer-
den nicht mehr nur Fachkrifte, sondern
auch Ungelernte: Paketboten, Aushilfs-
kellner, Gebdudereiniger. Uberall Zettel
und Anzeigen: ,Wir stellen ein’, ,\Wir su-
chen dich! ,Komm in unser Team!“ Die
Firmen flehen fast schon um Personal.

Trotzdem gibt es in Deutschland rund
900000 Menschen, die seit mindestens
einem Jahr keinen Job haben.Sie gelten als
Jlangzeitarbeitslos” - und thre Zahl nimmt
seit Jahren kaum ab, Boom hin oder her.
Auch in Kassel ist das so. 3917 Dauer-
arbeitslose sind immer noch in dem Haus
mit der braunen Natursteinfassade regis-
triert. Sie beziehen Leistungen nach dem
ySozialgesetzbuch II frither ,Hartz IV“ge-
nannt, neuerdings ,Biirgergeld"

Wie kann das sein? Warum arbeiten sie
nicht? Kénnen sie nicht - oder wollen sie
nicht? Wer sind die Minner und Frauen, die
frith am Morgen, wenn halb Deutschland
seinen Kaffee runterstiirzt und zur Arbeit
hetzt, zu Hause bleiben? Sie leben mitten
unter uns. Aber: Leben sie auch mit uns?

Im zweiten Stock des Jobcenters sitzt in
einem lichtdurchfluteten Biiro Cornelia
Hellmer, Teamleiterin, auf Langzeit-
arbeitslose spezialisiert. Fast jeder Mensch

wollearbeiten, sagt sie, das habe etwas mit
Wiirde und Selbstachtung zu tun. ,Aber
wenn jemand partout nicht will, sind uns
natiirlich Grenzen gesetzt.”

Arbeitslosigkeit hat nach ihren Erfah-
rungen die ,Tendenz zur Selbstverhar-
tung” Je linger man ohne Job sei, desto
schwerer falle der Weg zuriick, mit allem,
was dazugehort: piinktlich sein, den All-
tag organisieren, Stress und Frust aushal-
ten, ohne gleich hinzuschmeiflen. Markt
und Mensch entfernen sich voneinander,
immer mehr - und irgendwann passen sie
nicht mehr zusammen.

direkt davor halten die Buslinien 37 und

38. Trotzdem gibt es immer mehr
Dauerarbeitslose, die nicht kommen, er-
zahlt Hellmer. Menschen, die auf nichts
mehrreagieren - nichtauf Anrufe, nichtauf
Briefe mit , Einladungen“zu Terminen,auch
nicht auf die Androhung von Sanktionen.
Oft haben sie Schulden, Drogen spielen eine
Rolle, auch psychische Probleme. Manche
schdamen sich: Haben sie einen Termin beim
Jobcenter verschwitzt, trauen sie sich beim
néchsten gar nicht mehr hin.

Irgendwann kam der Teamleiterin der
Gedanke: Wenn die Menschen nicht mehr
zu uns kommen - warum gehen wir nicht
einfach zu ihnen? Die Idee zur ,Kontakt-
offensive“ war geboren. Jede Woche
schwirmt jetzt ein dreikpfiges Team in
Kassel aus, zu den Vergessenen und Verlo-
renen des Arbeitsmarktes: Deutschlands
Sozialstaat auf Hausbesuch. ,Wir wollen
diese Menschen iiberhaupt erst mal wie-
der ins Leben zuriickholen' sagt Hellmer.
,Dasist oft nicht einfach.”

Aber irgendetwas muss man ja tun.

Sabine Leyist heute mit Robert Scheiter
unterwegs, der sich vor allem um junge
Langzeitarbeitslose unter 25 kiimmert,
und mit Fatma Edeer-Cetin, die tiirkische
Wurzeln hat. Edeer-Cetin hat eine schone,
weiche Stimme, mit der sie frither aufge-
brachte Kunden im Callcenter eines
Homeshopping-Kanals besinftigte. Und
sie spricht flieend Tiirkisch. Beides kann
sehr niitzlich sein.

n asJobcenterin Kassel ist gut erreichbar,




JIntegrationsfachkrifte® im AuBendienst: Macht ein Dauerarbeitsioser nicht auf, werfen Robert Scheiter (I.) und Sabine Ley

einen handgeschriebenen Zettel in den Briefkasten (ganz links), auf dem sie ihren erneuten Besuch ankiindigen

Das Jobcenter schickt immer gemischte
Teams los, Frau und Mann, schon aus Si-
cherheitsgriinden. Man weif ja nie, was
einen hinter der Tiir erwartet. Angst?
Frust? Vielleicht auch: Wut?

Zusammen mit Robert Scheiter klingelt
Edeer-Cetin im Kasseler Norden bei der
aus der Tiirkei stammenden Familie Diin-
dal* Der 27 Jahre alte Sohn Erhan* wohnt
noch zu Hause, vier Jahre war er ohne Job.
Zuletzt angeblich, weil er sich nicht mehr
auf die Strafe traute, aus Angst vor mehr
oder weniger dubiosen Geldgebern,denen
er 9000 Euro schuldete.

Barfuf in Boxershorts und Nike-Shirt
steht Erhan Diindal in der Tiir. Offenbar
hat er sich gerade aus dem Bett gequélt. Ex
hat sich gewaltig dariiber gedrgert, dass
das Jobcenter nicht bereit war, seine
Schulden zu iibernehmen. Aber immer-
hin: Jetzt hat er iiber eine Zeitarbeitsfir-
ma eine Stelle als Hilfsarbeiter in einem
Lager gefunden. Edeer-Cetin braucht
noch seinen Arbeitsvertrag, damit sieihn
aus ihrer Datei streichen kann. Sonst be-
kime er weiter Biirgergeld, miisste es aber
irgendwann zuriickzahlen - sein Schul-
denberg wiirde weiterwachsen.

*Namen von der Redaktion gedndert

,Guten Tag, Herr Diindal, hier ist das Job-
center.

,Was soll das? Kénnt ihr nicht vorher Be-
scheid sagen, oder was? Mensch, verpisst
euch!”

Wir haben unseren Besuch angekiin-
digt, Herr Diindal. Wir haben IThnen einen
Brief geschrieben.”

,Einen Scheif habt ihr.Ich habe keinen
Brief bekommen. Fickt euch!”

,Beruhigen Sie sich, Herr Diindal. Ganz
ruhig, alles gut. Ich komme nur, weil ich
Ihren Arbeitsvertrag brauche.

Diindal knallt die Tiir zu. Man hort, wie
er drinnen auf und ab geht, lautstark auf
Tiirkisch fluchend.

Ichiibersetze dasjetzt mallieber nicht’,
sagt Edeer-Cetin.

Die Tiir geht wieder auf: seine Mutter,
mit dem Arbeitsvertrag in der Hand.
Sie bittet um Entschuldigung fiir ihren
Sohn, er sei doch eigentlich ein guter Jun-
ge, aber die Schichtarbeit, der fehlende
Schlaf, die Miidigkeit, man miisse das
verstehen. Es fehltaber noch seine Unter-
schrift unter dem Vertrag. Erhan Diindal
holt einen Stift, unterschreibt im Stehen,
seine Mutter reicht den Vertrag ins Trep-
penhaus. Diindal verschwindet in der
Wohnung, ohne ein Wort, ohne die Frau

vom Jobcenter auch nurnoch eines Blickes
zu wiirdigen.

Wie hilt man so etwas aus?

LIch bin ihm nicht bése’, sagt Fatma
Edeer-Cetin, als sie wieder unten auf der
Strafle steht. ,Er meint ja nicht mich, er
meint die Institution Dann hdlt sie
Diindals Arbeitsvertragin die Luft wie eine
Siegerurkunde: , Also haben wir ne Integ-
ration!”

eine Wiirde hat, die es zu achten gilt,

egal, ob er einen Job hat oder nicht -
und auch, wenn er sich ihr gegeniiber wie
ein Arschloch benimmt. ,,Im Grundgesetz
steht: ,Die Wiirde des Menschen ist un-
antastbar’ Artikel 1. Das ist ein Satz, der mir
unheimlich viel bedeutet.” Aber hat nicht
auch der Sozialstaat, fiir den sie eben im
Treppenhaus gestanden hat, so etwas wie
eine Wiirde? Die Millionen Menschen, die
morgens frith aufstehen, um das Geld zu
erwirtschaften, von demauch Erhan Diin-
dal jahrelang gelebt hat?

Edeer-Cetin kennt das Argument. Sie
kennt auch die Leute, die keinen Brief be-
antworten, jeden Termin im Jobcenter
schwinzen, nie ein Arbeitsangebot anneh-
men - aber dann, wenn der ,Weiterbe- »

[deer-Cetin findet, dass Erdal Diindal
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Manuel Fiedler (l.) leidet unter Angstzustinden. Seit 2019 arbeitet der Veranstaltungstechniker nicht mehr. Lukas Beutler*
(o.r1.) hat sich selbst eine neue Stelle gesucht. Im Jobcenter bespricht das Team die nichsten Einsitze

willigungsantrag”fiirs Biirgergeld abgege-
ben werden soll, auf die Sekunde piinkt-
Lichim Jobcenter erscheinen. Von ungefihr
500 Leuten, die mit der ,Kontaktoffensi-
ve"betreut werden, seien das aber nur we-
nige, vielleicht vier oder fiinf.,,Ich konzen-
triere mich lieber auf die anderen.”

Als Hartz [V2005 eingefiihrt wurde, gab
es iber fitnf Millionen Arbeitslose, es ging
vor allem um Harte und Druck: Jede zu-
mutbare Arbeit sei kiinftig anzunehmen,
die Unterstiitzung andernfalls rigoros zu
kiirzen. ,Es gibt kein Recht auf Faulheit!,
hatte Gerhard Schréder zuvor erklirt, ein
sozialdemokratischer Kanzler. Die SPD
ging fast kaputt daran.

Jetzt gibt es das neue ,Biirgergeld’; die
Leistungen wurden erh6ht, von Zwang ist
kaum noch die Rede, dafiir viel von ,Ver-
rauen“und einem ,neuen Miteinander
Aber das Wort ,Faulheit” ist im Land
unterwegs,immer noch, sogar dringender,
ungeduldiger als frither, das spiiren die
Mitarbeiter des Jobcenters in Kassel. Sie
erzahlenvon Nachbarn und Freunden, die
fragen: Was sind das eigentlich fiir Leute,
mit denen ihr zu tun habt? Uberall wird
doch Personal gesucht, warum arbeiten
die nicht?
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Unverdrossen geht es weiter mit der
»aufsuchenden Beratung’ kreuz und quer
durch Kassel mit dem weiflen Dienst-Sko-
da des Jobcenters. Aber an sieben Adres-
sen: Klingeln, klopfen, wummern - und
kein , Kunde“macht auf.

Die ,Integrationsfachkréfte” haben fiir
solche Fdlle Flyer dabei, die sie in die Brief-
kasten werfen:

Leider konnten wir Sie heute nicht person-
lich antreffen. Das ist schade, denn Ihre Situ-
ation ist uns sehr wichtig. Deshalb wollen wir
wiederkommen.

Uber dem Text ist eine von Hand ge-
zeichnete Briicke zu erkennen, die sich
{iber einen Fluss spannt. Sabine Ley hat das
Bild selbst entworfen, es soll sagen: Hab
keine Angst, wir wollen dir nichts Boses.
Wir wollen dir nur eine Briicke bauen, von
einer Welt in die andere.

miteinander zu tun. Die Turbowelt

von Wirtschaft und Wohlstand dreht
sich immer schneller - hochgeziichtet,
hochproduktiv: ,Komm in unser Team!“
Die Welt der Menschen, die lange ohne
Arbeitsind,drehtsich sehrlangsam.Esist
eine Welt, in der die Tage keinen Anfang

Aber beide Welten haben sehr wenig

und kein Ende haben. Oft auch eine derab-
gedunkelten Wohnzimmer, der verschdm-
ten Blicke im Treppenhaus.

Edeer-Cetin und Ley kénnen viele Ge-
schichten aus dieser Welt erzdhlen. Wenn
sich eine Tiir 6ffnet, sagen sie manchmal
nur: ,Wir machen uns Sorgen um Sie.

Ein aus Mittelamerika zugewanderter
Grafiker mit Studienabschluss, ein sehr
eleganter Herr, machte Schulden, konnte
seine Miete nicht mehr bezahlen und lebt
seit zwei Jahren in einer Notunterkunft fiir
Obdachlose, was ihm jetzt unfassbar pein-
lichist. Ein Alkoholiker kann nur Termine
zwischen 9.00 und 9.30 Uhr machen, weil
er nur dann exakt den richtigen Pegel hat,
nicht zu hoch und nicht zu niedrig.

Es gibt den jungen Arbeitslosen, Mitte
20,der keinen Job findet, weil er bei der An-
fahrt in Bus oder Bahn zwischen den vie-
len fremden Menschen regelmiRig Panik
kriegt, dazu kommen Depressionen. Zum
Life-Coaching im gemeinniitzigen Café
,Kuba“muss ihn eine Sozialarbeiterin mit
dem Auto von zu Hause abholen, spiter
bringt sie ihn wieder zuriick, weil er, von
seinen Angsten wie gelihmt, den Weg
nicht schafft. Seine Wohnung ist nur 300
Meter weit weg.




Ist schon Wahnsinn, denkt sie manchmal:
wie schnell ein Mensch zerbricht

Und dann ist da noch die junge, allein-
erziehende Frau mit drei kleinen Kindern,
die keine Arbeit annehmen will, weil ihr
gewalttitiger Ex-Mann aus der Haft ent-
lassen wurde. Jetzt traut sie sich nicht
mehraus der Wohnung.In der Sprache der
Bundesagentur fiir Arbeit sind das alles
ymultiple Vermittlungshemmnisse®

Andere Geschichten wirken wie Front-
berichteaus den Souterrains der Leistungs-
gesellschaft. Ein wiitender Nachbar schleu-
derte Sabine Ley seine Fufmatte entgegen.
Vor den Augen von Fatma Edeer-Cetin wur-
de ein ,Kunde” bei einem Termin in der
Drogenberatung von einem schwer bewaff-
neten Polizeikommando festgenommen.
Er hatte tags zuvor in der Kasseler Innen-
stadt Passanten mit einer Machete bedroht.

Haben sie keine Arbeit, weil es ihnen so
schlecht geht? Oder geht es ihnen so
schlecht, weil sie keine Arbeit haben? Ursa-
che und Wirkung sind schwer auseinan-
derzuhalten. Eine Krankheit,der Tod eines
Angehorigen: Von der einen Welt, der
Hochleistungswelt, in die andere, die der
lihmenden Untdtigkeit und EinsamkKeit,
kann es sehrschnell gehen, das hat Sabine
Ley gelernt. Und jeden kann es treffen.

Wohnzimmerihr ganzes Leben vor die
Fiife kippten, und dann fingen sie an

zu weinen. Die Frau vom Jobcenter muss-
tenur zuh6ren und Tempo-Taschentiicher
reichen, eins nach dem anderen.

Ist schon Wahnsinn, denkt sie manch-
mal: wie schnell ein Mensch zerbricht.

Am Nachmittag 6ffnet sich wieder eine
Tiir,endlich. Manuel Fiedler, 33, empfangt
das Jobcenter-Team: klein, drahtig, mit
einem gezwirbelten Kinnbart und einem
groflen Tattoo auf dem rechten Unterarm.
Er ist sehr blass, wie jemand, der lange
nicht drauflen war. Auf dem Couchtisch
stehen Gldser und eine Flasche Wasser be-
reit,dazu frische weifle Tulpen. Fiedler will
ein guter Gastgeber sein.

~WiegehtesThnen denn jetzt?; fragt Sa-
bine Ley.

»Naja, nicht so gut. Die Eon-Geschichte
istimmer noch ein Problem.

Fiedler hat Schulden, nicht nur beim
Stromversorger,auch beim Mobilfunkan-

Sie hat Menschen erlebt, die ihr im

bieter und beim Vermieter ~ um ein Haar
wdre er aus seiner Wohnung geflogen.

Unddannistdanoch ,das kleine Mons-
ter”in seinem Kopf, wie er es nennt: De-
pressionen und Angstzustinde. Grofe
Menschenmengen kénnen bei ihm Panik-
attackenausl6sen, manchmalreichenauch
schon bestimmte Geriiche.

Heute sei ein guter Tag, sagt er. Aber es
gebe auch die anderen, an denen ,das
Monsteraus dem Kifigrausist“und ersich
inseiner Wohnung verkriecht wiein einer
Hoéhle: ,Nicht aufstehen, nicht duschen,
nicht rangehen, sogar, wenn der Paketbo-
teklingelt.“Einmal hat er versucht, sich die
Pulsadern aufzuschneiden. Seine Schwes-
ter fand ihn, gerade noch rechtzeitig.

Beim Gesprach trigt er ein schwarzes
T-Shirt mit dem Logo der US-amerikani-
schen Metal-Band Pantera, es wirkt wie ein
sentimentales Zitat aus seinem fritheren
Leben, in das kein Weg mehr zuriickfiihrt.
Bis 2019 hat er bei einer Firma fiir Veran-
staltungstechnik gearbeitet. Es gab Events
mit Tausenden von Zuschauern, bei Kon-
zerten von Nena oder Boss Hoss war er fiir
Licht und Ton zustandig.

Aber Angste und Depressionen wurden
immer schlimmer, ein letzter Job beim
Hessentag in Riisselsheim, ,ich habe keu-
chend am Mischpult gesessen’, dann war
Schluss.Rechnungen kamen, Mahnungen,
das Jobcenter schickte Termineinladun-
gen, Fiedler machte die Post nicht mehr
auf: ,Der Briefkasten war mein Feind.“ Er
hilt seine Hdnde flach iibereinander, im
Abstand von etwa 50 Zentimetern: ,Das
Dingwarsohoch,Das Ding“war der Sta-
pel der ungedffneten Post, der bei ihm in
der Wohnung herumlag.

Sabine Ley st froh, dass sie wieder Kon-
takt hat, dass er nicht ,verloren gegangen
ist. Die Betreuer vom Jobcenter haben mit
der ,Zentralen Fachstelle Wohnen“gespro-
chen, diejetzt Fiedlers Mietschulden iiber-
nimmt, bis er sie wieder abstottern kann,
sie haben mit der Leistungsabteilung aus-
gehandelt, dass erin seiner Wohnung blei-
ben kann, obwohl die nach den Vorgaben
fiir einen alleinstehenden Biirgergeld-
Empfénger eigentlich zu grof ist.

JWenn irgendwann mal was wire, wenn
es irgendeinen Kontakt zu einer Institu-

tion gibt; wo Unklarheiten bestehen, kén-
nen Siejederzeit auf uns zukommen’;sagt
Sabine Ley zum Abschied. ,Und noch mal
zum Coaching: Vielleicht ist es eine Op-
tion fiir Sie, auf dem Weg wo auch immer
hin. Nur mal so fiir die Zukunft, dass man
das einmal gehort hat.”

sind in dem Gesprach nicht einmal ge-
fallen. Nach anderthalb Stunden im
Wohnzimmer von Manuel Fiedler wirkt
der , Arbeitsmarkt“wie eine Fata Morgana
- unvorstellbar weit wegund unerreichbar.

Eigentlich miisste man das Schild ,Job-
center” in Kassel abhdngen und ersetzen
oder zumindest ergdnzen: durch eines mit
der Aufschrift ,Sozialdienst”
~ DieFrageist,abwann aus Betreuung Be-
tiidelei wird,aus wohlgemeinter Fiirsorge
Erziehung zur Unselbststdndigkeit. Ab
wann der Sozialstaat also nicht mehr nur
Teil der Losung ist, sondern auch Teil des
Problems, weil er seinerseits zur ,Selbst-
verhdrtung”von Arbeitslosigkeit beitrigt.

Als Hartz IV eingefiihrt wurde, lautete
dasZiel: Menschen, die ihren Job verlieren,
so schnell wie méglich in den Arbeits-
markt zuriickdriicken wie in eine {iberfiill-
te U-Bahn. Jede Woche zihlt, das war die
Idee, denn mit jeder Woche verfestigt sich
diesozial alimentierte Existenz. Das funk-
tionierte ganz gut. Die neuen Jobs waren
nichtimmer die besten, viele in Leiharbeit,
viele im Niedriglohnsektor, aber die Ar-
beitslosenquote sank stetig: von damals
12,1 auf heute 5,7 Prozent.

Das Problem waren diejenigen, die sich
auch mit harter Hand nicht so einfach zu-
riickdriicken liefen: die Langzeitarbeits-
losen. Ihre Zahl blieb auch nach der Ein-
fithrung von Hartz IV auf hohem Niveau.
Fiir sie waren jetzt ,Jobcenter” zustdndig
und nicht mehr Arbeits- oder Sozialimter.
»Jobcenter”klang viel besser: so flexibel, so
modern, so nah am Markt.

Aber die Menschen waren ja noch immer
dieselben.

Jetzt ist genug Platz in der U-Bahn, aber
manche steigen trotzdem nicht ein. Viel-
leicht wollen sie nicht, vielleicht kénnen sie
auch einfach nicht. Wahrscheinlichist es oft
eine Mischung aus beidem. >

n ieWorte ,Arbeit“oder ,Arbeitsmarkt”
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»Kontaktoffensive*: mit dem Jobcenter-Team unterwegs in Kassel

Es kann sehr lange dauern, bis Mensch
und Markt wieder zusammenpassen

Doch ist es zu viel verlangt, sich ab und
zu beim Jobcenter zu melden und ein paar
Termine einzuhalten, wenn man Hilfe von
der Solidargemeinschaft erwartet? Muss
der Sozialstaat den Menschen seine Hilfs-
angebote wirklich qua ,aufsuchender Be-
ratung”bis nach Hause hinterhertragen?

Die Betreuer in Kassel stellen die Gegen-
frage: Was ist die Alternative? Wir konnen
ihnen Sanktionen androhen, sie in neue
Jobs zwingen, aber was bringt das? Nach
ein, zwei Wochen schmeiflen sie hin, und
dannlanden sie wieder bei uns in der Datei.
Arbeitsmarktforscher nennen das den
~Drehtiireffekt”

Fatma Edeer-Cetin macht sich keine Il-
lusionen: ,Klar, die Offentlichkeit sagt:
,Alles faule Schweine, die keinen Bock ha-
ben.Und ich zahle dafiir“ Aber sie findet:
~Diese Menschen haben es verdient, dass
man nach ihnen guckt Die Menschlich-
keit einer Gesellschaft entscheidet sich fiir
sie auch an der Frage, wie sie mit denen
umgeht, die nicht mehr mithalten kénnen,
aus welchen Griinden auch immer.

Lukas Beutler® 25, hat es geschafft, zu-
letzt ganzohne,Betiidelei Mehrere Bewer-
bungen, zwei Angebote, eines hat er ange-
nommen: als Lagerist bei einem Zulieferer
fiir Baustoffe. Ausbildungen als Schorn-
steinfeger und Lackierer hatte er abgebro-
chen,danachwarer vier Jahre ohne Job. Ta-
blettenabhdngigkeit, Depressionen, dann
zwei Entziige und Psychotherapie: ,Es hat
lange gedauert, um aus dem Loch rauszu-
kommen, aus dem ich rauswollte.” Auf-
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recht sitzt eram Esstisch in seinem Wohn-
zimmer,die Hinde vorsich gefaltet,alswolle
ersagen: Meine Verhiltnisse sind geordnet.

,In welchem Umfang bewegt sich das?
Ist das eine Teilzeitstelle? fragt Sabine Ley.

»1ch bin tatsidchlich direkt wieder auf
Vollzeit.”

»Das ist aber sehr mutig.‘

slchsagmal, finanziell hates mich dann
doch mit der Zeit immer mehr belastet, auf
Sozialgelder angewiesen zu sein. Ich bin
jetzt viel freier im Kopf:

,Klingt alles fantastisch. Sie sehen auch
sehr gutaus.”

chen, wegen der Arbeit im Lager, spi-
ter den Fiihrerschein. Und dann viel-
leicht eine neue Ausbildung? Sport- und
Fitnesskaufmann wiirde ihn interessieren,
er spielt Fuffball und Badminton, am Wo-
chenendeist er oft mit dem Mountainbike
in den Kasseler Bergen unterwegs.
Sabine Ley war oft bei ihm, manchmal
zweijeinhalb Stunden lang. Sie hielt Kon-
takt zu seiner Suchtberaterin, und als im
Jobcenter die Leistungsabteilung seine
Hilfe kiirzen wollte, weil er sich nicht mehr
meldete, legte sie ihr Veto ein: Das kénnt
ihr nicht machen, dann geht er kaputt.
Jetzt hofft sie, dass er in seinem neuen
Job durchhdlt. ,Sie fallen ja jetzt, weil Sie
eine Vollzeitstelle haben, als Kunde beim
Jobcenter raus. Wenn irgendetwas ist, mel-
den Sie sich, wenn Sie eine Frage haben
oder so, Unterstiitzung brauchen, kommen

B eutlerwill jetzt den Staplerschein ma-

Sie auf mich zu.“ Die Frau vom Jobcenter
ist froh, dass Lukas Beutler sich freige-
kampft hat. Aber nach so langer Zeit ist es
fiir sie vielleicht auch nicht so ganz ein-
fach,ihn loszulassen.

Rund 500 Langzeitarbeitslose waren in
Kassel ,verloren gegangen"” Etwa die Half-
te konnte seit dem Start der , Kontaktof-
fensive"im April 2022 wieder erreicht wer-
den. Von ihnen sind aber die meisten im-
mer noch in der ,Nebenbetreuung’, wo es
vorallem um Lebenshilfe geht, nichtin der
,Hauptbetreuung’ wo iiber Arbeit gespro-
chen wird.In einem festen Arbeitsverhdlt-
nis sind laut Auskunft von Projektleiterin
Hellmer ,ungefdhreine Handvoll” Die ge-
naue Zahl werde nicht systematisch er-
fasst.

»Eine Handvoll“ - von 500.Es kann sehr
lange dauern, bis Mensch und Markt wie-
der zusammenpassen. Man braucht viel
Geduld. Auch ein warmes Herz.

Lohnt sich dasalles? Sind 50 Prozent, die
nur ,nicht verloren gehen’, schon ein Er-
folg? Was ist in diesem Zusammenhang
itberhaupt ,Erfolg“? Dariiber miisste man
noch mal extra sprechen, sagt Sabine Ley.
Aber jetzt kann sie nicht mehr.

Jetzt ist sie vor allem: sehr miide. )

Tilman Gerwien und die Foto-
grafin Jana Mai finden, dass
Andrea Nahles das Jobcenter-
Team in Kassel einen Tag lang
bei Hausbesuchen begleiten sollte. Die Chefin
der Bundesagentur fir Arbeit kénnte viel lernen




