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Matthias Schulze-Boing
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Behordenubergreifende Kooperation
beim Ubergangsmanagement Schule-
Beruf: Komplexitat als Herausforde-
rung und als Chance

Eine gute Kooperation zwischen Behérden, Schulen, sozialen Trédgern und Wirtschaft ist
ein zentraler Erfolgsfaktor Sozialer Arbeit am Ubergang von der Schule in den Beruf. Dafiir
sind gute Organisationsstrukturen notwendig, aber auch eine gelebte Verantwortungsge-
meinschatft fiir die Entwicklung junger Menschen.

1. Herausforderung Kooperation

Der deutsche Sozialstaat ist durch eine hohe Komplexitat ge-
kennzeichnet, die sich im Zuge seiner historischen Entwick-
lung herausgebildet hat. Seit Ende des 19. Jahrhunderts und
verstarkt in den 1920er-Jahren begann sich zum Beispiel die
Flrsorge immer weiter zu differenzieren. Es bildeten sich auf
nationaler Ebene Vereine, die spezialisierte fachliche Kulturen
der Hilfe fir die verschiedenen Zielgruppen entwickelten. Das
Sozialrecht differenzierte sich mit immer mehr Spezialgeset-
zen, die Anspriiche und Leistungen fur Zielgruppen und Le-
benslagen normierten (Sachlée/Tennstedt 1988).

Es gibt fir fast jedes sozialpolitische Aufgabengebiet speziel-
le Gesetze und Rechtskreise, die auf der einen Seite ein relativ
grolkes Mal an Handlungssicherheit, Berechenbarkeit und Zu-
rechenbarkeit von Verantwortung fiir die Qualitdt und Recht-
maRigkeit der Leistungen schaffen, auf der anderen Seite aber
auch die Abgrenzung der sozialpolitischen Aufgabengebiete
untereinander verstarken. Die einzelnen sozialpolitischen Po-
litikfelder haben eigene institutionelle Strukturen herausge-
bildet, eigene Fachlichkeiten mit spezialisierten Qualifikatio-
nen des dort eingesetzten Personals und besondere berufli-
che und organisatorische Kulturen, die das Selbstverstandnis
und das Handeln der dort tatigen Menschen pragen.

Soziologisch kann man die Differenzierung des Sozialstaates
auch als Reaktion auf die wachsende Komplexitét sozialpoliti-
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scher Aufgabenstellungen verstehen, die zu einer zunehmen-
den Spezialisierung der Problembearbeitung und damit ver-
bunden zu einer immer starkeren Arbeitsteilung fihrt. Diese
Spezialisierung kann eine hohere Leistungsfahigkeit der ein-
zelnen Bereiche und eine grofiere Stabilitdt des Systems der
Sozialpolitik insgesamt bewirken. Die Ausdifferenzierung von
Handlungs- und Politikfeldern kann auch dazu beitragen, In-
teressens- und Zielkonflikte zu befrieden.

Es entsteht damit jedoch auch ein Koordinierungsproblem
und das Risiko der Zersplitterung der Sozialpolitik mit der
Herausbildung von ,Silo-Mentalitdten®: dem Vorrang der Ab-
grenzung des eigenen Aufgabenfeldes gegenlber einem Uber-
greifenden Problemverstandnis. Diese ,Segregation® der So-
zialpolitik gilt als charakteristisches Merkmal des deutschen
Sozialstaates. Sybille Stébe-Blossey et al. (2019) sprechen zu-
treffend von dem ,komplexen Sozialstaat®, der fiir die Praxis
besondere Herausforderungen der Koordination von institu-
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tionellen Akteuren, Leistungen und professionell Handelnden
mit sich bringt.

,Die Chance, ein differenziertes und
komplexes sozialstaatliches System
problem- und adressatenbezogen zu
koordinieren, besteht am ehesten auf
der lokalen bzw. kommunalen Ebene.“

Die Lebensrealitdt von Klientinnen und Klienten der Sozialen
Arbeit fgt sich jedoch nicht immer in das Raster von Zustan-
digkeiten und Fachlogiken von Behorden und professionel-
len Arbeitsfeldern. Ihre Probleme stehen oft quer zu dieser Lo-
gik, sind zuweilen nicht eindeutig zuordenbar oder gar ,chao-
tisch®. Hier stolt ein wohlgeordnetes System zur Einordnung
der Probleme und zur Zuordnung der Verantwortung fir ihre
Bearbeitung schnell an seine Grenzen. Die Unubersichtlich-
keit von Zustandigkeit und Leistungen stellt zudem oft eine ei-
gene Barriere im Zugang zu Leistungen des Sozialstaats dar,
die ,vulnerable* Gruppen von deren Inanspruchnahme aus-
schliel’t, sie zumindest aber gegeniiber mit Bildungskapital
ausgestatteten, durchsetzungsfahigen Gruppen benachteiligt
- Exklusion als nicht intendierte Folge von Komplexitat.

Die Chance, ein differenziertes und komplexes sozialstaat-
liches System problem- und adressatenbezogen zu koordi-
nieren, besteht am ehesten auf der lokalen bzw. kommuna-
len Ebene. Hier haben sich oft spontan und selbstorganisiert
pragmatische Routinen des Informationsaustauschs, der Ko-
operation und Vernetzung ausgebildet, die Briicken zwischen
den ausdifferenzierten sozialpolitischen Systemen bauen und
die potenziell dysfunktionalen Folgen der Differenzierung mil-
dern. Gleichwohl reicht diese integrative Kraft des Lokalen oft
nicht aus, um zufriedenstellende und nachhaltig wirksame
Problemlosungen zu etablieren. Notwendig sind dazu auch
politische und fachpolitische Fiihrung, effektive Formen der
Institutionalisierung der Zusammenarbeit und - nicht zuletzt
- Kompetenz und Haltung bei den praktisch Handelnden.
Kompetenz meint hier die Fahigkeit, die Aufgaben des eige-
nen Zustandigkeitsbereichs in groftere Zusammenhdange ein-
zuordnen, Haltung, die Bereitschaft, Verantwortung fir das
Gelingen kooperativer Problemldésungen zu ibernehmen.

,Ganzheitliche” Strategien im Bereich der sozialen Sicherung
werden zunehmend als Voraussetzung flr deren nachhaltige
Wirkung betrachtet (OECD 2019). In der Praxis erfordert dies

» effektive Koordinationsmechanismen vor Ort,

» die Fahigkeit, die eigene Rolle in einem komplexen, ar-
beitsteiligen System und die Perspektivengebundenheit

254

NDV 6/2023

der eigenen Problemdefinition und des eigenen Herange-
hens zu erkennen,

P ein Verstandnis der an der Arbeit mit dem Fall beteiligten
anderen Institutionen, ihrer Aufgaben, Instrumente, Inter-
ventionsformen und fachlichen Standards,

P ein Verstandnis der wechselseitigen Abhdngigkeit der Ar-
beit der verschiedenen Institutionen, der Wechselwirkun-
gen zwischen ihrer jeweiligen Arbeit, aber auch potenziel-
ler Diskrepanzen in der Bewertung von Fallen aufgrund un-
terschiedlicher normativer Vorgaben und Prioritaten,

» ein Verstandnis fur die Schnittstellen zwischen den Institu-
tionen und ihren Aufgabenfeldern und die Fahigkeit, diese
Schnittstellen produktiv zu gestalten und

P nicht zuletzt die Fahigkeit zur produktiven Kommunikation
auch tber verschiedene fachliche ,Codes” (Fachbegriff-
lichkeiten und ihre Verwendungsweisen) hinweg.

2. Arbeit in Netzwerken

Als Reaktion auf die zunehmend wahrgenommene Ineffekti-
vitat des versdulten und segregierten Sozialstaats wurden ab
den 1990er-Jahren Modelle der kooperativen Aufgabeerledi-
gung, der Steuerung und der ,Good Governance” in die Kon-
zepte der Sozialen Arbeit eingefiihrt. Nicht mehr der klar ge-
schnittene Aufgabenkanon und scharf markierte Zustandig-
keitsgrenzen, sondern ein reflexives, mehrdimensionales
Aufgabenverstédndnis und die Adressierung von Problemen in
ihren vielféltigen sozialen, wirtschaftlichen und kulturellen Be-
zligen wurden zum Leitbild moderner Verwaltung.

Netzwerke kdnnen dazu beitragen, die Vorteile von Arbeitstei-
lung und Spezialisierung zu erhalten, zugleich aber die Nach-
teile der fachlichen Segregation zu vermeiden. Sie bauen auf
Vertrauen und Gegenseitigkeit auf und kdnnen sich deshalb
auch nur dort bilden, wo soziale Beziehungen eine gewisse
Dauerhaftigkeit und Stabilitat haben. Sie leben von der Rezip-
rozitat, also der Gegenseitigkeit von Beziehungen. Die Mitwir-
kung von Akteuren in Netzwerken ist nur dann gewahrleistet,
wenn sie einen flr sie erkennbaren Nutzen aus der Netzwerk-
arbeit ziehen kdnnen. Dies kann dann erreicht werden, wenn
es ein langfristiges anndherndes Gleichgewicht von Netzwerk-
beitrdgen und Netzwerkergebnissen gibt und die Netzwerk-
partner sich entsprechend verbindlich engagieren.

Allerdings bedirfen Netzwerke einer bewussten Gestaltung,
um sie zu einem produktiven Faktor zu machen (,Netzwerk-
management). Netzwerke sind nicht per se niitzlich, sondern
konnen Institutionen auch korrumpieren. Deshalb ist es wich-
tig, Transparenz herzustellen, Ziele zu definieren, Verantwort-
lichkeiten festzulegen und die Arbeit immer wieder zu evaluie-
ren (vgl. Simon 2006; Oppen 2006).
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3. Der Ubergang von der Schule in den
Beruf als Herausforderung

Es gibt nur wenige Bereiche der Sozialen Arbeit, in denen das
Thema der Kooperation zwischen Behorden und deren Mitar-
beitenden und die Arbeit in Netzwerken eine so grofse Bedeu-
tung hat wie bei der Begleitung des Ubergangs von Jugendli-
chen von der Schule in den Beruf. Zugleich besteht hier eine
besonders komplexe Ausgangslage mit einer sehr heteroge-
nen Struktur von Akteuren und dem Ineinandergreifen sehr
unterschiedlicher Leistungssysteme.

Eine abgeschlossene Berufsausbildung ist in einer zuneh-
mend technisierten und komplexen Wirtschaft mit immer ho-
heren Qualifikationsanforderungen eine zentrale Vorausset-
zung daflr, einen stabilen Arbeitsplatz mit einem auskémmli-
chen Einkommen zu erlangen. Deshalb ist es von besonderer
Bedeutung sicherzustellen, dass der Ubergang von der Schu-
le in den Beruf am Beginn der Berufsbiografie moglichst allen
Jugendlichen moglichst gut gelingt.

»Eine besondere Herausforderung ist,
dass sich am Ubergang Schule-Beruf
mehrere Rechtskreise schneiden, die
zugleich auch Verantwortungssphdren
sehr unterschiedlicher Institutionen
darstellen.”

Seit den 1980er-Jahren haben sich die Ubergangswege von
der Schule in den Beruf deutlich verdndert. Sie sind ldnger und
firviele Jugendliche schwieriger geworden. Das hat vielfaltige
Ursachen. Dazu gehort der Wandel des beruflichen Bildungs-
systems im Bereich der dualen Ausbildung mit einem immer
weiter angehobenen Anforderungsniveau der Bildungsgange.
Auch Orientierungsschwierigkeiten in einer immer komplexe-
ren Gesellschaft mit einem schnellen Wandel der Arbeitsbe-
dingungen und Qualifikationsstrukturen spielen eine Rolle.
Benachteiligte Jugendliche, vor allem auch Jugendliche mit
Migrationshintergrund, tun sich schwerer mit der Berufswahl
und der Einmindung in ein Ausbildungsverhaltnis.

Das durchschnittliche Alter bei Aufnahme einer dualen Aus-
bildung ist kontinuierlich gestiegen: von 18,0 Jahren im Jahre
1993 auf 20,0 Jahre im Ausbildungsjahr 2020 (BiBB 2022: 159).
Trotz eines in den letzten Jahren quantitativ deutlich besser
ausgeglichenen Ausbildungsstellenmarktes gibt es nach wie
vor fir eine grofke Zahl von Jugendlichen das Risiko eines
Fehlstarts ins Berufsleben mit hohem Risiko von Arbeitslosig-
keit, unstetiger, prekdrer Beschaftigung und Abhadngigkeit von

IM FOKU‘

offentlichen Transferleistungen im weiteren Lebensverlauf.
Gleichzeitig bleiben immer mehr Ausbildungsstellen unbe-
setzt: nach den Daten der Bundesagentur fiir Arbeit 63.176 im
Ausbildungsjahr 2021 (BiBB 2022, 21).

Es sind also besondere Maflnahmen notwendig, um fir alle
oder doch méglichst viele Jugendliche den Ubergang von der
Schule in den Beruf gelingen zu lassen (Schulze-Bding 2016).
Dabei gibt es verschiedene Ansatzpunkte:

» praventive MalRnahmen, die bereits in der Schule ansetzen,
Schilerinnen und Schiiler mit Lernschwierigkeit unterstit-
zen, die Berufsorientierung moglichst frihzeitig zum The-
ma machen, die Berufswahl unterstiitzen und so friih wie
moglich Kontakte zur betrieblichen Arbeitswelt herstellen,
durch Betriebsbesuche, Praktika und anderes,

» Malinahmen, die Schulabsolvent/innen ohne Schulab-
schluss ein Nachholen des Abschlusses erméglichen,

» Berufsvorbereitungsmalinahmen zur Berufsorientierung
und zur Herstellung von Ausbildungsreife,

» fir Jugendliche, die ausbildungsfahig sind, aber weiter Un-
terstitzung brauchen, Mallnahmen der gefdrderten Ausbil-
dung, der assistierten Ausbildung und, wenn eine Vermitt-
lung auf dem allgemeinen Ausbildungsmarkt nicht moglich
ist, auch der auRerbetrieblichen Ausbildung in einem be-
sonderen berufspaddagogischen Umfeld bei Ausbildungs-
tragern.

Die Landschaft dieser MalRnahmen ist aufRerordentlich dif-
ferenziert. Es gibt eine Vielzahl von Trégern und verantwort-
lichen Institutionen (siehe Abb. 1). Eine besondere Heraus-
forderung ist, dass sich am Ubergang Schule-Beruf mehrere
Rechtskreise schneiden, die zugleich auch Verantwortungs-
sphéaren sehr unterschiedlicher Institutionen darstellen. Zu-
dem hat jeder dieser Rechtskreise ein eigenes System der Fi-
nanzierung von Leistungen und ggf. von speziellen Mafinah-
men zur Férderung von jungen Menschen, die untereinander
nichtimmer und in jeder Hinsicht kompatibel sind:

» die Berufsberatung der Arbeitsagenturen und die Inst-
rumente der aktiven Arbeitsforderung nach dem Dritten
Buch Sozialgesetzbuch (SGB I},

» die Jobcenter, die Jugendliche im Bezug von Leistungen
des SGB Il betreuen,

» die Jugenddmter, die Erziehungshilfen und Jugendsozial-
arbeit nach dem SGB VI leisten.

Weitere wichtige Akteure mit jeweils eigenen rechtlichen
Grundlagen sind die Schulen, Handwerkskammern und In-
dustrie- und Handelskammern. Man hat es also in diesem Be-
reich sowohl mit komplexen institutionellen Arrangements zu
tun als auch mit einer Arena sehr unterschiedlicher bildungs-
und sozialpolitischer Akteure, die es weder den Jugendli-
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Abb. 1: Ubergang Schule - Beruf

chen selbst noch allen anderen Akteuren, seien es Lehrkraf-
te, Eltern, engagierte Menschen in Vereinen oder in Betrieben,
leicht macht, sich zu orientieren und die richtige Hilfe zu fin-
den, die auf die besondere Problemsituation der Jugendli-
chen passt.

Diese hohe Komplexitét ist Chance und Risiko zugleich: Chan-
ce, insofern ein hoher Grad an Differenzierung die Méglichkeit
bietet, auf die besondere Situation einzelner Jugendlicher
und ihrer Lebenslage einzugehen; Risiko, insofern die Vielzahl
von MaRnahmen und Handlungsanséatzen sehr schnell vollig
intransparente Verhaltnisse und einen ,Malinahmedschun-
gel“ entstehen lassen, die Ineffizienz, Redundanz und Orien-
tierungsverluste produzieren konnen.

4. Rechtskreistibergreifende Zusammen-
arbeit

Der Deutsche Verein hat im Jahr 2015 umfangreiche Empfeh-
lungen ,fir eine gelingende Zusammenarbeit an den Schnitt-
stellen der Rechtskreise SGB Il, SGB IIl und SGB VIII“ ver6ffent-
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licht (Deutscher Verein 2015), die 2022 durch Empfehlungen
,Zur qualitativen Weiterentwicklung der rechtskreistibergrei-
fenden Zusammenarbeit von SGB I, SGB Ill, SGB VIII und
SGB IX* ergdnzt wurden (Deutscher Verein 2022). Hilfeprozes-
se sind, unter Beachtung der Belange des Datenschutzes, so
transparent wie moglich, Ubergénge zwischen den Institutio-
nen und Rechtskreisen sorgfaltig zu planen und zu gestalten.

Das ist keine ganz einfache Aufgabe. Sie erfordert vor allem
von den Flhrungskréften in den Institutionen klare Orientie-
rung und ein Bekenntnis zur Zusammenarbeit Uber instituti-
onelle Briche hinweg. Nur in Ausnahmefallen wird sich die
rechtskreislibergreifende Kooperation spontan und selbst-
organisiert herstellen. Nachhaltig verankern [8sst sie sich nur
durch eine gute Koordination vor Ort mit klaren Strukturen
und Verantwortlichkeiten, sowohl innerhalb der jeweiligen
Institutionen als auch im Netzwerk der kooperierenden Stel-
len. Auch eine im Alltag glaubhaft gelebte ,Verantwortungsge-
meinschaft®, die das gemeinsame Anliegen und Ziel und nicht
die Abgrenzung der jeweiligen Verantwortungssphéaren in den
Vordergrund rlickt, gehort im Verstandnis zu wirksamen Ar-
beitsformen in diesem Bereich (Deutscher Verein 2022).
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5. Ubergangsmanagement Schule-Beruf

Das Ubergangsmanagement Schule-Beruf kann als ein Bei-
spiel kommunaler bzw. lokaler Praventionsketten angese-
hen werden (zu diesem Begriff vgl. Janda 2021). Dabei ist es
wichtig, die gesamte Kette im Auge zu behalten und darauf zu
achten, dass die Wirkungsketten von ihrem Anfang und nicht
vom Ende her optimiert werden. Wie man aus der Bildungsfor-
schung weil3, sind Investitionen in Bildung umso wirksamer,
je friher sie im Entwicklungsprozess einsetzen. Bei Investitio-
nen in frihkindliche Bildung ist der Ertrag groléer als in spate-
ren Phasen der menschlichen Entwicklung; Investitionen zur
Verbesserung der Wirksamkeit von Schule bringen héhere Er-
trage als Investitionen in das Nachholen von Schulabschlis-
sen oder ausbildungsbegleitende Hilfen, um Liicken der Allge-
meinbildung in spateren Lebensphasen zu schliefen. Dieses
Prinzip gilt auch fir den Ubergang von der Schule in den Beruf.
Auch hier hat die Schule als erstes Glied in der Wirkungskette
eine besondere Bedeutung (siehe Abb. 2).

| Ziele |

* Kein Ausbildungs-

*Schulabschluss * Gute Berufswahl-

sichern, entscheidung abbruch_
*Berufsorientierun, *+ Bewerbungserfol * Erfolgreicher
+ - = Abschluss

Allgemein-
bildende
Schule

Ausbildungs
-platzsuche

Berufsaus-
bildung

*Berufsinformation *Bewerbungshilfe *Aushildungs-

*Beratung +Digitale Tools coaching

sLernhilfen *Ausbildungsmessen sUnterstiitzung der

*Lerncamps *Netzwerk Betriebe Ausbildungsbetriebe
Instrumente |

Abb. 2: Instrumente und Ziele

Es gehtum ein ,Ubergangsmanagement*, in dem die Kommu-
nen mit ihrer besonderen Problemnadhe und den Zugangen
sowohl zu den Unternehmen und Ausbildungsbetrieben der
Regionen als auch zu den vielfaltigen sozialen Infrastrukturen,
den Schulen und nicht zuletzt zu den Lebenswelten der Ju-
gendlichen und ihrer Familien die Koordination der verschie-
denen MaRnahmen am Ubergang Schule-Beruf ibernehmen
(Kihnlein/Klein 2010).
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/
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Staatl. Schulamt Lokales

Abb. 3: Lokales Netzwerk fiir Ubergangsmanagement

Damit regionales Ubergangsmanagement seinem Namen ge-
recht wird, muss es auch die Unternehmen und Ausbildungs-
betriebe adressieren und als Partner einbeziehen (siehe Abb.
3). Auch die Unternehmen sind ,Kunden“ des Ubergangs-
managements. Eine fallbezogene Zusammenarbeit mit Aus-
bildungsbetrieben kann auch nach Abschluss eines Ausbil-
dungsvertrages sinnvoll und wichtig sein, z.B. um Auszubil-
dende und Ausbilder/innen wahrend der ersten Phase der
Ausbildung zu unterstiitzen, Ausbildungsabbriche zu vermei-
den und Ausbildungsbetriebe im Fall von Konflikten am Aus-
bildungs- und Arbeitsplatz zu unterstiitzen. Ubergangsma-
nagement nimmt den Gesamtprozess in den Blick — von der
Berufsorientierung in der Schule Uber die Nachqualifizierung
und Férderung im Ubergang bis hin zur Nachbetreuung nach
Aufnahme eines Ausbildungsverhéltnisses.

6. Jugendberufsagenturen und kommu-
nales Ubergangsmanagement

Seit 2013 werden in vielen Regionen Jugendberufsagenturen
installiert, in denen die Aufgaben von Jobcentern, Jugenddm-
tern und Berufsberatungen der Arbeitsagentur in der Unter-
stiitzung von Jugendlichen und jungen Menschen gebiindelt
werden sollen. Unter den gegebenen rechtlichen Rahmenbe-
dingungen kann die Einrichtung einer Jugendberufsagentur
allerdings nicht zu einer wirklichen Verschmelzung der ver-
schiedenen Aufgabenfelder fihren. In letzter Instanz ist auch
in einer Jugendberufsagentur jede Behorde weiter voll firr die
eigenen Leistungen verantwortlich, auch wenn diese in einem
gemeinsamen Rahmen erbracht werden. In aller Regel verfu-
gen Jugendberufsagenturen auch nicht Uber eigenes Perso-
nal, sondern arbeiten mit Mitarbeitenden, die von den betei-
ligten Behorden dorthin entsandt werden.
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Es bleibt in Jugendberufsagenturen bei unterschiedlichen
Rechtskreisen mit jeweils eigenerinstitutioneller Verankerung,
damit verbunden auch die besonderen Restriktionen des Da-
tenschutzes beim Austausch fallbezogener Information. Es
bleiben auch jeweils besondere Rechte und Pflichten fir die
jungen Menschen in den einzelnen Rechtskreisen. Dennoch:
eine gute rechtskreistibergreifende Abstimmung, die Verket-
tung der Leistungen der einzelnen Trager und gut gestaltete
Ubergdnge zwischen den Rechtskreisen ist der richtige Weg,
um wirksame Hilfe auch fir Jugendliche mit komplexen Prob-
lemlagen zu ermdglichen und zu verhindern, dass sie im Nie-
mandsland zwischen den Zustandigkeiten verloren gehen.

,In letzter Instanz ist auch in einer
Jugendberufsagentur jede Behorde
weiter voll fiir die eigenen Leistungen
verantwortlich“

Ideal ist, wenn es gelingt, die Hilfe- und Integrationsplanung
Ubergreifend abzustimmen, Leistungsketten zu organisieren
und die Ressourcen der Rechtskreise zu biindeln. Dass dies
dort besonders gut gelingen kann, wo es ein Ubergreifendes
Arbeitskonzept gibt, die Zusammenarbeit der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern der einzelnen Stellen gut und verbind-
lich strukturiertist und es gegentiber den jungen Menschen ei-
nen gemeinsamen Auftritt gibt, liegt auf der Hand. Ob man da-
fUr tatsachlich in ein gemeinsames Gebaude zieht, ist letzten
Endes nach den értlichen Gegebenheiten zu entscheiden.

Eine sorgféltige Abwagung der Vor- und Nachteile einer Zent-
ralisierung von Diensten ist sinnvoll, vor allem im landlichen
Raum. Auch das Prinzip der Sozialraumorientierung kann ge-
gen eine Zentralisierung von Diensten sprechen. Es bedarf
deshalb fir die Wahl der Organisationsform einer Jugendbe-
rufsagentur einer sorgféltigen Analyse vor Ort. Wichtig scheint
auch, dass die kommunale Sozial- und Jugendhilfeplanung
gut in den Entscheidungs- und Umsetzungsprozess einge-
bunden ist (siehe auch Deutscher Verein 2016). Darlber hi-
naus sollte man dariiber nachdenken, betroffene Jugendliche
und Ausbildungsbetriebe in Form von Beirdten, Entwicklungs-
workshops und Feedbackforen in die Planungen ortlicher
Strukturen einzubeziehen.

Es gibt fur die rechtskreistibergreifende Kooperation und das
Management von Ubergangen keinen Konigsweg,. Verschiede-
ne Organisationsmodelle kdnnen sinnvoll sein - von der Biin-
delung der Dienste unter einem Dach bis hin zu dezentral or-
ganisierten Netzwerken, die aber gleichwohl ein hohes Mal%
an Gemeinsamkeit und Verbindlichkeit in der Arbeit mit jun-
gen Menschen am Ubergang Schule-Beruf aufweisen kénnen.
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Voraussetzung einer guten Kooperation ist in jedem Fall, dass
es gelingt, alle lokalen Akteure fiir das gemeinsame Anliegen
zu mobilisieren und wechselseitige Transparenz und Vertrau-
en herzustellen. Dabei ist anzuerkennen und zu respektieren,
dass die einzelnen Akteure eigene Interessen haben, beson-
deren Handlungslogiken und Rechenschaftspflichten unter-
liegen. Im Ubrigen sind auch freie Trager und Bildungstréger
wichtige und zuweilen durchaus artikulationsstarke Akteure in
der Arena zwischen Schule, Ausbildungssystem und Arbeits-
markt (Schulze-Bding 2020).

7. Datenschutz

Die Belange des Datenschutzes setzen der Zusammenarbeit
von Behdrden und Diensten Grenzen. Dies gilt auch bei der
Zusammenarbeit zwischen Kommunen, Jobcentern, Arbeits-
agenturen, Schulen, Kammern, Unternehmen, Ausbildungs-
betrieben und Bildungstrdgern. Der Datenschutz muss aller-
dings in keiner Weise ein Hindernis flr eine gute Kooperation
der verschiedenen Stellen sein. Mit ausreichendem Wissen zu
den Datenschutzregeln und einem hinreichenden Problembe-
wusstsein bei den professionell Handelnden lasst sich wirksa-
me Kooperation mit den Belangen des Datenschutzes verein-
baren. Instruktiv und hilfreich fir die Praxis ist die Arbeitshil-
fe zum Sozialdatenschutz (2016), die von der Bundesagentur
flr Arbeit in Abstimmung mit den beteiligten Bundesministe-
rien, dem Deutschen Verein fir offentliche und soziale Fursor-
ge eV,,den kommunalen Spitzenverbdnden sowie den Daten-
schutzbeauftragten des Bundes und verschiedener Bundes-
lander erarbeitet wurde (Deutscher Verein 2022).

8. Fazit und Zusammenfassung

Kooperative Aufgabenerledigung und die Arbeit in Netzwer-
ken haben in der Sozialen Arbeit schon immer eine grofe Rol-
le gespielt. Sie werden allerdings mit der zunehmenden Kom-
plexitdt der gesellschaftlichen Verhéltnisse und der sozialen
Probleme wichtiger. Dies stellt die Politik, die Leitung von Be-
horden und sozialen Dienstleistungsorganisationen, nicht zu-
letzt aber auch die in diesem Feld arbeitenden Professionel-
len vor Herausforderungen. Die Arbeit in Netzwerken macht es
notwendig, die Sicherheit, die ein geschlossenes System von
Aufgaben, Regeln und Arbeitsformen den darin Arbeitenden
gewdhren kann, zumindest ein Stlick weit aufzugeben und
sich auf eine verbindliche Kooperation einzulassen mit Kol-
leginnen und Kollegen, die aus einer anderen professionellen
Perspektive auf den gemeinsamen Gegenstand, Jugendliche
im Ubergang von der Schule in den Beruf, blicken, auf eine an-
dere Wissensbasis zuriickgreifen und sich zumindest teilweise
an anderen professionellen Standards und Regeln der Arbeits-
organisation orientieren.
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Das Praxisfeld der Begleitung und des ,Managements® des
Ubergangs Schule-Beruf zeigt wie nur wenige andere auf
der einen Seite die Komplexitat der institutionellen Struktu-
ren, in denen Schulen, Arbeitsagenturen, Jobcenter und sozi-
ale Dienste dieses Feld bearbeiten. Auf der anderen Seite wird
aberauch die Notwendigkeit einer strukturierten und verbind-
lichen Kooperation der verschiedenen Akteure deutlich, um
alle vorhandenen Ressourcen fiir die Unterstitzung von Ju-
gendlichen zu mobilisieren. Die Komplexitat des Arbeitsfeldes
ist dabei Herausforderung und Chance zugleich.

4
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