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AUF EINEN BLICK

— Dierechtskreisubergreifende Zusammenarbeit beim Zugang und bei der Umset-
zung von Sozialleistungen in der Kommune ist seit vielen Jahren Thema, steht aber
weiterhin vor nicht gelésten Herausforderungen.

— Rechtskreisubergreifende Zusammenarbeit ist notwendig, um den Zugang und die
Umsetzung von Sozialleistungen burgerfreundlich zu gestalten; insbesondere bei
Rechtskreisibergangen und bei der parallelen Bearbeitung von Fallen fur dieselbe
Person bzw. denselben Haushalt.

— Es braucht gute Organisationsverfahren zur rechtskreisubergreifenden Zusam-
menarbeit und die klare Positionierung der Leitungsebenen, um die Erbringung

von Sozialleistungen zu vereinfachen und zu verbessern.

EINLEITUNG

Damit sozialpolitische Leistungen wirklich bei den
Menschen ankommen, die sie bendtigen, braucht es in
vielen Fallen eine verbesserte rechtskreisibergrei-
fende Zusammenarbeit in der kommunalen Sozialpoli-
tik. Dieses Thema wird seit langer Zeit bearbeitet, noch
konnten aber keine durchgehend befriedigenden L&-
sungen gefunden werden. Dies liegt u. a. an der Uber-
aus groBen Komplexitat von sehr vielen unterschiedli-
chen Rechtskreisen, aber auch an dem Aufeinander-
prallen von sozialpolitischen und verwaltungstechni-
schen Fragestellungen, unterschiedlichen professio-
nellen Haltungen und Herangehensweisen. Grund ist
jedoch ebenso, dass viele Verfahren zur rechtskreis-

Ubergreifenden Zusammenarbeit nicht klar geregelt
sind. Um welche Leistungen geht es?

Bei der Verbesserung der rechtskreisibergrei-
fenden Zusammenarbeit geht es insbesondere um den
Zugang zu Geldleistungen als sozialpolitische Unter-
stltzung. Bei den relevanten Sozialleistungen sind zu-
nachst die Leistungen zum Lebensunterhalt nach dem
Sozialgesetzbuch (SGB) I, lll, IX, XIl und dem Asylbe-
werberleistungsgesetz (AsylbLG) zu nennen. Daneben
gibt es weitere Leistungen, die auch zum Lebensunter-
halt beitragen. Hierbei handelt es sich um sog. vorran-
gige Leistungen, deren Inanspruchnahme Vorrang ge-
genlber den eben genannten Leistungen hat. Zu
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nennen sind die Berufsausbildungsbeihilfe, Leistungen
nach dem Wohngeldgesetz (WoGG) oder dem Bundes-
kindergeldgesetz (BKGG) (unabhangig ob als Kinder-
geld oder Kinderzuschlag), das Elterngeld oder das BA-
foG fur Studierende. Bei der Prifung vorrangiger Leis-
tungen entstehen viele Schnittstellen rechtskreistber-
greifender Zusammenarbeit. Weiter sind Leistungen in
bestimmten Lebenslagen relevant, wie die Leistungen
fur Bildung und Teilhabe (nach SGBII, XII, AsylbLG,
BKGG und WoGG), Leistungen fur Kinder und Jugend-
liche nach dem SGB VIII und die Leistungen fur Men-
schen mit Behinderung nach dem SGB IX. Hier handelt
es sich um erganzende Leistungen, die bei anderen
Stellen in der Kommunalverwaltung beantragt und be-
willigt werden als die Leistungen zum Lebensunterhalt,
weshalb es wiederum zu Konstellationen rechtskreis-
Ubergreifender Zusammenarbeit kommt.

Auch zu den Leistungen nach SGBYV, VI und Xl
(Gesetzliche Kranken-, Renten- und Pflegeversiche-
rung) eréffnen sich diverse Schnittstellen rechtskreis-
Ubergreifender Zusammenarbeit, die aber aufgrund
der externen und zentralistischer arbeitenden zustan-
digen Stellen noch schwieriger zu gestalten sind. Zu
den sozialpolitischen Leistungen, fur die eine rechts-
kreisibergreifende Zusammenarbeit angestrebt wer-
den sollte, gehdren neben den finanziellen Hilfen aber
auch Beratungsangebote. Es koénnen verschiedene
Dienste von derselben Person oder demselben Haus-
haltin Anspruch genommen werden, weshalb eine gute
rechtskreisibergreifende Kooperation winschenswert
ist. Das kénnen z. B. das Fallmanagement oder die Ar-
beitsvermittiung im SGB II, die Arbeitsvermittlung und
Berufsberatung im SGB lll, die Jugendberufshilfe (bzw.
an vielen Standorten die Jugendberufsagenturen als
gemeinsames Angebot von SGB I, Il und VIII), die sozi-
alpadagogische Unterstitzung im AsylbLG, der allge-
meine Sozialdienst, die Familienhilfe, die Familien- und
Erziehungsberatung und Schulsozialarbeit sein. Hinzu
kommen entweder eigene kommunale oder externe
Beratungsangebote wie Schulden- und Suchtberatung
und die in jedem Fall externen Angebote wie die unab-
hangige Teilhabeberatung nach dem SGB IX. Genauso
kénnen aber auch externe Beratungs- und Unterstut-
zungsangebote der Freien Wohlfahrtspflege oder Uber
Projektmittel finanzierte Angebote bei anderen freien
Tragern als Akteure angesehen werden, die bei der
rechtskreislbergreifenden Zusammenarbeit mitge-
dacht werden mussen.
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WELCHE FORMEN DER RECHTS-
KREISUBERGREIFENDEN ZUSAM-
MENARBEIT GIBT ES?

Es gibt verschiedene Formen der rechtskreisibergrei-
fenden Zusammenarbeit. Stobe-Blossey et al. arbeiten
mit der wichtigen Unterscheidung von Transition, In-
terferenz und Diffusion.! Transition meint dabei den
Rechtskreisiibergang. Die Transition erfolgt dabei an
der Schnittstelle zwischen zwei Rechtskreisen, die
nacheinander fur die Bearbeitung zustandig sind. Zwei
klassische Beispiele sind der Ubergang aus dem SGB I
ins SGB I, wenn der Anspruch auf Arbeitslosengeld |
aufgebraucht ist oder der Ubergang von AsylbLG ins
SGB Il nach Anerkennung des Asylstatus einer geflich-
teten Person, die zu einem dauerhaften Aufenthaltsti-
tel fUhrt. Bei der Interferenz sind mehrere Rechtskreise
gleichzeitig zustandig, die Verantwortlichkeiten sind
aber klar geregelt und bei Konstellationen der Diffusion
sind ebenfalls mehrere Rechtskreise zustandig, die
Verantwortlichkeiten sind aber nicht klar abgegrenzt.

LOSUNGSANSATZE UND GELIN-
GENSBEDINGUNGEN

Bei mdglichen Losungen flr einen vereinfachten Zu-
gang zu Leistungen stehen in Bezug auf rechtskreis-
Ubergreifende Zusammenarbeit die unterschiedlichen
Verwaltungsstellen im Fokus. Diese mussen von den
Menschen angelaufen werden, um die notwendigen
Unterlagen als Voraussetzung fur die Bewilligung der
Leistungen einzureichen. Eine Verbesserung der
rechtskreisibergreifenden Zusammenarbeit wirde an
dieser Stelle bedeuten, dass fir die antragberechtig-
ten Menschen zwischen den Rechtskreisen abge-
stimmte, vereinfachte Zugangsverfahren erarbeitet
werden oder - bei Zustimmung durch die Leistungsbe-
rechtigten — ein Datenaustausch erfolgen kann, sodass
Unterlagen nur einmal eingereicht werden missen und
gleichzeitig gewahrleistet ist, dass diese zu den richti-
gen Ansprechpersonen gelangen. Potenzielle Losun-
gen mussen dem Anspruch gerecht werden, dass nie-
mand zwischen den einzelnen Verwaltungsstellen ver-
loren geht und die Betroffenen flr eine Antragstellung
wissen, dass sie ein Anrecht auf eine bestimmte Leis-
tung haben und was sie tun mussen, um diese in An-
spruch zu nehmen. Beim Zugang zu Beratungsleistun-
gen wirde eine gute Zusammenarbeit vor allem dazu
fihren, dass alle Unterstltzungsleistungen im Sinne
der Burger*innen gemeinsam und nicht aneinander
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vorbei oderim schlechtesten Fall sogar gegeneinander
arbeiten.

Auf beiden fachlichen Ebenen ist von Bedeutung,
die unterschiedlichen Handelnden in ihren jeweiligen
Rahmenbedingungen zu verstehen, um die Hand-
lungsoptionen fur eine Verbesserung zu kennen. Den
auBeren Rahmen setzt die Gesetzgebung auf Bundes-
und Landesebene, die die Schnittstellen definiert, an
denen rechtskreisibergreifende Zusammenarbeit
stattfindet. Die gesetzlichen Rahmenbedingungen sind
daher auch entscheidend, um Schnittstellen zu redu-
zieren, wie z. B. aktuell Uber die geplante Kindergrund-
sicherung. Gleichzeitig sind die organisatorischen Be-
dingungen zu beachten. Welche Vorkehrungen treffen
die einzelnen Organisationen oder Fachbereiche, um
ihren Mitarbeiter*innen eine gute Grundlage fir eine
blrgerorientierte, rechtskreisibergreifende Zusam-
menarbeit zu ermoglichen. Letztendlich findet die In-
teraktion aber zwischen Fachkraft und Blrger*in statt.
Hier entscheidet sich, wie die duBeren Rahmenbedin-
gungen gelebt werden. Wie dies gelingen kann, hangt
sowohl von den Ressourcen der Blrger*innen als auch
der Fachkrafte ab (siehe dazu Stobe-Blossey). Bei ei-
ner guten rechtskreisubergreifenden Zusammenarbeit
verfigen die Fachkrafte Uber die persénlichen Kompe-
tenzen und Rahmenbedingungen in den Organisatio-
nen, den BlUrger*innen, die aufgrund knapper eigener
Ressourcen nicht den Anforderungen der verschiede-
nen Rechtskreise gentgen kénnen, so zu unterstitzen,
dass die Leistung gut erbracht werden kann und wirk-
lich zuganglich ist.”

In welchem Umfang Verbesserungen beim Zu-
gang zu Sach- und Geldleistungen erreicht werden
kénnen, hangt also nicht nur von den gesetzlichen Rah-
menbedingungen ab, sondern auch davon, inwieweit
die Organisationen, die die jeweiligen Rechtskreise
verwalten, veranderungsbereit sind. Es kann darum ge-
hen, den Birger*innen die Vermittlungsfunktion zwi-
schen den verschiedenen Unterstitzungsangeboten
abzunehmen, indem die Fallbearbeitung mit Einver-
standnis der Burger*innen zumindest verlinkt wird, es
kann darum gehen, die Blrger*innen lotsend zwischen
den Rechtskreisen zu begleiten oder darum, be-
stimmte Antragsstellungen an einem Ort zu bindeln.
Auch Kombinationen aus allen drei Mdglichkeiten sind
in der Praxis denkbar.

Als grundlegende Voraussetzung fur die verbes-
serte Zusammenarbeit ist der Austausch von Daten aus
der jeweiligen Fallbearbeitung in einem Rechtskreis mit
den Fallbearbeitungen aus anderen Rechtskreisen not-
wendig. Hierflr gibt der Sozialdatenschutz strenge
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Regelungen vor, die sich sehr vereinfacht darauf redu-
zieren lassen, dass in den meisten Fallen keine Weiter-
gabe ohne die Einwilligung der Blrger*innen moglich
ist. Der Datenaustausch ist in vielen Fallen eine not-
wendige Bedingung fur eine rechtskreisiibergreifende
Zusammenarbeit, aber bei Weitem keine hinreichende
Bedingung. Um zielgerichtet notwendige Unterlagen
oder Informationen zur Bearbeitung eines Falles in ei-
nem anderen Rechtskreis weiterleiten zu konnen,
braucht es ebenfalls ein gutes Verstandnis davon, was
im anderen Rechtskreis bearbeitet wird, welche Hand-
lungslogiken sich dahinter befinden und welche Vo-
raussetzungen an einen Zugang zu der jeweiligen Leis-
tung geknUpft sind. Losungen waren Fortbildungen, In-
formationstransfer oder Austauschformate zwischen
den Rechtskreisen.

Wenn es nicht mdglich ist, Daten weiterzuleiten,
um die Bearbeitung von Antragen aus anderen Rechts-
kreisen zu beschleunigen bzw. den Blrger*innen Wege
und Arbeit abzunehmen, kann eine Lotsenfunktion
ebenfalls erhebliche Verbesserungen mit sich bringen.
Diese kann sowohlvon externen Einrichtungen als auch
von den Fachkraften in den einzelnen Rechtskreisen
ausgelbt werden. Die Lotsenfunktion kann unter-
schiedlich ausgepragt sein. Es kann um das gute und
verstandliche Erklaren dazu gehen, welche Schritte die
Blrger*innen gehen mussen, um Zugang zu bestimm-
ten Leistungen zu erhalten. Dies kann mindlich oder
schriftlich erfolgen. Es ist weiterhin maoglich, dass Ter-
minvereinbarungen und Kldrungen von Sachverhalten
fUr die Burger*innen Ubernommen werden und so der
Zugang schon geebnet wird. Auch kann mit Ubergaben
gearbeitet werden, was insbesondere bei Rechtskreis-
Ubergangen sinnvoll sein kann. Die Fachkraft des einen
Rechtskreises Ubergibt dann im Beisein — oder zumin-
dest mit Einverstandnis — der Blurger*in den Fall an die
Fachkraft aus dem anderen Rechtskreis.

Ein noch weitergehender Schritt sind Losungen,
die als sogenannte One-Stop-Shops bezeichnet wer-
den.” Als Grundprinzip des One-Stop-Shops gibt es
eine zentrale Anlaufstelle, d. h. nur eine Ansprechper-
son fur die Burger*innen, das sogenannte Frontoffice.
Alle Bearbeitungen zu den Antragen in verschiedenen
Rechtskreisen wurden im Backoffice durchgeflthrt.
Wie umfassend das Angebot in einem solchen One-
Stop-Shop ist, d. h. zu wie vielen Leistungen Menschen
Zugang haben, wird durch Organisationsentscheidun-
gen festgelegt. Je mehr Rechtskreise einbezogen sind,
umso mehr Verfahren mussen im Backoffice geklart
werden.
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FAZIT

Um die dargestellten Ansatze in der Praxis erfolgreich
umsetzen zu kénnen, braucht es verschiedene An-
strengungen, die in den vergangenen Jahren zwar in
einzelnen Bereichen vorangebracht wurden, aber im
Regelgeschaft noch kein Alltag sind. Alle Verantwortli-
chen finden eine rechtskreislibergreifende Zusam-
menarbeit gut, wenn es aber um konkrete Verfahren-
sabldufe geht, ist das Gelingen nach wie vor oft vom
Zufall bzw. vom Engagement einzelner Fachkrafte ab-
hangig. Deshalb ist es eine wichtige Aufgabe fir Kom-
munal- und Arbeitsverwaltungen, sich diesem Thema
noch viel strukturierter zu widmen, um eine burgerori-
entierte Sozialpolitik vor Ort gewahrleisten zu kdnnen.
Es missen Entscheidungen zu der Frage getroffen
werden, wie weitreichend die Ansatze einer rechts-
kreisubergreifenden Zusammenarbeit gestaltet wer-
den sollen. Je nach Entscheidung braucht es klare Ab-
sprachen zwischen den Rechtskreisen und Verfahrens-
beschreibungen, um den zustandigen Fachkraften
deutlich zu machen, was ihre Verantwortung ist, aber
genauso, was die Pflicht der anderen Rechtskreise ist.

Es ware winschenswert, wenn sich die Politik der
Aufgabe widmen wirde, moglichst einfache Rahmen-
bedingungen fir eine rechtskreistbergreifende Zu-
sammenarbeit zu schaffen, und sich die Verwaltung der
Aufgabe stellen wirde, die Fragmentierung der einzel-
nen Rechtskreise im Sinne der Blrger*innen zu Uber-
winden sowie einfache Zugange und eine gute Zusam-
menarbeit zwischen den Rechtskreisen zu ermdégli-
chen. Die geplante Kindergrundsicherung kénnte
hierzu ein erster Schritt sein.
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