WIRTSCHAFT

Tun oder Nichtstun

Wollen die Leute nicht arbeiten — oder kénnen sie nicht?
Das neue Biirgergeld l6st das vielfach verhasste Hartz-1V-System ab.
Nur macht das den Sozialstaat jetzt gerechter? Eine Expedition in
Deutschlands Jobcenter. Von Florian Diekmann und Cornelia Schmergal

Irich Schneider hat den Anzug
u an diesem Dienstag im Novem-

berim Schrank gelassen. Er hat
keine Termine mit Bundestagsabge-
ordneten geplant. Es gibt keinen An-
lass mehr fiir vertrauliche Zusammen-
kiinfte mit Sozialpolitikern, keinen
Grund mehr, Entscheidungstrager mit
Argumenten zu bearbeiten. In Woll-
pulli und Jeans lésst er sich auf den
Stuhl in seinem Biiro fallen.

In der Nacht zuvor haben sich
Ampelkoalition und Opposition auf
einen Kompromiss zum Biirgergeld
geeinigt. Fiir den Lobbyisten gibt es
nichts mehr zu tun. »Die Messe ist
gesungen«, sagt Schneider. Er
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braucht einen Kaffee. Der Mann mit |

den markanten Koteletten ist Haupt-
geschaftsfithrer des Paritdtischen Ge-
samtverbandes — und einer der be-
kanntesten Sozialexperten im Lande.
Seit Jahren streitet er fiir hohere Re-
gelsdtze in der Grundsicherung und
fiir das Ende des umkampften Hartz-
IV-Systems mit seinen Sanktionen
und alldem, was Schneider »Génge-
lei« nennt.

Uber Wochen sah es so aus, als
kdme er seinem Ziel ziemlich nah.
Bundesarbeitsminister Hubertus Heil
(SPD) hatte eine Sozialreform ange-
kiindigt, sie sollte »die grofite der ver-
gangenen 20 Jahre« werden.

Fallmanagerin
Bohnke: »Ich glaube
nicht, dass die
wissen, welche
Kunden wir am Tisch
sitzen haben«

Am Ende schrumpfte das Projekt
auf ein iiberschaubares Mafd. Das
Biirgergeld wird kommen, ja, doch
von der versprochenen Neudefinition
des Sozialstaates ist wenig geblieben.

Die Erh6hung des Regelsatzes?
Fallt aus Schneiders Sicht unver-
schamt mickrig aus. Die Vertrauens-
zeit, in der auf Sanktionen weitge-
hend verzichtet werden sollte? Ge-
strichen. Die Karenzzeit, in der
Betroffene nicht zum Auszug aus
ihrer Wohnung gezwungen werden
und sie ein grofleres Vermogen be-
halten diirfen? Von zwei Jahren auf
eins gekiirzt. Mit einem Systemwech-
sel, findet Schneider, habe das alles
nichts mehr zu tun.

»Es gibt kein Biirgergeld. Es gibt
weiter Hartz IV«, so packt er sein
Resiimee spater an diesem Tag in ein
griffiges Statement. Fiir die Fernseh-
kameras tragt er wieder Jackett.

Die Reform tritt Anfang Januar in
Kraft. Sie ist ein Kompromiss, nach-
dem sich Ampelkoalition und Op-
position harte Kampfe geliefert ha-
ben. Geblieben sind Verletzungen
und ein Verdacht. »Da wurde das
Vorurteil geschiirt, dass die Arbeits-
losen schon immer faul waren, sagt
Schneider.

Der Streit dariiber ist 18 Jahre alt.
Seitdem steht der Begriff »Hartz [V«
fast schon synonym fiir die Fragen,
ob und wann der Mensch arbeiten
muss und was man ihm dabei zumu-
ten darf. Auch das neue Biirgergeld
wird die Debatte nicht beenden.

Als das Fordern-und-Fordern-Sys-
tem im Jahr 2005 unter der Regierung
Schroder eingefiihrt wurde, zahlte die
Statistik fiinf Millionen Arbeitslose,
und viele von ihnen hatten sich im

5| alten Alimentierungssystem héuslich

eingerichtet. Der Staat hatte bis dahin
so gut wie nichts von ihnen gefordert.
Er gab Geld, doch wenig Perspekti-
ven. Wer von der Arbeitslosenhilfe
lebte, wurde nicht weiter beldstigt.

| Oder anders gesagt: vergessen.

Mit den Agenda-Reformen sollte
sich das dndern. Um die Systeme
nicht zu iiberfordern, definierte die
damalige rot-griine Bundesregierung
den Sozialstaat neu. Menschen soll-
ten so schnell wie moglich wieder in
einen Job gebracht werden — im Zwei-
fel mit Druck. Wer in Hartz IV rutsch-
te, wurde verpflichtet, jede zumut-
bare Arbeit anzunehmen; wer die
Mitarbeit verweigerte, musste damit
rechnen, dass seine Stiitze vom Amt
gekiirzt wurde.

Das brachial erzwungene Jobwun-
der gelang, in der Folge fanden Hun-
derttausende Menschen wieder einen
Job. Der unschone Begleiteffekt: Die




Sanktionen brachten ganze Bevilkerungs-
schichten gegen die Reform auf.

Es gab dazu schon immer zwei Lesarten:
die philanthropische, fiir die ein Mensch in
die Lage zu versetzt werden muss, seinen
Lebensunterhalt selbst zu verdienen, weil das
die Wiirde so gebietet. Und die misstrauische,
die einfordert, dass Leistungsempfanger selbst
etwas einbringen, wenn die Gemeinschaft fiir
sie aufkommt.

»Es gibt kein Recht auf Faulheit.« Mit die-
sem Satz machte der damalige Bundeskanz-
ler Gerhard Schréder (SPD) seine Sichtweise
auf das Thema klar. Er klingt bis heute nach.

Nach wie vor ist die Frage umstritten, wie
viel Druck es im Sozialstaat braucht. Ob jeder
Mensch danach strebt, unabhéngig zu sein
und fiir sich selbst zu sorgen. Oder ob man
ihn im Zweifel etwas drangen muss.

Die Antwort darauf ist nicht einfach, sie ldsst
sich finden in einem der 405 Jobcenter im
Lande, in einem Zweckbau im Aachener Ge-
werbegebiet, am Schreibtisch von Sarah
Bohnke.

Es ist 11.30 Uhr an diesem Dienstag, als
die Eilmeldung iiber die Einigung in Berlin
auf dem Smartphone aufblinkt: Opposition
und Koalition einig.

Das politische Berlin lauft heiff an diesem
Vormittag. Journalisten klopfen die Details
darauf ab, wo sich die CDU durchgesetzt hat
und wo SPD, Griine und FDP. Ein Erfolg fiir
die Union: Die Jobcenter diirfen auch kiinftig
vom ersten Tag an sanktionieren, falls ihre
Kundinnen oder Kunden Termine versdaumen
oder sich weigern, angebotene Stellen anzu-
nehmen. Es brauche etwas Drohpotenzial,
damit alle Erwerbslosen sich miihten, hatte
die Opposition argumentiert. Es brauche Kon-
takte auf Augenhohe im Amt, hatten die Am-
pelkoalitionére entgegnet.

Sarah Bohnke sagt: »Aha«. Und dreht sich
wieder zu ihrem Bildschirm. »An meinem
Alltag hier dndert das nix.«

Die Aufregung in der Hauptstadt hat sie
noch nie verstanden. »Ich glaube nicht, dass
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Arbeitslose in der Grundsicherung flir Arbeit-
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die wissen, welche Kunden wir am Tisch sit-
zen haben.«

Die Absprache fiir die Recherche an die-
sem Tag lautet: Echte Namen sollen nicht ge-
nannt werden, nicht einmal die korrekten
Anfangsbuchstaben des Vornamens der Be-
sucher. Vom Amt zu leben bleibt ein Stigma.
Ob es nun Biirgergeld heifit oder Hartz IV.

In Bohnkes E-Mail-Signatur steht: »Fall-
managerin«. Die meisten ihrer Kolleginnen
und Kollegen nennen sich so. Allerdings gibt
es bei den Kunden grofe Unterschiede. Der-
zeit leben rund 5,4 Millionen Menschen von
der »Grundsicherung fiir Arbeitsuchende«,
wie sie offiziell heif’t, mitgezahlt werden auch
Kinder oder Aufstocker. 1,6 Millionen Men-
schen gelten tatsdchlich als arbeitslos und
miissten eine Stelle annehmen, wenn sie ih-
nen angeboten wird. Doch nicht alle sind dazu
in der Lage.In den meisten Jobcentern gibt
es daher eine Trennung.

Wer realistische Chancen im Berufsleben
hat, landet bei den Arbeitsvermittlern. Wer
vielleicht nie fiir sich selbst wird sorgen kon-
nen, um den kiimmert sich das »sozial orien-
tierte Fallmanagement«, wie man es in
Aachen nennt. Bei den Kunden, die Sarah
Bohnkes Team bereut, sind das grob geschatzt
etwa 80 Prozent.

Wer auf der anderen Seite ihres Schreib-
tisches Platz nimmt, den fragt sie: »Traust du
dich, die Post zu 6ffnen?« Oder: »Schaffst du
es, einmal in der Woche zu putzen?«

Bohnkes Kunden fehlt es an mehr als einer
Qualifikation. Den meisten, sagt sie, mange-
le es an »Struktur«. »Sie wollen arbeiten, aber
viele konnen nicht.« Wenn es fiir diese Men-
schen eine Perspektive gibe, dann meist nur
auf dem sozialen Arbeitsmarkt. »Meine Kun-
den brauchen einen Platz, an dem es okay ist,
wenn sie einmal nicht funktionieren.«

Seit 8 Uhr sitzt sie an diesem Tag am
Schreibtisch, an der Wand hédngen die Ur-
kunden der Halbmarathon-Laufe, die sie in
ihrer Freizeit macht. Man wird sie bis 18 Uhr
nicht essen und keine Pause machen sehen.
Friiher hat sie fiir die Stadt Aachen mit Sucht-
kranken und Straftatern gearbeitet. Im Job-
center hat sich ihre Kundschaft kaum ver-
andert.

Sieben persénliche Termine stehen an diesem
Tag in ihrem Kalender. Theoretisch jedenfalls.
Der Acht-Uhr-Kunde erscheint nicht, er sagt
kurzfristig per Mail ab. Um halb neun klopft
seine gesetzliche Vertreterin an die Tiir. Sie
will wissen, wie viel Schulden ihr Schiitzling
beim Jobcenter hat. Er leide an Schizophre-
nie, fiigt sie hinzu.

Auch die Neun-Uhr-Verabredung bleibt
weg, den Lebenslauf fasst Bohnke kurz zu-
sammen: »26 Jahre, Hauptschulabschluss,
Berufsausbildung abgebrochen, obdachlos.«
Der Mann fehlt unentschuldigt, im Jobcenter
nennt man das »Meldeversdumnis«.

Das Gesetz schreibt in solchen Fillen vor,
dass der Regelsatz um 10 Prozent gekiirzt
wird. Wenn ein Kunde eine Weiterbildung
oder eine Stelle nicht antritt, konnen es bis
zu 30 Prozent sein. Auch mit dem Biirgergeld
bleibt das so.

Nur wird das Instrument in der Realitét
lediglich bei drei Prozent aller Fille einge-
setzt, also quasi gar nicht bei Bohnkes sehr
spezieller Kundschaft. »Das ist fiir mich wirk-
lich der letzte nach einer Menge anderer

Hartz IV - Die umstrittene Reform
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Schritte.«Sie ruft den sdumigen Mann an, er
geht nicht ran. Noch zweimal schickt sie in
solchen Fillen individuelle Anschreiben. Da-
nach informiert sie die Sozialarbeiter der
Stadt, die bei den Arbeitslosen vorstellig
werden.

Es ist zehn vor zwolf, als an diesem Tag
der erste Kunde personlich erscheint. Herr
M. kommt zehn Minuten zu friih. Er ist auf-
geregt, trifft seine Fallmanagerin zum ersten
Mal. Die Einladung des Jobcenters habe er
erst am Morgen geoffnet, sagt er.

Sehr aufrecht sitzt er auf einem der beiden
Stiihle vor dem Schreibtisch, neben ihm ein
Betreuer der Wohngruppe, in der er lebt. Herr
M. ist Anfang vierzig, wirkt aber deutlich &l-
ter. Das graue Haar legt sich nur widerspens-
tig um seinen Kopf. Er redet schnell, mit gepress-
ter Stimme, aus jedem seiner Sétze spricht eine
schonungslose Einsicht in die eigene Lage.

Er sagt: »Mein Hauptziel ist, mir nicht das
Leben zu nehmen. «

Im August sind bei Herrn M. zwei Diagnosen
gestellt worden: Asperger-Syndrom, schwere
Depression. Damit hat Namen, was sein Le-
ben seit Jahren aus der Bahn wirft: »Ich bin
nicht nur arbeits-, sondern auch beziehungs-
los.«

Im Gesprich geht es um seine Biografie.
Herr M. hat Abitur gemacht und studiert, ist
aber nie in einer langfristigen Anstellung
gelandet. Er schrieb Fantasyromane, die nie
veroffentlicht wurden. Zuletzt betrieb er
einen Kiosk, die Geschifte liefen schlecht,
»da habe ich 72-Stunden-Wochen gemachtx,
bis er vor fiinf Jahren im Laden umfiel. Nun
lebt er von der Grundsicherung, das private
Insolvenzverfahren lduft.

Was darf der Sozialstaat von Herrn M. er-
warten? Oder ist es nicht eher Herr M. selbst,
der etwas erwarten kann?

Er habe die Schuldnerberatung absolviert
und seinen Antrag vor Gericht eingereicht,
sagt er. »Dann haben Sie bereits sehr viel ge-
leistet«, entgegnet Bohnke.

Sie schldgt ihm »Meilenstein« vor, ein vom
Jobcenter finanziertes Projekt, das Kunden
wie Herrn M. intensiv betreut — und nebenbei
herauszufinden versucht, ob sie jemals von
eigener Arbeit leben konnen. Herr M. soll
sich selbst entscheiden. »Rufen Sie mich an,
dann stiele ich das ein«, sagt Bohnke und
driickt ihm einen Flyer in die Hand. Als der
Mann und sein Begleiter die Tiir hinter sich
schlieflen, sagt sie: »Der macht das.« Herr M.
sagt am darauffolgenden Montag zu.

Sieht Bohnke die Sanktionen auch als
»Rohrstockpadagogik«, wie Sozialexperte
Schneider schimpft, und wire es besser ge-
wesen, sie abzuschaffen? Die Fallmanagerin
antwortet mit einer Gegenfrage: »Was hétten
wir dann noch als Handhabe?« Gerade bei
den schwierigsten Kunden sei es wichtig, in
Kontakt zu bleiben.

Das Telefon klingelt. Der Mann, der den
Neun-Uhr-Termin versdumt hat, ruft zuriick.
Er habe verpennt, sagt er.
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Auf Hilfe angewiesen

Personen in der Grundsicherung Hartz-1V
in Deutschland im August 2022

Arbeitslose
31%

insgesamt nicht
5-407-602 arbeitslos
z.B. wegen
Erwerbs-
tatigkeit,
in Ausbildung,
nicht in Haushal%/
erwerbsfihig Pflege/
vor allem Kinder Erziehung
29% 40%

Arbeitsuchende Hartz-1V-Empfanger
nach Ausbildung im August 2022, in Prozent

ohne abge- mit betrieblicher
schlossene oder schulischer
Berufsaus- Ausbildung
bildung 27%
66%
insgesamt
2.712.968
mit
keine akademischer
Angabe I‘ Ausbildung
1% ) 6%
Neu festgestellte Sanktionen
nach Griinden 2019%*
Meldeversaumnisse
629.372

Weigerung: Aufnahme/Fortfiihrung
einer Arbeit/Ausbildung/MafRnahme

I s2.890

Weigerung: Pflichtverletzungen
der Eingliederungsvereinbarung

P 6a.987

Sonstige Griinde
B 29.562

* Die Sanktionsstatistiken weichen ab 2020 pandemiebedingt
stark von den Vorjahren ab.
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»Okay«, sagt Bohnke, »wann passt es Ih-
nen denn besser?«

In einem Biiro jenseits der Spree, kaum
zwei Kilometer von Schneider entfernt, ist
ein anderer Lobbyist an diesem Tag gldnzen-
der Laune. Auch Steffen Kampeter tragt
Strickpulli iiber dem Hemd. In den Biiros der
Bundesvereinigung deutscher Arbeitgeber-
verbiande (BDA) ist es kiihl.

Kampeter ist Hauptgeschéftsfiihrer der
BDA, zuvor saf er etwa ein Vierteljahrhun-
dert fiir die CDU im Bundestag. Kaum je-
mand ist in der Union so gut verdrahtet wie
er. Man tritt Kampeter nicht zu nahe, wenn
man vermutet, dass er viel dafiir getan hat,
das Biirgergeld um diverse geplante Elemen-
te zu erleichtern. »Der Kompromiss hat eini-
ge Fehler des Gesetzes korrigiert«, sagt er.

»Ich erkenne wesentliche Teile unserer Argu-
mentation.«

Schon im Sommer hatte die BDA die ersten
Pldane Hubertus Heils zerpfliickt. »Etiketten-
schwindel auf Kosten der Beschaftigung«, war
ihre Stellungnahme iiberschrieben. Die da-
mals geplante Streichung der Sanktionen in
den ersten sechs Monaten sende »ein fatales
Signal an die Leistungsbeziehenden und irri-
tiert die Beschiftigten, die dafiir aufkommen
miissen«, hief} es darin. Der Entwurf treibe
»den Abschied vom aktivierenden Sozialstaat
voran. Schliefilich sei die Zahl der Langzeit-
arbeitslosen seit 2006 um mehr als 50 Prozent
gesunken.

Kampeter ndhert sich dem Thema aus
einer ganzlich anderen Perspektive als
Schneider. Er muss seine Mitgliedsverbande
zusammenhalten, und die sind derzeit ge-
reizt. Das Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) spricht von 1,8 Mil-
lionen offenen Stellen. Jede potenzielle Be-
schiftigte, die dem Jobmarkt fernbleiben
konnte, sehen die Unternehmen als Katast-
rophe. »Wir sprechen nicht mehr von Fach-
kraftemangel. Wir erleben derzeit einen
Arbeitskraftemangel in allen Lohngruppen,
sagt Kampeter. »Es wire fatal, in der Grund-
sicherung ausgerechnet jetzt falsche Anreize
zu setzen.« In der Diskussion stiinden fast
ausschlie3lich diejenigen im Mittelpunkt, die
Leistungen empfingen, nicht aber die, die
sie — auch mit kleinen Einkommen - finan-
zierten.

An Personal mangelt es nicht nur in Klini-
ken oder in der IT, sondern auch an Orten,
denen man bislang wenig Beachtung schenk-
te: in der Restaurantkiiche, am Flughafen-
gepackband oder in der Heizungsinstallation.

Jeder Hebel, selbst Niedrigqualifizierte in
Arbeit zu bringen, ist den Betrieben also will-
kommen. Sanktionen, findet Kampeter, seien
wesentlich fiir das Funktionieren des Sozial-
staates. »Ein Staat kann doch nur Akzeptanz
erhalten, wenn er die Regeln, die er geschaf-
fen hat, auch durchsetzt.«

Jobcenter Aachen. Ein paar Tiiren von Sarah
Bohnkes Eckbiiro entfernt kiimmert sich eine
Kollegin um jene Kunden, die in der Behor-
densprache als »marktnah« gelten. Was ihnen
zu einer reguldren Beschaftigung fehlt, ist oft
nur ein Vertrag.

Arbeitsvermittlerin Andrea Griin heifit in
Wabhrheit anders, sie sorgt sich darum, dass
eines Tages ein ungebetener Gast vor ihrer
Privatwohnung stehen konnte. Sie arbeitet
seit 16 Jahren im Jobcenter. Hartz IV kennt
sie fast von Beginn an. Elfmal ist das Regel-
werk seit 2005 gedndert worden und nahezu
auf den doppelten Umfang angeschwollen.
Die meiste Zeit sah es Strafen fiir fehlende
Mitwirkung vor, nicht als Moglichkeit, son-
dern als zwingende Folge.

»Ich habe eigentlich immer sehr konse-
quent sanktioniert«, sagt Griin, genauso wie
sie immer konsequent gefordert habe. Da
gehe es auch um Verlasslichkeit, und sie wol-
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»Da wurde das Vorurteil
geschiirt, dass die
Arbeitslosen schon immer
faul waren.«

Ulrich Schneider, Verbandschef

le nicht nach personlicher Sympathie unter-
scheiden.

»Vor dem Gesetz sind alle gleich.«

Bevor ihr nédchster Kunde anklopft, des-
infiziert sie ihre Hande, den Besucherstuhl
und den Schreibtisch mit der Plexiglaswand.
»Ich liifte kurz durch, ich hatte noch kein Co-
rona, und das soll so bleiben, sagt sie, als
Herr S. eintritt.

Der Mann, Anfang dreiflig, Glatze, Rau-
schebart, Daunenmantel mit Kunstfellkapuze,
lachelt und sagt, bei ihm habe das Virus nur
eine leichte Erkaltung verursacht. »Meinen
Impfpass habe ich im Internet bestellt.«

Ob ihm bewusst sei, dass er damit gegen
das Gesetz verstofien habe, auch wenn sie
dafiir nicht zustandig sei, fragt die Arbeits-
vermittlerin.

»Ach wissen Sie«, antwortet Herr S., »vor ein
paar Jahrzehnten hat es noch dem Gesetz
entsprochen, Juden zu vergasen, von daher
sollte man das nicht zum Mafistab nehmen.«

Hinter ihrer Maske holt Andrea Griin hor-
bar Luft. »Na, Sie legen hier aber los«, sagt sie.

Eigentlich hatte Herr S. gute Vorausset-
zungen, selbst sein Leben zu finanzieren. Er
ist ausgebildete Fachkraft fiir Lagerlogistik
und driickt sich eloquent aus, wire da nicht
die Tendenz zu verstorenden Thesen. Im Mo-
nat arbeitet er nur wenige Stunden, 200 Euro
bekommt er als Tiirsteher vor einem Klub.
Fiir den Grofdteil seines Auskommens springt
der Staat ein.Ob er frither nicht auch noch
vor einem weiteren Klub gestanden habe,
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»Es ware fatal, in der
Grundsicherung
ausgerechnet jetzt falsche
Anreize zu setzen.«

Steffen Kampeter, BDA-Hauptgeschiftsfiihrer

fragt Griin. »Ja, aber da kommt nur noch Ab-
schaume, antwortet S.

Mit der Jobsuche hat er es nicht eilig. Auf
Bewerbungen habe er sich nicht konzentrie-
ren konnen, sein Vater sei vor wenigen Wo-
chen gestorben, erzdhlt er. Er sei allerdings
zuversichtlich. Eine Autovermietung brauche
Leute fiir den Kundenservice. Er habe dort
angerufen, und man sei so verblieben, dass
er sich in ein paar Wochen wieder melde.

Wie er der Autovermietung seine Bewer-
bung denn begriindet habe, will Griin wissen.

»Na ja, damit, dass mir das Jobcenter auf
den Sack geht, was zu finden, sagt er. »Ich
habe das natiirlich serioser ausgedriickt.«

Griin konnte jetzt darauf hinweisen, dass
es auch im neuen Biirgergeld Sanktionen ge-
ben wird. Nur voriibergehend hatte die Am-
pelkoalition diese ausgesetzt. Die Arbeitsver-
mittlerin wahlt einen anderen Weg. Sie droht
nicht. Sie lockt.

Ob Herr S. denn wisse, dass er Einstiegs-
geld vom Jobcenter erhalten konne. Nur hén-
ge die Hohe davon ab, ob er mit ihr zusam-
menarbeite. Die Fahrtkosten im ersten Monat
iibernehme das Jobcenter. Und dem poten-
ziellen Arbeitgeber werde sie einen Lohn-
kostenzuschuss zur Einarbeitung anbieten.
Wenn alles klappt und er sich anstrenge.

Verlassen mochte sich Andrea Griin darauf
nicht. Zur Sicherheit sucht sie im System noch
einmal nach passenden Stellen — Lager-
logistik, Helfertatigkeiten in Biiro oder der
Sicherheitsbranche. Auf Anhieb findet sie
gleich vier.

Julia Steinigeweg / DER SPIEGEL

»Aber nicht Lagerist, das ist unter meiner
Qualifikation«, wendet Herr S. ein. »Eine
Kollegin von Thnen hatte mal was in einem
Lager in Diiren fiir mich, da sollte ich jeden
Tag mit dem Bus hin, zehn Stunden Wasch-
maschinen schleppen, fiir 7,50 Euro die Stun-
de. Ich sage Ihnen ganz ehrlich, wenn das so
was ist, dann gehe ich gleich zu meinem Arzt,
und dann bekommen Sie Post.«

Der Regelsatz steigt durch das Biirgergeld fiir
Alleinstehende auf 502 Euro im Monat, das
sind 53 Euro mehr als bislang. Damit soll vor
allem die Inflation ausgeglichen werden.

Ulrich Schneider kdmpft seit Jahren fiir
eine hohere Stiitze. Mit dieser Anhebung sei
es nicht getan, findet er. Noch Anfang No-
vember hatte Schneiders Paritdtische For-
schungsstelle eine Studie vorgelegt, nach der
ein »armutsfester« Regelsatz bei 725 Euro
liegen miisse. Die Leistungen wiirden seit Jah-
ren »trickreich kleingerechnet«, schimpft er,
daran dndere das Biirgergeld nichts.

Schneiders Vorwurf: Die Grundsicherung
ermogliche nicht das, was man »soziale Teil-
habe« nennt. Ausgaben, die fiir die meisten
Menschen iiblich sind, werden bei der Be-
rechnung des Regelsatzes ignoriert. Kosten
fiir die chemische Reinigung etwa. Eine gan-
ze Kugel Eis. Oder den Adventskranz.

Der Sozialstaat steckt in einem Dilemma.
Der Regelsatz muss hoch genug sein fiir die-
jenigen, die aus eigener Kraft nicht ihr Leben
finanzieren konnen. Und er darf nicht zu hoch
sein fiir alle jene, die noch arbeiten konnten.
Es soll finanziell einen spiirbaren Unterschied
machen, von Lohnarbeit zu leben. Doch der
Abstand zu Vollzeitbeschaftigten ist mitunter
nicht grofi. So hat etwa ein Single in Hamburg
mit Biirgergeld im kommenden Jahr inklusi-
ve Wohn- und Heizkosten Anspruch auf 1177
Euro, wie der Sozialexperte Johannes Steffen
auf dem Portal Sozialpolitik vorrechnet. Hat
er wie Herr S. einen Minijob, kann er bis 184
Euro davon behalten, kidme also auf insgesamt
1361 Euro. Wiirde er hingegen in Vollzeit zum
Mindestlohn arbeiten, blieben ihm netto 1406
Euro, also nur 45 Euro mehr. Mit Wohngeld
kdme er auf 1535 Euro und damit 174 Euro
mehr — vorausgesetzt, er kennt seinen An-
spruch und stellt einen Antrag.

Ab wann lohnt es sich, fiir einen Job jeden
Morgen aufzustehen? Das ist eine Frage, die
man sich auch im Haus der Deutschen Wirt-
schaft stellt. Selbst wenn die Arbeitgeber die
Erhohung des Regelsatzes angesichts der In-
flation nicht beklagen, ist ihre Begeisterung
iiberschaubar. Kampeter sagt es so: Einige
Betroffene kénnten denken, es lohne nicht zu
arbeiten, »fiir die paar Mause« mehr. »Des-
halb sorge ich mich, dass Erwerbstitige, die
eher im Niedriglohnsektor anzusiedeln und
grundsatzlich arbeitsfahig sind, damit wo-
moglich zu staatlichen Almosenempfingern
gemacht werden konnten.«

Herr S. findet eines der Angebote inter-
essant. Es ist ein Job im Lager eines nam-
haften Unternehmens, mit Aufstiegsmoglich-
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keit. »Da konnen Sie sich hocharbeiten«, sagt
Andrea Griin.

Sie bereitet eine neue Eingliederungsver-
einbarung vor. Jenes Papier also, das die
Grundlage fiir kiinftige Sanktionen sein kann.
Weil es festlegt, was der Leistungsempfanger
selbst leisten muss.

»Eingliederungsvereinbarung« — das Wort
soll mit der Reform ab Mitte 2023 verschwin-
den. Ersetzt wird es durch: »Kooperations-
plan«. Die sanftere Formulierung soll die
»Kundenbeziehung« verandern, so hat sich
die Ampelkoalition das gedacht. Beim ersten
Treffen soll auch die Rechtsfolgenbelehrung
wegfallen, Beratung dann »auf Augenhohe«
stattfinden.

Es sind auch sprachhygienische Reparatu-
ren, iiber die sich die Mitarbeitenden in den
Jobcentern drgern, weil sie klingen, als sei das
zuvor nicht der Fall gewesen — und als seien
es nur die Arbeitsvermittler, die auf die an-
gemessene Kommunikation achten miissten.
Inzwischen sind die meisten Biiros mit Alarm-
knopfen ausgestattet. Aus Sicherheitsgriin-
den.

»Die Eingliederungsvereinbarung habe ich
frither nie unterschrieben, aber jetzt mache
ich das mal, sagt Herr S.

»Sehen Sie, dann ist das eine Premiere,
sagt die Arbeitsvermittlerin.

Herr S. nutzt die Zeit, um noch ein paar
eher verstorende Ansichten zu verbreiten. Er
sehe seit Jahren nicht mehr fern, »weil das
unter Herrn Goebbels keinen Deut anders
ausgesehen hitte«, beispielsweise.

Er verabschiedet sich per Handschlag und
verldsst den Raum.

Frau Griin desinfiziert sich die Hande.

Noch knapp ein Monat, dann soll das neue
Biirgergeld ausgezahlt werden. Bundesweit
schulen die Jobcenter ihre Mitarbeiter, auch
in Aachen bereitet man sich vor. Stefan Graaf
ist hier der Geschiftsfiihrer — und zugleich
Sprecher eines bundesweiten Netzwerks. Er
sagt, in der politischen Debatte sei einiges an
der Realitdt vorbeigelaufen.

Schleierhaft ist ihm etwa, wieso die
Opposition so laut forderte, die Wohnung
und das Vermogen neuer Leistungsbezieher
schneller antasten zu konnen. »Wo ist denn
der preiswerte Wohnraum, in den die Leute
umziehen kénnten?« Der Regelfall sei nicht,
dass Wohlhabende Leistungen beziehen
wollen, sondern dass Leute monatelang
keinen Antrag stellen, obwohl sie Anspriiche
haben. »Die gehen erst mal an ihre Alters-
vorsorge, bevor sie sich iiberwinden
konnen.«

Wichtiger findet er andere Dinge. Fast zwei
Drittel der Langzeitarbeitslosen haben keine
Ausbildung. Kiinftig sollen sie mehr Anspruch
auf Qualifizierung haben. Biirgergeld-Emp-
fanger sollen zudem nicht mehr jeden Job
annehmen miissen; dieser »Vermittlungsvor-
rang« wird abgeschafft. Stattdessen steht ih-
nen eine Ausbildung zu, selbst wenn sie drei
Jahre dauert.
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»Es lohnt sich immer, in die Menschen zu
investieren«, sagt Graaf. Merkt aber an, dass
viele seiner Kunden mit den Anforderungen
iiberfordert sein konnten. Die neue Idee des
Biirgergeldes mache nur Sinn, wenn die De-
finition von Aus- und Fortbildung abgesenkt
wiirde. »Ich befiirchte, dass die Jobcenter
sonst gezwungen werden, Leute zu suchen,
die da reinpassenc, sagt Graaf. Nur dass es
die kaum gebe: »Wir schiirfen hier nach Gold.
Und Gold ist sehr selten.«

Herr B. erscheint auf die Minute piinktlich in
Andrea Griins Biiro im Jobcenter. Ein schlan-
ker 55-Jahriger, im schwarzen Rollkragen-
pullover, seine Muttersprache ist horbar nicht
Deutsch.

Der Mann hatte zuletzt vor neun Jahren
eine regulédre Beschéftigung. Jetzt hat er einen
Minijob, er arbeitet bis zu 24 Stunden im Mo-
nat als Warenhausdetektiv. Nun will er die
Arbeitszeit gern so ausweiten, dass es fiir eine
regulédre sozialversicherungspflichtige Be-
schaftigung reicht.

Das Gute ist, dass sein Arbeitgeber bereit
ist, Herrn B. fiir mehr Stunden zu beschéfti-
gen. Das Schlechte ist, dass Herr B. dafiir ein
Zeugnis braucht, eine sogenannte fachliche
und rechtliche Unterrichtung. So will es die
Gewerbeordnung.

Einen ersten Lehrgang fiir den »grofien
IHK-Schein« hat Herr B. vor zwei Wochen
abgebrochen. Das habe an den Augenopera-
tionen gelegen, die er kiirzlich gehabt habe,
erklart er. Er habe einfach zu lange gebraucht
zu entziffern, was auf der Tafel stand. Inzwi-
schen hat er eine Brille mit tiefschwarzen
Glasern aufgesetzt.

Frau Griin erkundigt sich, ob die Augen
gut heilen. Offensichtlich ist die Sehkraft nicht
das einzige Hindernis. Auch die Theorie habe
ihn iiberfordert, gibt Herr B. zu verstehen. Er
will nun den »kleinen IHK-Schein« machen,
ein paar Tage Unterricht, ohne Priifung.
Seine Kollegen hitten das auch so gehalten,
sagt er.

Andrea Griin ist an dieser Stelle eisern.
Auch den kleinen Schein gebe es nur mit
Priifung. Sie bietet Herrn B. ein Coaching
dafiir an.

Beim Biirgergeld soll das bald 6fter der Fall
sein. Geht es um fehlende Grundkompeten-
zen, zum Beispiel beim Lesen oder Schreiben,
diirfen die Jobcenter ihre Kunden haufiger fit
machen als bisher.

Herr B. insistiert, der Wochenkurs ohne
Priifung geniige doch, er ist offensichtlich be-
unruhigt. Frau Griin besteht darauf: »Wenn
wir bezahlen, geht das nur mit Priifung.«

Am Ende fiigt sich Herr B., und die Arbeits-
vermittlerin sagt: »Das Schone ist: Es passiert
Ihnen erst mal nichts, wenn Sie nicht hin-
gehen.« Sanktionen gibt es ja erst wieder im
Januar.

Mitte Dezember soll es losgehen. Herr B.
nickt und verabschiedet sich hoflich.

Andrea Griin bleibt skeptisch zuriick: »Mal
sehen, ob er das durchzieht.« o



