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Die Tagung wird vom Verein Beschaftigungspolitik: kommu-
nal e.V. in Kooperation mit dem Bundesnetzwerk Jobcenter
sowie mit der Stadt Bielefeld und dem Jobcenter Bielefeld saiornnid shass Rentibiases
durchgeﬁ]hrt. des Deutschen Bundestages

Jobcenter in der Biirokratiefalle?

Probleme, Strategien und Innovation in der Praxis der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

Die Tagung wird am 30./31. Oktober 2012 in Bielefeld stattfinden.
Vorldufiges Tagungsprogramm:

Erster Tag, 30. Oktober 2012

12.00 Uhr Anreise , Registrierung

13.00 Uhr BegriiBung Erster Beigeordneter Tim Kahler, Stadt Bielefeld
13.15 Uhr BegriiBung Dr. Matthias Schulze-Bbing, Vorsitzender bp:k e.V.

13.30 Uhr Keynote: Univ.-Prof. Mag. Dr. Josef Hochgerner': Soziale Innovationen — Wege aus
der Biirokratiefalle

14.15 Uhr Dr. Rose Langer, Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, Berlin: Aktuelle Heraus-
forderungen und Perspektiven im SGB Il

15.00 Uhr Erste Kommunikationspause

15:30 Uhr Gesprachsrunde 1: Wo stehen wir im SGB I1? Positionsbestimmungen von Jiirgen
Goecke (Bundesagentur fiir Arbeit, Geschaftsfiihrer Beteiligungsmanagement SGB I1),
Verena Goppert (DST), Dr. Irene Vorholz (DLT), Benedikt Siebenhaar (MAIS NRW)
und Vertreter der Praxis (Jobcenter-GF).
16:30 Uhr Arbeitsgruppenarbeit zu folgenden Themen (Arbeitstitel):
(1) Engpasse und Perspektiven der Personal- und Organisationsentwicklung in den
Jobcentern.
Input: Stefan Graaf; Moderation: Jirgen PeeR (angefragt)
(2) Fallmanagement 2.0 — State of the Art und Einsatzmdglichkeiten von E-Coaching
im Johcenter.
Input: Ted Boeren, Jurek Cislo® (Ordina, Nieuwegen, NL): E-Coaching im Uber-
gangsmanagement Schule, Ausbildung und Arbeitsmarkt;

! Siehe: https://www.zsi.at/users/150
? ORDINA Consulting und IT Services, Nieuwegen (NL), www.ordina.nl




(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Jirgen Goecke, Bundesagentur fiir Arbeit, Zentrale: Online oder persénlich? Per-
sonlich und online? Maglichkeiten des Kundenkontakts im SGB Il — aktueller Sta-
tus und Uberlegungen; Moderation: Dr. Matthias Schulze-Bding

Organisationsentwicklung im Jobcenter als beteiligungsorientierter Prozess —
Einbeziehung der Mitarbeiterinteressen zur Organisationsiiberpriifung und zur
starkeren Identifikation mit dem Jobcenter.
Input: Dr. Frank Strikker’; Moderation: Rainer Radloff
Zielvereinbarung, Zielerreichung, Zielnachhaltung — die Praxis von Steuerungs-
prozessen im SGB II.
Input: Thomas Kreuz (Ministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen
und Senioren Baden-Wiirttemberg); Armin Mittelstidt (Ortenaukreis); Moderati-
on: Hartmut Siemon
Bildungs- und Teilhabepaket, kommunale Leistungen. Bewahren sich lokale
Netzwerke?
Input: Dr. Helmut Apel® - Evaluationsergebnisse der Einfiihrungsphase des Bil-
dungs- und Teilhabepaketes; Moderation: Heiner Briille
Zielgruppenarbeit zielfiihrend? Innovation und Strategien in der Arbeitsforde-
rung.
Input: Werner Liittkenhorst, Paritdtischer Wohlfahrtsverband — Empowerment
trifft Jobsuche; Dr. Frank Nitzsche, G.1.B. NRW - Intensiver aktivieren —schneller
integrieren: Das Jobcenter als Bewerbungscenter’; Moderation: Dietmar Linne
Sozialer Arbeitsmarkt oder Forderfalle? Zukunft der 6ffentlichen Beschaftigungs-
forderung.
Input: Dr. Gabriele Lamers, Kreis Nordfriesland; Andreas Hammer, Oestringen;
Moderation: Dr. Anneliese Durst, Miinchen
Instrumentenreform in Bewegung. Praktische Erfahrungen aus Jobcentern.
Input: Johannes Pfeiffer (Geschaftsfiihrer Grundsicherung, Regionaldirektion
Nordrhein-Westfalen der Bundesagentur fiir Arbeit) (angefragt), Moderation:
Karsten Tausch, Frankfurt (Oder)

19.00 Uhr Abendbuffet, Networking

Zweiter Tag, 31. Oktober 2012

9.00 Uhr Key-note: Prof. Dr. Werner Jann®: In der Biirokratiefalle? Jobcenter als Diener vieler
Herren.

9.45 Uhr Informationsbedarfe der Jobcenter — Strategien des regionalen Arbeitsmarkt-
Wissensmanagements, Dr. Jiirgen Bunde, GEFAK’ mbH

10.30 Uhr Wissensmanagement und Transparenz als Leistungstreiber — Strategien fiir die Ser-

viceplattform fiir Jobcenter®, Tobias Bergmann, Nordlicht Consulting

3 Siehe: http://www.shsconsult.de/

* oder Dr. Dietrich Engels. Siehe: http://www.isg-institut.de
% Ergebnisse des Modellprojektes , Aktivierung und berufliche Eingliederung” bei zehn Jobcentern in NRW

® Siehe: hitp://www.uni-

dam.de/ls-verwaltun am/jann.html

? Siehe: http://www.gefak.de/

* Siehe www.sgb2.info



11.00 Uhr
11.30 Uhr

13.00 Uhr

Diskussion, Pause

Abschlusspanel: Leistungsfahige Dienstleister fur Arbeitsmarkt und gesellschaftlichen
Zusammenhalt. Wie werden Jobcenter zukunftsfihig?

Mit Prof. Dr. Werner Jann, Tobias Bergmann, Stefan Graaf (angefragt), Glinter Gar-
brecht (Vorsitzender Ausschuss fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales, Landtag NRW),
N. N. (Bundesagentur fiir Arbeit) Moderation Dr. Matthias Schulze-Bding

Abschlussstatement der Veranstalter



Tim Kahler
Erster Beigeordneter und Sozialdezernent der Stadt Bielefeld

GruBRwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich darf Sie ganz herzlich im Namen der Stadt Bielefeld hier in der Bielefelder Stadt-
halle zur 10. Tagung des Netzwerkes SGB Il begriiRen.

Der Verein Beschaftigungspolitik: kommunal e.V. veranstaltet in Kooperation mit dem
Bundesnetzwerk Jobcenter seit einigen Jahren regelmaRig Fachtagungen zu The-
men der kommunalen Arbeitsmarktpolitik und ist nach 2007 zum zweiten Mal hier in
Bielefeld zu Gast. Heute kommen Sie unter der Fragestellung

~Jobcenter in der Birokratiefalle?"

Zusammen.

Eine Arbeitsgruppe der LAG NRW hat in ihrem Bericht ,Die Arbeitssituation in den
Leistungsbereichen der Jobcenter NRW" anschaulich aufgezeigt, unter welchen
schwierigen birokratischen Rahmenbedingungen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

der Jobcenter arbeiten.

So mussten sie seit Anfang 2005 62 Gesetzesanderungen sowie eine Flut von Wei-
sungen in Form von Fachlichen Hinweisen und Anwenderhinweisen zu A2LL umset-

zen. Ich sage nur: Umgehungslésung oder Meilensteine als Stolpersteine.

Die Einfuhrung eines bundesweiten Zielvereinbarungssystems sowie Kennzahlen-
vergleiche haben zu einem Dokumentationsaufwand gefiihrt, der den biirokratischen
Aufwand keinesfalls verringert.

Auch die Neuorganisation der Grundsicherung fur Arbeitsuchende hat mit der Bil-
dung der gemeinsamen Einrichtungen neue Aufgaben fiir Jobcenter, deren Ge-



schaftsfuhrer und Tragerversammlung mit sich gebracht, die zu zusatzlichem biiro-
kratischen Aufwand fiithren.

Die Arbeit der Jobcenter ist heute von einem so hohen biirokratischen Druck gepragt,
wie man sich das bei der Erstellung des SGB Il hat nicht vorstellen kénnen. Und wie
es urspriinglich auch nicht beabsichtigt war!

Aus gutem Grund haben deshalb die Veranstalter hinter die Uberschrift ,Jobcenter in
der Blrokratiefalle” ein Fragezeichen gesetzt und mit dem Untertitel

.Probleme, Strategien und Innovation in der Praxis der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende”

aufgezeigt, dass es Ansétze gibt, um diese Blirokratiefalle zu umgehen.

Sicherlich gibt es immer wieder intelligente Lésungen aus dem SGB Il irgendwie
noch das Beste zu machen. Und darin méchte ich Sie heute gerne bestarken. Aber,
ich méchte heute auch die Gelegenheit wahrnehmen, um nochmals an den Ursprung

und an die Kernziele der damaligen Reformen zu erinnern.

Denn bei all den schwierigen Rahmenbedingungen, die von den Jobcentern vor Ort
nur bedingt beeinflusst werden kénnen, diirfen wir unsere groen gemeinsamen Zie-

le nicht aus den Augen verlieren.

Zitat Hartz-Kommission®;

1) ,Neben den bisherigen Dienstleistungen der BA (ibernehmen die Jobcenter
auch die arbeitsmarktrelevante Beratung und Betreuung des Sozialamtes, des
Jugendamtes, des Wohnungsamtes, der Sucht- und Schuldnerberatung und
sind Schnittstelle zur Personal-Service-Agentur (PSA). Die Arbeitsvermittler,
nun Fallmanager genannt, werden von Verwaltungs- und Nebenaufgaben be-
freit und konzentrieren sich darauf, Kontakte zu Betrieben zu pflegen und Stel-
len zu akquirieren.”



2) ,Zur Vermeidung von Verwaltungsaufwand und fehlender Transparenz sowie
zur Verbesserung der Abstimmung und Verantwortlichkeit wird in Zukunft je-

der, der Leistungen bezieht, nur noch von einer Stelle betreut.”

Nun, geben Sie sich selbst die Antwort auf die Frage was daraus geworden ist.

Die Einfiihrung der Grundsicherung fir Arbeitsuchende war urspriinglich von der
Zielsetzung geleitet, dass mehr Mittel genutzt werden missen, um die betroffenen
Langzeitarbeitslosen schneller und nachhaltiger wieder in eine Beschéaftigung zu
vermitteln. Getragen von dem Gedanken, dass Menschen, die Transferleistungen
beziehen nicht frei sind, sollte die starre Behérde Arbeitsamt zu einem modernen
Dienstleister umgebaut werden, um den Menschen wieder in den Mittelpunkt der
Bemiihungen zu stellen. Durch die neu gestaltete Sozialleistung sollten individuelle
passgenaue Hilfen organisiert werden, damit die Betroffenen Zug um Zug wieder frei
werden. Die Fallmanager/innen sollten umfangliche Unterstiitzung leisten kénnen.
Indem der Staat in die Betroffenen investiert, sollte eine nachhaltige Entlastung der

Leistungssysteme erfolgen.

Dementsprechend wurden in Bielefeld im Zuge der Reform die Mittel fiir die Einglie-
derung von Betroffenen Menschen gegentiiber dem Ansatz 2004 in 2005 verdoppelt.
Heute, sieben Jahre spater, erleben wir eine Reduzierung des Eingliederungstitels,
die die nachhaltige Férderung der Langzeitarbeitslosen verschlechtert. Von einer
Ubertragbarkeit des Budgets gar nicht zu sprechen. Aber die Mittel fiir die Eingliede-
rung sind nicht der ausschlaggebenden Finanzfaktor. Ich komme noch etwas spater

darauf zuriick.

Jedenfalls ist das Ergebnis momentan eher erniichternd. Mittlerweile befinden sich
mehr als zwei Drittel aller arbeitslosen Menschen im System des SGB Il. Die Erfolgs-
bilanzen der Jobcenter bringen nicht zum Ausdruck, ob das Ziel der Freiheit von
Transferleistungen erreicht wird. Ein Erfolg ist, wenn in einen 400 Euro Job vermittelt
wird. Ein Erfolg ist, wenn ein befristeter Vertrag, egal ob auskémmlich oder nicht,
nochmals befristet verlangert wird, ein Erfolg ist, wenn wir gemaR Arbeitsamtsstatistik



ein Jobwunder haben, obwohl gleichzeitig die Zahl der Menschen steigt, die von ihrer
Arbeit nicht leben kénnen. Zusammengefasst: Die ldee war richtig, die Umsetzung ist

stark optimierungswirdig.

Die Fehlsteuerung unserer Leistungen entsteht, weil wir die falschen Erfolgsparame-
ter setzen, aber das eigentliche Ziel nicht vorgeben oder im Laufe des Prozesses aus
den Augen verlieren - und das sowohl bei der Gesetzgebung als auch bei der Aus-
gestaltung und Umsetzung.

Die Fehlsteuerung entsteht, weil wir in einem erheblichen Aufwand Leistungserbrin-
gung dokumentieren anstatt Raum fir Kreativitat zu schaffen.

Und kommen wir doch kurz zu einem anderen Aspekt: der Personalwirtschaft.

Es ist aus meiner Sicht ein groRes Problem, dass die Profession SGB Il nicht entste-
hen kann. Sie kann es nicht, weil wir bis heute eine exorbitante Personalfluktuation
haben. Es ist endlich an der Zeit, dass der Bund in dem MaR Stellen und zwar unbe-
fristet bereitstellt, in dem sie benétigt werden, damit erfahrenes Personal mit Routine
arbeitet. Und im Gegenzug kénnen dann librigens auf dieser Grundlage ein groRer
Teil der Arbeitshinweise und auch das dazugehérige Controlling usw. abgeschafft

werden!

Und vielleicht noch eine Bemerkung zur Fallzahl.

Wir haben in Bielefeld, wie in fast allen Stadten in NRW ein Haushaltssicherungs-
konzept. Nur setzen wir im Sozialdezernat auf Haushaltsentlastung durch mehr
Fachlichkeit, indem wir im Wert von 13 Stellen mehr Mitarbeiter/innen eingestellt ha-

ben.

Das Ziel, im ersten Jahr 4 Mio. Euro Netto zu konsolidieren, wurde im letzen Jahr um
2 Mio. Euro Ubertroffen. Und in diesem Jahr werden wir die Vorgabe von 6 Mio. Euro
um 3 Mio. Euro tibertreffen. Das geht, weil mit Blick auf die Gesamtkosten der Sozi-
alleistungen die Personalkosten nicht, ich betone, nicht die ausschlaggebende Gré3e
ist. Und wenn sie mir nicht glauben, dann rufen Sie bei der Bezirksregierung an, die
hat uns gerade die Entfristung der Stellen genehmigt.



Und das Schlimme daran ist: das ist keine neue Erkenntnis! Der Ursprung des SGB
Il findet sich im JobCenter in K&In. Wie ist das gelaufen? Der damalige Sozialamtslei-
ter Arndt Schwendy ist zum Kammerer gegangen und hat mit ihm einen Vertrag ab-
geschlossen, indem er gesagt hat: Wenn Du mir mehr Personal zur Verfligung stellst,
spare ich das durch innovative Falllésung ein. Das hat funktioniert. Alles andere ist
den Fachleuten bekannt und schon fast Geschichte.

Wie geht das? Auch mit Blick auf die EGT Leistungen
20: 80: 100

Also: Investieren Sie in Personal, senken Sie die Fallzahlen und ich prognostiziere
ihnen eine insgesamt sinkende Belastung! Sie missten sich allerdings dazu durch-
ringen eine Gesamtkostenbetrachtung vorzunehmen, und tiber Wirkungsketten bzw.
Wirkungsorientierte Steuerung nachdenken.

Leider ist dieser wesentliche Grundsatz heute im SGB |l stark in Vergessenheit gera-

ten.

Ich werde hier und heute keine Ausfithrungen tber IT, ob funktionierend oder nicht,
im Hochtechnologieland Deutschland abhalten. Nur lassen Sie mich eine Bemerkung
machen: Ein Exportschlager ware A2LL sicherlich nicht geworden. Und ob das neue
System es schafft? EDV soll dazu dienen Arbeitsprozesse zu unterstiitzen und zu
erleichtern. Wo stehen wir da heute im JobCenter? Zumindest wére es angemessen
bei den Fallzahlenbemessungen dieses Handycap mitzuberechnen. Die Kosten fiir
die stetige Einarbeitung liegen vielleicht héher. Aber die Kosten durch fehlerhafte
Bescheide: wie hoch liegen sie im Verhaltnis zu den Kosten einer geringeren Fallzahl

pro Mitarbeiter/in?

Und tun Sie mir einen weiteren Gefallen: Halten Sie sich die urspriinglichen Ziele vor
Augen. Etablieren Sie MaBnahmen und messen Sie die Wirkung, indem die Men-
schen nachhaltig integriert werden.



Ich mag ja gar nicht fordern, dass endlich die Zielsetzung umgesetzt wird: Kommu-
nen durch verbesserte Integration in Arbeit so stark finanziell entlasten, dass sie
wieder starker investieren und somit die Arbeitskraftenachfrage stimulieren. Zumal
heute das Gegenteil der Fall ist. Wir sind sukzessive die Finanziers des gréf3ten
Kombilohnes geworden, den die Republik je gesehen hat, indem wir tausende von
Aufstockern finanzieren. Aber wir sprechen hier Gber Integrationserfolge.

Meine sehr geehrten Damen und Herren, ich kdnnte noch ein wenig weiter so verfah-

ren.

Was ich zum Ausdruck bringen méchte, ist: Schauen Sie aufs Ganze. Schauen Sie
auf die Kernzielsetzungen des SGB Il und die Ziele der damaligen Reformen. Fragen
Sie, ob das Gesetz so ist und ob die darunter liegenden Normen dem Ursprungsziel
einer verbesserten Integration von Langzeitarbeitslosen dienen.

Und tun Sie mir den Gefallen: Seien sie mutig! Als ich als Referent der Bundes SGK
begann, bestand die langjahrige Forderung der Kommunen, die Sozialhilfe und die
Arbeitslosenhilfe zusammenzulegen. Die Verschiebebahnhdéfe zu beenden und die
Kommunen von den Kosten der Arbeitslosigkeit zu entlasten. Gleichzeitig sagte mir
der damalige Geschéftsfiihrer des DST, dass dieses Ziel nicht erreicht wiirde.

Nun, die Zusammenlegung wurde durchgefiihrt, auch wenn der Anlass kein schéner
war. Weitere Schritte sind getan. Aber: Das Ziel, die Menschen besser und nachhal-
tiger zu integrieren, ist noch nicht abschlieBend erreicht. Es geht darum, zu gestalten
und nicht zu verwalten. Es geht um die Erkenntnis, dass Sie den Sozialstaat nur
dann dauerhaft entlasten, wenn Sie die Probleme I6sen und nicht indem Sie sie

kleinreden, anders statistisch aufarbeiten oder an den Symptomen ,herumdoktern®.

In diesem Sinne hoffe ich fur uns alle:

Lassen Sie uns innovativ sein und nicht in die Birokratiefalle tappen!

Ich wiinsche Ihnen eine erfolgreiche Tagung und einen angenehmen Aufenthalt in
Bielefeld. Vielen Dank fiir Inre Aufmerksamkeit.



Jobcenter in der Bilirokratiefalle

10. Bundesweite Tagung des Vereins
Beschaftigungspolitik: kommunal e.V.

Bielefeld, 30.-31. Oktober 2012

Soziale Innovation — Wege aus der Biirokratiefalle

Josef Hochgerner
Zentrum flir Soziale Innovation

Zsl
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Innovationen eroffnen neue Raumfahrt erfordert nicht nur eine Vielzahl von Innovationen.
Handlungschancen » » » sondern die Existenz eines sozio-technischen Svstems

und einer spezifischer: Innovationskultur

... und manchmal spektakuldre Erfolge: ... mit Nebenwirkungen, z.B. Klimawandel:

Erdaufgang aus dem Mond-
orbit, 24. Dezember 1968
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.Schone neue Arbeits- und Lebenswelt”:
Optimierung des menschlichen Verhaltens und von Sozialsystemen




Figure 1. Index of productivity and hourly compensation of production and non-supervisory workers in
the U.S., 1959.2005. Source: Economic Policy Insttute,
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Quelle: Statistik Austria: WIFO-Berechnungen.-

1)
2)

Unbereinigt: Brutto-Entgelte dividiert durch nominelies Nettonationaleinkommen zu Faktorkosten.
Bereinigt: Bruttolohnquote bereinigt gegenlber Veranderungen in der Erwerbstatigenstruktur (= Lohnguote dividiert durch
Index der Quote der unselbstandigen Beschaftigten an den Erwerbstatigen) auf Basis 1870.
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*) F.-J. Radermacher

Finanzialisierung~’ vermindert verfiigbare Resourcen
™ Geldgewinne ohne Mehrwert in der Realwirtschaft

Cf. T. I. Palley, 2007: Financialisation. What it is and why it matters. www.levyinstitute.org/pubs/wp 525.pdf

,<Financialization” is defined as
a ,pattern of accumulation in which profit making occurs
increasingly through financial channels
rather than through trade and commodity production®

Krippner, Greta R., 2004: ‘What is Financialization?’; mimeo, UCLA Department of Sociology, p. 14.



Grole Teile der Wirtschaft werden von der Gesellschaft abgekoppelt

Anonym agierende Markte bestimmen gesellschaftliche Verhéltnisse —
6konomische Regeln wirken als ‘Sachzwénge’ gegeniiber der Gesellschaft.

Das ,System der Marktwirtschaft”
p behandelt die
,Gesellschaft als

Wirtschaft

Anhéngsel des Marktes."
S. 88

Was konnen wir von der sog.
Wissensgesellschaft erwarten?

Genug Wissen - zu wenig
Umsetzung!

Frage 2012: ... gibt es [soziale] Innovationen
zZur Integration von Wirtschaft in Gesellschaft ?

~—

-

O O Gesellschaft

*) Karl Polanyi, 1978 [original: 1944]:

The Great Transformation. Politische und

6konomische Urspriinge von Gesellschaften und
Wirtschaftssystemen. Frankfurt a.M.: Suhrkamp




Innovationsverstandnis

Innovationen sind ,Veranderungen oder Neuheiten in Ritualen, Praktiken,
Brauchen, Benehmen und Moral.”

Horace Kallen, 1949: Innovation, in: Encyklopedia of the Social Sciences; Vol. 8; pp. 58ff.
[Ubersetzt J.H.]

% %k ok %k

yInnovation ist nicht nur ein wirtschaftlicher Mechanismus oder ein technischer ProzeR.

Sie ist vor allem ein soziales Phdanomen, in dem die Kreativitat von Einzelpersonen und
Gesellschaften, ihre Bediirfnisse oder Wiinsche zum Ausdruck kommen.

Von daher sind Zweckbestimmung, Folgen und Rahmenbedingungen der Innovation
eng mit dem sozialen Klima verknipft, in dem sie entsteht.”

Europdische Kommission, 1995: Grinbuch zur Innovation
http://europa.eu/documents/comm/green_papers/pdf/com95_ 688 de.pdf
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Alle Innovationen
sind sozial relevant

Innovationen entstehen aus gegebenen sozialen Bedingungen,

und haben gesellschaftliche Auswirkungen z.B. in Institutionen,
Organisationen, sozialen Grouppen und auf Individuen in ihren

diversen Rolen in Familien, Unternehmen, Zivilgesellschaft und
Offentlichkeit.

Aber:

Traditionelle Konzepte, Indikatoren und MalRnahmen zur
Forderung von Innovationen vernachlassigen die sozialen
Dimensionen von Innovationen im Allgemeinen, und soziale
Innovationen im Besonderen.
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Vergleich der ‘neuen

Kombinationen’ nach

Schumpeter
mit ‘Grundtypen von Innovationen’
nach dem aktuellen Oslo Manual

... und
Grundtypen von
sozialen Innovationen

Neue Kombinationen von
Produktionsfaktoren

(SCHUMPETER 1912)

Innovationen im

E::} Unternehmenssektor

(OECD/EUROSTAT 2005,
‘Oslo Manual’)

Neue Kombinationen von
sozialen Praktiken: soziale
Innovationen in Form von ...

Marktposition

Organisatorische

Neue Quellen von
Rohmaterial

Innovationen

Neue od. bessere Produkte 5 Produktinnovationen nRollen
Neue Produktionsmethoden &=> Prozessinnovationen IL‘> r‘Beziehungen
Eroberung neuer Markte c=> Marketing “:() Nnormen
Reorganisation der I—I‘(> Werten

AMNELME




Eine analytische — nicht deskriptive -

Definition

,S0ziale Innovationen sind

neue soziale Praktiken zur Bewaltigung sozialer
Herausforderungen,

die von den betroffenen gesellschaftlichen
Gruppen angenommen und genutzt werden”

*) Zentrum fiir Soziale Innovation, 2012:

. . - “

\/ ,Alle Innovationen sind sozial relevant ',
y 4

Sl ZSI-Discussion Paper 13, S. 2.



Eine pragmatische Definition *

“Social innovation is about

creating new business models and
market mechanisms

in a multi stakeholder community aiming
at added value for our society.”

*) Network ,,Social Innovation Cities”,
(from a proposal draft)

/



sozialen
Entwicklung

Teilbereich der Beispiele sozialer Innovationen |

Alt / historisch friher

Neu / aktuell / kiinftig

Wisenschaft und
| (Weiter-) Bildung

Wirtschaft, Arbeit /
Beschaftigung

Technologien,
Maschinen

F Demokratie und
Politik

Sozialsysteme,

v" Universitaten; Schulpflicht;
diverse padagogische Konzepte
(R. Steiner, M. Montessori ...)

v" Gewerkschaften; Kammern
(Wirtschaft, Arbeit); Taylorismus;
Fordismus; Selbstbedienung ...

v Normen und Standardisierung;
Technisierung im Haushalt;
Verkehrsregeln; Fuhrerschein ...

v" Attische Demokratie; Staat als
juristische Person; Wahimodi ...

v" Sozialversicherung; Renten-

|Gesundheit versicherung; Wohlfahrtsstaat ...
A AAISE A #

v Technology enhanced learning;
‘micro-learning’, Web 2.0;
Wikipedia; ‘science mode 2'

v Arbeitszeitkonten; Gruppen-
arbeit; open innovation; CSR; social |
entrepreneurship; diversity mgmt.

v" Open source Bewegung; Selbst-
baugruppen Sonnenkollektoren,;
dezentralisierte Energieproduktion

v Birgerlinnenbeteiligung; ‘Dirtter
Sektor’; multi-level governance

v" Neue Finanzierungsmodelle und
Zugangsregeln (ev. ‘Geburtsrechte’) I




N oL

Merkmale sozialer Innovationen (1)

Soziale Innovationen stehen (wie jede Innovation) im Wettbewerb mit
traditionellen Praktiken oder anderen neuen Losungsvorschlagen — und sie
durchlaufen einen Lebenszyklus (Ende wenn Akzeptanz > Neuheit)

Soziale Innovationen sind nicht normativ sozial in Sinn von ,gut

Reichweite und Verbreitung: neue Praktiken miissen nicht fur die ganze
Gesellschaft gelten oder angewendet werden (i.d.R. gibt es Zielgruppen)

Agnés Hubert et al. [BEPA-Report]™ unterscheiden drei Perspektiven zur
Bestimmung von Zielen und (beabsichtigten) Wirkungen:

> ,social demand” — unmittelbarer Bedarf an Sozialleistungen

> ,societal challenges” — MaRnahmen zu gesellschaftlichen Herausforderungen
> ,systemic change” — Gestaltung von Prozessen des sozialen Wandels

. ,,Empowerlng people — driving change. Social Innovation in the European Union.*“

ec.europa.eu/bepa/pdf/publications pdf/social innovation. d




Merkmale sozialer Innovationen (2)

o Unterscheidung zwischen Ideen und Innovation: eine Idee wird erst zu einer
Innovation im Prozess der Umsetzung, wenn sie soziale Praktiken (soziales
Handeln, Verhalten) verédndert und verbessert.

o Der ,4-I Prozess":

— Idee (Problemanalyse und Vorstellung einer Losung)

— Intervention (Methoden entwickeln/erproben, Akteure aktivieren)

— Implementierung bzw. Institutionalisierung (Umsetzung, Durchsetzung)
— Impakt: Wirksamkeit (Akzeptanz, direkte/indirekte Effekte, ,Reichweite °)

Idee >> Interventlor>>mmenherung>> Wirkung >




“Uberflussmanagement”

Gesellschaftliche Prioritdten: Soziale Werte und 6konomische Wertschépfung
Veranderte Innovationskultur — Neue ,Referenzrahmen”

Innovationen in der Okonomie

« Bevorzugte Behandlung von Produktions- und Dienstleistungssektoren gegentber kritischen
Teilen der Finanzindustrie (organisatorische Trennung)

« Verbot von Spekulation auf Lebensmittel, Besteuerung von Finanztransaktionen
* Finanzierung fur globalen Marshallplan (www.globalmarshallplan.org)
* Innovationen am Arbeitsplatz

* Innovative Arbeitsmarktpolitik (z.B. Territoriale Beschaftigungspakte:www.pakte.at)

Innovative Technologien

« Leitprinzip ,Energie fur alle” auf Grundlage von erneuerbaren Energiequellen statt Fixierung
auf Emissionsreduktion — Vermeidung von ,lock-in Situationen *, ,The Hartwell Paper”, 2010:
http://www2.lse.ac.uk/researchAndExpertise/units/mackinder/theHartwellPaper/Home.aspx

« Dezentrale Produktion, regionale Ver- und Entsorgung ( ... ,verteilte Innovationen™)




Innovationen im 6ffentlichen Sektor (vgl. Newsletter 1/2012 Beobachtungsstelle f
gesellschaftspolitische Entwicklungen — BM F/S/F/J)

* Neue Dienstleistungen (Pflege, Verkehr, Bildung ...)
* Entwicklung neuer Geschéaftsmodelle (,user centred * bzw partizipatives Design — AAL)

« MIND LAB im danischen Finanzministerium
— Organisierte bottom-up Beteiligung
— Senkt Hemmschwellen, schafft Vertrauen
— ldentifiziert Probleme
— Entwickelt Lésungen

Zentrale Diskussionspunkte:
* Anwendung des Prozess-Schemas (4-i) im konkreten Arbeitsfeld
* Innovation = Mittel zum Zweck (wer bestimmt, setzt durch, Vorteile?)

* Unterscheidungen
— Innovation, Reform, sozialer Wandel

— Inkrementelle * neben ,radikalen ‘ Innovationen (,Basisinnovationen “: G. Mensch
1975)

— Innovationen fiir soziale Bedarfe, ,Herausforderungen ‘, systemischen Wandel
— MalRstabe des Erfolgs/der Effekte (Indikatoren): Lebensqualitat



HERZLICHEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT ©

More information on social innovation: www.zsi.at/dp

Results of the conference , Challenge Social Innovation”, September 19-21, 2012, Vienna:
»Vienna Declaration on the Most Relevant Topics in Social Innovation Research

and the Video ,,Schumpeter Adopts Social Innovation”

- www.socialinnovation2011.eu

Prof. Dr. Josef Hochgerner

Zentrum fur Soziale Innovation
Linke Wienzeile 246

ZS] A - 1150 Wien
Summer School ,,Social Innovation in Europe and Beyond“ Tel. ++43.1.4950442
ZSl, Vienna, 9-13 July 2012: www.zsi.at/News Fax. ++43.1.4950442-40

email: hochgerner@zsi.at
https://www.zsi.at

Academic study programme ,,M.A. in Social Innovation®
Danube University Krems (Austria), in collaboration with ZSI

www.donau-uni.ac.at/emsi




& Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales

10. Tagung des Netzwerks SGB Il — Jobcenter in der Biirokratiefalle?

,Aktuelle Herausforderungen und
Perspektiven im SGB II*

Dr. Rose Langer

BMAS
Leiterin der Unterabteilung llc
,Grundsicherung fir Arbeitsuchende”
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V.

Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales

Was Sie erwartet ...

Ein Rickblick auf das ,Netzwerk SGB ||“
(aus Sicht des BMAS)

Jobcenter an der Belastungsgrenze
(Urteile, Neuorganisation, Instrumentenreform)

Konsolidierung ,Wie?"
— Jobcenter und Praktiker als Impulsgeber stérken

Konsolidierung ,Was?"
— 3 Mbglichkeiten der Vereinfachung

Perspektive 2014

Neue Konzepte in der Schublade?



* Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales

. Ein Riickblick auf das ,,Netzwerk SGB II“

« Gemeinsames Ziel: Durchsetzung der Idee ,Hilfen aus einer Hand"
auch gegen Widerstande und Beharrungskréfte:

#¥ 2006: Foderalismusreform | — Trend zur Abgrenzung von Bund-
und Landerkompetenzen (z.B. Aufgabenlibertragungsverbot)

2007: ARGE-Urteil des Bundesverfassungsgerichts

Anfang 2008 ,Kooperatives Jobcenter” (KJC)

Ende 2008 ,ZAG“ mit GG-Anderung (2009 verworfen)

Anfang 2010: Getrennte Tragerschaft politisch verworfen

Ende 2010: Rettung des Kooperationsgedankens - Art. 91e GG

D% % % %

» Netzwerk SGB |l schafft Begegnung und Austausch auf rechtlich
und praktisch anspruchsvollem und dynamischem Terrain



* Bundesministerium
£\ fir Arbeit und Soziales

Il. Jobcenter an der Belastungsgrenze (Riickblick):
* Neuorganisation SGB |l
gemeinsame Einrichtungen zum 1.1.2011; 41 neue zkT zum 1.1.2012

erfolgreiche Umsetzung (Bund-L&nder-Checkliste ,Ubergang zkT*,
Prozesshandblicher der BA)

» Regelsatzurteil des BVerfG

Herausforderungen flr den Gesetzgeber: soziokulturelles
Existenzminimum von Kindern; Grundrecht auf menschenwirdiges
Existenzminimum,

Einflhrung von BuT-Leistungen

« zuséatzliche Umsetzungsaufgabe: Instrumentenreform 2012
mehr Freiraume (Freie Férderung) u. Qualitét (Zulassungsverfahren)
Unterstlitzung der Jobcenter durch ,Gemeinsame Erklarung”




* Bundesministerium
£ fur Arbeit und Soziales

lll. Konsolidierung ,,Wie?“
Jobcenter und Praktiker als Impulsgeber stiarken

Bewahrte Vernetzung:
- Tag der Jobcenter
- AG Personalratsvorsitzende (§ 44h SGB Il)

- Tag der gE/Tag der Optionskommunen/Bundes- und
Landesnetzwerke der Geschaftsfihrer

« Kinftige (zusétzliche) Austauschforen:

- Werkstattgesprache der Beauftragten fir Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt (BCA)

- Werkstattgesprache ,Bildung und Teilhabe® (2012 begonnen)




* Bundesministerium
4 fur Arbeit und Soziales

IV. Konsolidierung ,,Was?“ — 3 Vereinfachungsansatze

 Vereinfachung des Leistungsrechts im SGB ||

‘Wiederaufnahme der Gespréache auf ASMK-Ebene aus den Jahren
2009/2010

Ziele: z.B. Verlangerung Bewilligungszeitraum, Vereinfachung
Einkommens- und Vermégensberlcksichtigung

 Reduzierung der Komplexitéat der SV-Leistungen in der Grundsicherung

-Aktueller BRH-Bericht: Auftrag an den Gesetzgeber, Verwaltungsaufwand
und Fehlerquellen zu reduzieren

« eAkte flur gemeinsame Einrichtungen — moderne Verwaltung ohne Papier
-Anknlipfung an Einflihrung im SGB |l|

-Aber: H6here Komplexitat (geteilte Tragerschaft im SGB Il)




% Bundesministerium
flir Arbeit und Soziales

V. Perspektive 2014 — Langfristige Konzepte

Wirkungsorientierte Mittelverteilung im SGB ||

Ziel: Koharentes Steuerungssystem, das Zielerreichung und
Ressourcenverteilung verbindet

15.2.2012: Bund und Lander haben Experten eingeladen
,Fehlender Baustein“ soll gemeinsam entwickelt werden

« Moagliche Umsetzung: Modellprojekt im Rahmen eines Bundesprogramms

Eréffnung eines Experimentierfeldes zur Erprobung und Evaluierung
ressourcenbasierter Steuerung (Auswertung der bisherigen
Erfahrungen aus der Perspektive 50plus und Blrgerarbeit)

Fachliches Konzept: Besondere Unterstutzung von
Langzeitleistungsbeziehern bei der Etablierung eines geférderten
Beschaftigungsverhélinisses (Coaching)




* Bundesministerium
% fur Arbeit und Soziales

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Rose Langer

Leiterin der Unterabteilung lic
,Grundsicherung fur Arbeitsuchende”
Bundesministerium flr Arbeit und Soziales



Engpasse
und
Perspektiven
der Personal- und
Organisationswick-
lung in den
Jobcentern




Wie haben sich Anspruch und
Wirklichkeit entwickelt?

> Fast 8 Jahre Grundsicherung mit
einer immensen Taktung von Refor-
men und Novellierungen (z. Zt. 63
Gesetzesanderungen)

> Sehr bewegte Rechtsfortbildung mit neuen
Rechtsfiguren (z. B. temporare BG)

»> Sh. hierzu Posititionspapier der LAG NRW
vom 13.06.2012

> Aufgabenerweiterung mit Bildungs- und
Teilhabeleistungen hat Biirokratieaufwand
erhOht Stefan Graaf 2



Personalsituation

> In vielen JC schwierige, unbefriedigende
teilweise sogar prekare Personalausstattung

»> Teilweise unzureichend qualifizierte Mit-
arbeiter ohne tiefergehende fundierte Aus-
bildung

> Dauerhaft hohe Arbeitsbelastung
> Erhohter Krankenstand / Burn-Out-Risiko

> Hohe Personalfluktuation verscharft
Situation

Stefan Graaf 3



Vielfach empfunden:
Teufelskreis JC

Hohe politische
und offentliche
Erwartungs-
haltung

Komplexes System
SGB Il

/’

Last der Leistungstrager
steigt permanent

Tiw. unzureichend
0 / ausgebildete MA
Personalfluktuation v

fuihrt zur Instabilitat Qualitatsdefizite

Krankenstand/ /

Burn Out

Transparenz
des Sytems

Kundenpotential
tendenziell immer
komplexer unter

Wiirdigung § 8 SGB I Hahme, Kritik nimmt zu

Stefan Graaf 4



Andererseits: Was
macht unsere Arbeit
so attraktiv?

aaaaaaaaaaa



Einflusskfaktoren in das Berufsfeld JC

BAJ KT Arbeitsmarkt

Kommunal-/Landes-
+  und Bundespolitik

Medien \

Gerichtsbar-
keit

Soziale Infra-
struktur

JC - MA

I

SGB 11-Kunde

< Arbeitslosenzentren

<— Gewerkschaften

™

4 Sozialverbinde

Lokale Interessen-
vertretungen
(z. B. Tacheles,
Joycenter.net pp.)
Stefan Graaf 6

Steuerzahler



Welche Mitarbeiter brauchen wir fiir unsere
unterschiedlichen Aufgabenstellungen?

- - T
’ o - :
Y : \ -

Stefan Graaf



Anders ausgedriickt:

Fitte, kommunikative, rechtssichere, innovative
und in sich ruhende Mitarbeiter!

Kompetenzvielfalt aus:

Verwaltung Zu welchen Rahmenbedin-
Vermittlung gungen (Vertragsverhiltnisse,
Recht Vergiitung, Ausbildungs-
Soziales frage) finden wir diese
Bildung Mitarbeiter ?
Sicherheit

Stefan Graaf 8



Fachkraftediskussion

Der Kampf um die besten Kopfe ist entbrannt!

Wo bleiben wir als JC?

> Wie gewinnen wir unsere MA?

> Wie gestalten wir das System der dringend
benotigten Basisqualifizierung?

> Wie halten wir unsere MA?

Stefan Graaf 9



Exkurs: Betreuungsschlissel

> Betreuungsschliissel bilden Qualitiaten und
Stabilitaten des Personalkorpers nicht ab

» Eingliederung in den Arbeitsmarkt
Inbound statt Outbund?

> sh. Berliner Joboffensive

> sh. Joboffensive Rhein-Ruhr

Stefan Graaf 10



Wie konnen wir die Organisation
idealtypisch entwickeln?

Praxisbeispiel:

Entwicklung des idealtypischen JC unter Beach-
tung der personellen, finanziellen und infra-
strukturellen Rahmenbedingungen

Beachte:

sDas System funktioniert nur so gut, wie die
Spieler es beherrschen.”

Stefan Graaf 11



Besondere Herausforderungen -
besondere Antworten

- Entwicklung der g. E. seit 01.01.2011
»Quasi Dienstherreneigenschaft”

Funktionen

- PR

- Gleib
- SBV
- BCA
- bDSB

Stefan Graaf



Ausblick
SGB Il - die Jahrhundertreform

»>Vieles ist geschafft - vieles liegt vor uns -
noch mehr wird sich wandein

>»Veranderungsmanagement als standige
Herausforderung der JC

»Lassen Sie uns einige zentrale Aspekte
herausarbeiten, Bewertungen austauschen
und Ideen fiir mittel- und langfristige
Herausforderungen und Losungen erarbeiten

Stefan Graaf 13



Programmablauf AG 1 Engpasse

und Perspektiven der Personal-

und Organisationsentwicklung
16.30 Uhr Input

16.45 Uhr Kompetenzen und Wissensvielfalt in Struktur
bringen

= gemeldet 65 Teilnehmer = Bildung von 6 AG a
11 bzw. 10 Teilnehmer

Bitte finden Sie sich in 6 AG zu je 11 Personen,
die nicht unmittelbar zusammen arbeiten - ein.

=>4 Zielfragen a 20 Minuten
- Bitte festlegen: - Moderator
- Ergebnissicherer

- Vortragender
Stefan Graaf 14



16.50 Uhr

18.10 Uhr bis
18.45 Uhr

Bearbeitung/Diskussion der 4
Aufgabenstellungen - Zeitanteil
jeweils 20 Minuten je Aufgabe

Vorstellung der 6 AG-Ergebnisse
vor dem Plenum AG 1

Stefan Graaf 15



4.

Welche Engpasse der Personal- und Organisationsentwicklung
erleben Sie in lhrem Jobcenter/in lhrer Wahrnehmung?

Was hat lhnen geholfen, diese Engpasse zu uiberwinden? Welche
erfolgreichen Losungsansatze haben Sie gefunden?

Welche Herausforderungen/Anforderungen/Unterstiitzungen
sehen Sie an die unterschiedlichen Ebenen:

Jobcenter

Kommune
Bundesagentur fiir Arbeit
Lander

Bund

Verstandigen Sie sich bitte auf die drei wichtigsten Punkte.

Was kann ich / konnen wir ganz konkret umsetzen / angehen?

Genereller Hinweis:

Besonders gekennzeichnet werden konnen die organisations-
spezifischen Besonderheiten der zKT und der gE.

Stefan Graaf 16



1. Welche Engpasse
der Personal- und
Organisationsent-
wicklung erleben
Sie in lhrem Job-

center/in lhrer Wahr-
nehmung?




2. Was hat lhnen gehol-
fen, diese Engpasse
zu uberwinden?
Welche erfoigreichen
Losungsansatze
haben Sie gefunden?




3. Welche Herausforderungen/
Anforderungen/Unterstiitzungen
sehen Sie an die unterschied-
lichen Ebenen:

a)Jobcenter

b)Kommune
c)Bundesagentur fiir Arbeit
d)Lander

e)Bund

Verstandigen Sie sich bitte auf die
drei wichtigsten.Punkte. 19



4. Was kann ich /
konnen wir ganz
konkret umsetzen /
angehen?




Genereller Hinweis:

Besonders gekennzeich-
net werden kéonnen die
organisationsspezifi-
schen Besonderheiten

der zKT und der gE.




Bericht der AG 1: Engpdsse und Perspektiven der Personal- und Organisationsentwicklung
in den Jobcentern

Die hohe Anzahl der Anmeldungen (65) und damit mehr als 1/3 der Teilnehmer/-innen fiir die AG 1
verdeutlichte, dass hiermit ein Thema angesprochen wurde, dass zu den wichtigsten Erfolgsfaktoren
fiir die kiinftigen Entwicklung 2dhit. Warum dies so ist, wurde von Stefan Graaf durch sein Inputrefe-
rat aufgezeigt. Die von ihm beschriebene Situation fand mehrheitlich die Zustimmung der AG-
Teilnehmer/ -innen. Die nachfolgend genannten Fragen bildeten dann den Rahmen fiir den Erfah-
rungsaustausch in den Untergruppen:

1. Welche Engpdsse der Personal- und Organisationsentwicklung erleben Sie in Ihrem Jobcen-
ter/ in lhrer Wahrnehmung?

2. Was hat lhnen geholfen, diese Engpdsse zu iiberwinden? Welche erfolgreichen Lésungsan-
sdtze haben Sie gefunden?

3. Welche Herausforderungen/ Anforderungen/ Unterstiitzungen sehen Sie an den unter-
schiedlichen Ebenen:
a) Jobcenter
b) Kommune
c) Bundesagentur fir Arbeit
d) Bund

4. Was kann ich/ kénnen wir ganz konkret umsetzen/ angehen?

Zu den unter 1-4 genannten Themen wurden folgende Ergebnisse prasentiert:
Zu 1l.: Problemlagen

* Fehlende Personalhoheit (Planstellen, Personalentwicklung, unterschiedliche PE-Systeme der
Trager, eigene Tragerinteressen im Vordergrund)

* Finanzielle Unterdeckung bei notwendigen Personalkosten (Ifd. Kiirzungen im Verwaltungs-
haushalt, Personalhaushaltsreglementierung durch die Tragerversammlung, unklare bzw.
strittige Befugnisse von Geschaftsfiihrung und Tragerversammlung, unterschiedlicher Um-
gang mit Betreuungsschlissel, nicht geniigend Planstellen seitens der BA)

* Hohe Fluktuation von Mitarbeiter/-innen auf allen Ebenen u.a. in Verbindung mit der Sog-
wirkung von Kommunen bzw. aufgrund der Befristung der Arbeitsverhiltnisse, viele Mitar-
beiter/-innen verfiigen iiber eine juristische Ausbildung wéhrend andere notwendige Quali-
fikationen nicht oder nicht in ausreichendem MaRe vorhanden sind, um addquat auf die
Problemlagen der Klienten reagieren zu kénnen

* AuBerordentlich hohe Arbeitsbelastung fiir einzelne Mitarbeiter/ -innen bzw. Teams (Gefahr
von Langzeiterkrankungen, Burnout), personelle Ausfille treffen kleine Jobcenter besonders
hart, da dort kaum Mdglichkeiten der Kompensation bestehen

¢ Zu wenig Einfluss auf die Zusteuerung von neuen Mitarbeiter/ -innen, Einsatz von Mitarbei-
ter/ -innen in Bereichen, fiir die sie weder ausgebildet noch geeignet sind (z.B. Einsatz eines
Buchhalters als Fallmanager)

* Unausgewogenes Verhdltnis von Qualitdt und Quantitdt (Fokus liegt immer noch auf der
Quantitat)

* Imageprobleme, Jobcenter haben noch keine eigene Identitat



Zu 2.:

Zud.:

Losungsansatze

Hoher kommunaler Stellenanteil

Amtshilfen

Verpflichtung des Personalrates zur ,2-er Priiffung”

Durchfiihrung eines Anerkennungsjahres fiir FH-Absolventen

Einrichtung spezifischer Studiengdnge fiir die Umsetzung des SGB Il (z.B. Fulda)

Einheitlicher Tarifvertrag fiir alle Mitarbeiter/-innen

Aufstieg in gehobenen Dienst ermaéglichen

Praxisanteile von Ausbildung direkt im Jobcenter absolvieren

Mitarbeiterqualifizierung selbst durchfiihren (Praktiker schulen Praktiker, Trainerpool, Paten-
schaften bei Einarbeitung)

Organisationsentwicklungsprozess mit starker Mitarbeiterbeteiligung, externe Unterstiitzung
zulassen

Entwicklung eigener PE-Konzepte

Mitarbeitermotivation mehr Bedeutung schenken

Supervision

Anforderungen auf unterschiedlichen Ebenen

Rechtsformdnderung (AGR/ZKT)/ einheitlicher Tarifvertrag

Zusammenarbeit in der Tragerversammlung auf Augenhdhe

Werbung in eigener Sache: Hochkomplexe Arbeitsanforderungen erfordern hochmotiviertes,
sehr gut qualifiziertes und personlich geeignetes Personal mit angemessener Wertschatzung
und Maoglichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung

Hohe Anforderungen an Fithrungsqualitat sicher stellen

Einfihrung einer eigenen SGB-II-spezifischen Ausbildung auf FH-Niveau

Bereitstellung bedarfsgerechter Haushaltsmittel fir alle Bereiche (langfristige Personalbe-
darfsplanung als Teil des PE-Konzeptes, zigige Stellennachbesetzung ermdoglichen, personli-
che Eignung vor Herkunft stellen)

Jobcenter nicht als Tochterunternehmen wahrnehmen und fiithren

Leistungsrecht vereinfachen, auch fiir Klientel verstehbar machen (z.B. Bescheid von iiber
100 Seiten ist vollig inakzeptabel)

Offenheit fiir real existierende Probleme im operativen Geschaft auf allen Ebenen

Klare Regelungen zum Betreuungsschliissel und dessen Einhaltung

Eigenverantwortlicher, flexibler Umgang mit dem Budget erforderlich

Mehr Fallmanagement als bloRe Verwaltung

Besinnung auf einige urspringliche Anforderungen zur Umsetzung des SGB Il (Hartz-
Kommission)

Umsetzung

Zu den Mdglichkeiten der Nutzung/ Umsetzung erfolgreicher Strategien besteht aus Sicht aller Teil-
nehmer/- innen die dringende Notwendigkeit, das Personalmanagement in die eigenen Hande zu
nehmen. Alle dafiir notwendigen Ressourcen sollten den Jobcentern ziigig zur Verfligung gestellt
werden. Positive Erfahrungen kénnten u.a. unter Bezug auf die regional unterschiedlichen Bedarfe

2



hin ausprobiert, angepasst und/ oder entsprechend weiter entwickelt werden. Denkbar wdre auch
die Implementierung eines eigenen Arbeitskreises bzw. eine Fachtagung nur zum Thema ,Organisati-
ons- und Personalentwicklung”. Wiederholt wurde auch der Wunsch geduBert, dem Thema ,Fallma-
nagement” mehr Bedeutung zukommen zu lassen. Auch hier ware eine Fachtagung nur zu diesem
Thema das geeignete Format. Der weitere regelmafRige Austausch zu den diversen Anforderungen an
die Umsetzung des SGB Il und damit das Aufzeigen geeigneter Losungsstrategien werden als beson-
ders hilfreich und praxisorientiert bewertet.

gez. Valentine Siemon
Protokollantin
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Toekomstgericht kiezen

Karriere-Linie

Zukunfts orientiert entscheiden
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PRGN Einleitung & Inhalt

a DUrfen wir uns vorstellen?
a Hintergriinde des Programs

a Losung mit den
Rahmenbedingungen

a Structur & Programlinie
a Kritische Erfolgsfaktoren Einfuhrung
a Vorschlag

i" Take ff % Flying iz
" KDKER n . NextStepo EPREn Fast Forward




o[ D{irfen wir uns vorstellen?

o Jurek Cislo Pro Accretio
Geschaftsfuhrer
o Saskia Rosmalen Pro Accretio

Commercial Manager

~QRDINA

Thoughtleader Sozialversicherung

a Peter Brink KPMG Advisory
Product Manager MovingOnUp

a Ted Boeren

- Take Mff % Flying FMiz3
b Cl_ijﬁ'kER ﬁ S NextStepc e Fast Forward B




Hintergrinde des
Programs

{0 ACCRETIO S

a Project Jugendarbeitslosigkeit Rotterdam

a Viele verschiedene Formen von Dienstleistungen
a Viele verschiedene Organisationen

a GroRe Unwissenheit Giber die Méglichkeiten

a Nicht Erreichen der Zielgruppen

ﬁ Take Uff % Flying FHigh=s |
" KUKER ﬂ A, NextStepo YREAT Fast Forward B




Losung mit den
Rahmenbedingungen

LU ACCRETIO

a Ausgangspunkt ist nicht die Organisation, sondern
der Teilnehmer

a Frage: Was braucht der Teilnehmer?
Nicht: Was bietet meine Organisation?

a Verknlpfung der relevanten Informationen
a Der Teilnehmer hat jederzeit und tUberall Zugriff

“ Take @ff % Flying iz .
= RIKER ﬁ NextStepc LAk Fast forward W




PROQEAIE Structur und fur wen?

a Differenziert nach Alter, Situation und Region

a Informationen nur aufzeigen, wenn diese relevant
sind

a Weiterleitung an andere Organisationen mit den
bereits erhobenen Daten

a Alle ab zehn Jahren bis letzte Job

o Eigeninitiative

“ f Take @rr % Flying gz : ,
KIJKER NextStepc Fast fForwara pp
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(1] ACCRETIO

VerderYoorutt...

Programmlinie

a FastForward Schulabbrecher und Arbeitslose
a Betriebsversion Karriereentwicklung / Weiterbildung

a FlyingHigh Fachhochschule/Universitat

o NextStep Berufs- und Fachausbildung

o TakeOff Sekundarstufe

a VerderKijker Grundschule

Ziel: Hinflihrung zu Arbeit oder Schulung
\_;?! ﬁTake Aff A FlyingﬂHighS:":}’

KUKER

NextStepc Fast Forward B
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RO \W\/ie funktioniert es?

o Eigeninitiative
a Zuordnung der Informationen bezogen auf den Einzelfall

a Selbst bei Agenturen melden mit dem bereits erhobenen
Daten und Informationen

a Gleichzeitig Aufbau eines digitalen Portfolios

a Arbeitgeber und Dienstleistungstrager kdnnen sich an
spezifische Zielgruppen prasentieren

Finden statt suchen fiir jeden!

vVer _?t{ ﬁTake ff A Flying ﬂHighé"ZE [
KIJKER NextStepo Fast Forwara B
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PROQEEN T Jobs und Matching

a Die Linie unterstlitzt Jobmatching

a Arbeitgeber kdnnen sich prasentieren und
Jobangebote eingeben / sehen wie viele Personen
passen

a Webcrawler Funktionen sind integriert

a Der Teilnehmer sieht Moglichkeiten / Jobs und kann
direkt reagieren

“ Take Vff % Flying Fighz3 ,
" KIJKER n - NextStepo yRgsy Fast Forward B
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oQEEE T Ergebnisse

Weiterleitung nach:
a Ausbildung

a Handelskammer
o Arbeit

a BAA

o Agenturen

a Selbsthilfe oder mit Hilfe

," Take Jff % FlyingFighz3 |
e RUKER ﬁ S NextStepo ek Fast Forward W




Kritische Erfolgsfaktoren
EinfiUhrung

LU ACCRETIO B

VerderVooruit...

Commitment
o Management
a Begleiter / coaches

Implementierung
a Regionale Einrichtung
a Ausbildung Jobcoaches

Ve “ ﬁTake ff A FlyingﬂHingZé? ,
KIJKER NextStepo Fast Forwarad B
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U] ACCRETIO [ Vorschlag

Arbeitsuchenden
a Pro Teilnehmer (1stes Jahr) € 100
a Pro Teilnehmer (nach 1stes Jahr) €24

Schiler und Studenten
a Pro Teilnehmer pro Jahr (+-) €24

Implementierung: Regioabhangig / Ausbildung

“ Take Vff A Flyin ﬂHr’hSﬁ ,
‘kl,,'KER ﬁ v NextStepo PRGN Fast fForward B

15




g Fragen und Antworten

~\/a—w~ll;-~. Take Off £ Flying Figiz3
RJIJJKER ﬂ NextStepo yIRgEI Fast Forward B
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e R R RN N S I
fir Arbeit

Online-Angebote miissen sich an Marktbedingungen
und Kundenbediirfnisse anpassen

Kundenbediirfnisse andern sich
I Online-Zugangskanéle
1 Online-Angebote

Marktbedingungen andern sich
1 Online-Entwicklungen
I E-Government-Gesetz

Fur Arbeitsuchende . Lo ich . Q Fur Arbeitgeber
) P ~ Bewserberprof veroffentichen Die BA verfugt bereits jetzt Uber & A - sisemsmpennrenassen
| = R umfangreiche Online-Angebote, die 3 %\% - I Ustananeon 5 o SOBBORSE rasenseres
Ao~ - stetenangetate per 2t einem kontinuierlichen —ASB - Somerourvenuana
Weiterentwicklungsprozess
unterzogen werden.

KURSMEg BERUFET g

BERUFE' "% JOBBORSK

Online oder personlich? Moglichkeiten des Kundenkontaktes im SGB Il — aktueller Status und Uberlegungen Seite 2



Bundesagentur
fir Arbeit

Auch SGB Il - Kunden haben eine Online-Affinitat
und wiinschen entsprechende Zugangs-Kanile

Kunden wiinschen den persénlichen Kontakt...
- Beratung bei Arbeitslosigkeit

> Berufsberatung 3
> Leistungsbeantragung - &b

ﬂ ...erganzt um Online-Angebote
: - Stellensuche

- Zustellung von Vermittlungsvorschlagen
- Erstellung von Bewerbungsunterlagen
- Nutzung von Lernangeboten

Quelle: KontaktPlus — Entwicklung einer Mehr-Kanal-Strategie
Telefonbefragung Arbeitnehmer (Rechtskreis SGB llIl), Anzahl Antworten = 500;

Online oder persdnlich? Méglichkeiten des Kundenkontaktes im SGB Il — aktueller Status und Uberlegungen Seite 3



i T B A - a5
’L\ flr Arbeit

Online-Angebote bringen den Kunden und auch den

Jobcentern viele Vorteile

Kunden profitieren

Jobcenter profitieren

I Personlicher Zugang rund um die Uhr

I’ Verortung aller leistungsrechtlichen
Informationen fur den Kunden an einer
zentralen Stelle im Portal

I Keine Wartezeit flr die Beantragung von
Leistungen

I' Zeitnahe Einsicht in Bescheide

I Benachrichtigungsfunktion informiert den
Anwender Uber Statusédnderungen,
eingegangene Bescheide,
Terminerinnerungen

I Unterstiitzung der Kunden beim
Ausflllen der Formulare durch
Datenvorbelegung, Hilfen und Priifungen

' Erhéhung der Kundenzufriedenheit
! Entlastung und Zeitersparnis der

Mitarbeiter/-innen durch
Dateniibernahme in die
Fachanwendungen

' Entlastung von SC und EZ durch

Reduzierung der persénlichen,
schriftlichen oder telefonischen Anfragen

! Konzentration auf die Beratung der

Kunden

! Professioneller Marktauftritt und

Wahrnehmung als moderner Dienstleister

! Kostenersparnis (Porto- und

Papierkosten)

Aber: Manche Online-Angebote erfordern
eine Prasenz von 24 Stunden an 7 Tagen.
Das sind Hurden fur die Machbarkeit.

Online oder persénlich? Moglichkeiten des Kundenkontaktes im SGB Il — aktueller Status und Uberlegungen Seite 4



Bundesagentur
fir Arbeit

Online-Prozesse sollen die persénliche Beratung
und Betreuung unterstiitzen

Eine Modellerprobung zur ,Intensivierung bestehender Online-Angebote* wurde in 4
Arbeitsagenturen durchgefiihrt

A ...nutzen bestehende Online-Angebote
* ...sind zufrieden mit dem Online-Angebot der BA
Kunden... ...erfassen Ihre Daten mit einer hohen Qualitat
iele der Mehr-Kanal-Strategie @ Optimale
Unterstltzung der
; - - Weitere persénlichen
Zugangskanale sin Dip Suzig elektronische Beratung durch
derzeit stark auf den e;“:t o her ugangskanile / Online-Prozesse
personlichen oder Ze = ronlsc ?: Medien sollen (Zugangskanale und
telefonischen Kontakt s‘:)?la:rr:tge?\s?vri‘: rte analysiert und Medien)
fokussiert e bewertet werde

Online oder personlich? Méglichkeiten des Kundenkontaktes im SGB Il — aktueller Status und Uberlegungen

Seite 5



Matthias Schulze-Bding

Tagung: Jobcenter in der Biirokratiefalle? 30-31 Oktober 2012 in Bielefeld

Bericht von Arbeitsgruppe 2 zum Thema:
»Fallmanagement 2.0 - State of the Art und Einsatzmdglichkeiten von E--Coaching im Jobcenter”

Der Workshop der AG 2 erhielt zwei, zum Teil ausfiihrlichere, Inputreferate. Eines von Jurek Cislo,
Sakia Rosmalen, Ted Boeren und Peter Brink vom niederldndischen Trager ,Pro Accretio”, dem
Softwarehaus Ordina und von der Unternehmensberatung KPMG. Einen weiteren Inputbeitrag
lieferte Mathilde Schulze-Middig von der Zentrale der Bundesagentur fiir Arbeit.

Der Beitrag der Gruppe von Cislo u. a. aus den Niederlanden stellte ein inzwischen in mehreren
Regionen der Niederlande eingefiihrtes Tool zum selbstgesteuerten Assessment von jugendlichen
Arbeitslosen vor. Ausgangspunkt bei der Entwicklung dieses Tools waren, wie die Referenten
ausfiihrten, die Bedirfnisse und die Lebenssituation der Jugendlichen selbst. Die meisten sind
inzwischen auRerordentlich netz- und medienaffin und sind iiber die Kanéle eines interaktive,
webbasierten Tools eher ansprechbar, als Giber das klassische Setting der Sozialarbeit. Nicht
verschwiegen sei aber auch, dass die Entwicklung von webbasierten Diensten in der Sozialarbeit und
bei Arbeitsmarktdienstleistungen auch als Antwort auf den zunehmenden Druck zu verstehen ist, mit
den vorhandenen und kiinftig gar weniger Ressourcen an Geld und Personal eine héhere Qualitat im
Kundenkontakt zu realisieren, Prozesse der Informationssammlung zu straffen und den Kunden zu
einem aktiveren Partner in den Leistungsprozessen zu machen.

Das Tool ,Moving On” bietet ein sog. E-Portfolio mit Bausteinen zum selbstgesteuerten, interaktiven
Assessment der eigenen beruflichen Situation und der Lebenssituation. Es hat Bausteine zur
beruflichen Orientierung im Sinne ,,was passt zu mir?“, zur ldentifizierung von Ausbildungs- und
Qualifizierungsangeboten in der Region und schlieBlich ein Matchingsystem zur Ausbildungs- und
Arbeitsplatzsuche. Das alles regionalisiert und mit Links zu den wichtigen Institutionen der Region.

Das System wird sowohl im Bereich der sozialraumbezogenen sozialen Arbeit in Kommunen, als auch
in Schulen, (kommunalen) Jobcentern und staatlichen Arbeitsamtern eingesetzt. Es kann auf die
Zielgruppe und konkrete ortliche Rahmenbedingungen hin konfiguriert werden.

Durch ein solches Tool werden Job-Coaches und Berater nicht {iberfliissig; sie kénnen die
Funktionalitdten des System vielmehr fiir die Optimierung der eigenen Arbeit nutzen und intensiver,
zeitndher und auf mehreren Kandlen mit den Klienten kommunizieren.

Noch in einem etwas frilheren Umsetungsstadium ist die ,Mehrkanal“-Kommunikationsstrategie der
Bundesagentur fiir Arbeit, die auch fiir die als gemeinsame Einrichtungen gefiihrten Jobcenter
relevant ist. Schon jetzt verfiigen die Arbeitsagenturen mit dem ,virtuellen Arbeitsmarkt” und einer
Vielzahl von Selbstinformationssystemen liber Elemente einer webbasierten Kundenkommunikation,
wie Mathilde Schulze-Middig ausfiihrte. Diese fiihrten zu héherer Kundenfreundlichkeit und zur
Entlastung der Mitarbeiter in den operativen Einheiten von Agenturen und Jobcentern. In vier
Arbeitsagenturen wiirden zudem Modellprojekte zur Intensivierung von Online-Kontakte
durchgefiihrt.



In der Diskussion war man sich einig in der Einschatzung, dass Online-Services fiir die Jobcenter der
Zukunft eine wesentlich groRere Bedeutung als bisher haben werden. Nur durch die Aktivierung der
Kunden als produktive Partner bei der Datenbereitstellung und bei der Umsetzung von
Arbeitsmarktdienstleistungen kénnten Effizienzreserven mobilisiert und die Mitarbeiter von
Routinetatigkeiten entlastet werden. Noch sei allerdings nicht klar, welche methodischen Ansatze die
beste Wirkung erzielten. Deshalb sei es liberaus fruchtbar, sich mit den zum Teil weiter
fortgeschrittenen Erfahrungen in den Niederlanden auseinanderzusetzen. Auch Giber den Einsatz von
elektronischen Programmen aus den Niederlanden in deutschen Jobcentern werde bereits an
verschiedenen Orten nachgedacht. Kommunale Jobcenter seien hier teilweise im Vorteil, da sie
selbststandig tiber die Implementierung solcher Tools entscheiden kénnten und nicht in die relativ
starren Rahmenbedingungen der BA-IT-Systeme eingebunden sind.

Insgesamt sollte das Thema weiter vertieft werden, sowohl mit der Auswertung von bestehenden
Good-Practice-Beispielen, als auch mit Untersuchungen zu den Voraussetzungen der erfolgreichen
Einfilhrung von E-Coaching und anderen Online-Services im Jobcenter auf Seiten der Kunden, der
Mitarbeiter und der Jobcenter-Organisation.






jobcenter

Arbeitplus Bielefeld

W

Organisationsentwicklung im Jobcenter
als beteiligungsorientierter Prozess

Einbeziehung der Mitarbeiterinteressen zur Organisations-
Uberprifung und zur starkeren Identifikation mit dem Jobcenter

Rainer Radloff
Geschaftsfuhrer Jobcenter Arbeitplus Bielefeld



Speedmeeting: Gehen Sie schnell ins Gesprach!

Gehen Sie auf einen Kollegen/eine Kollegin zu
Tauschen Sie sich mit ihnm/ihr tGber die folgenden Fragen aus:

1. Wie lange bin ich im Beruf?

2. Bei welchen wichtigen Themen é @b

in IThren Hausern konnten Sie sich
Beteiligung vorstellen

-------- 60 Sekunden -----Signal --- dann wechseln —

-------------- neue Kollegin, neues Gesprach

SHS CONSULT




jobcenter

Arbeitplus Bielefeld

W

Arbeitplus 2013

SELBSTANDIG DENKEN — GEMEINSAM HANDELN

Das Jobcenter Arbeitplus Bielefeld hat 2011 einen mit einem
Organisationsentwicklungsprozess unter starker Beteiligung
aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter begonnen.



jobcenter

Arbeitplus Bielefeld

Wi
e

Warum Organisationsentwicklung?

* Die bewusste und gesteuerte Entscheidung flr eine
eigene Organisationskultur und damit Identitatsbildung

* Die Zusammenfihrung von Flihrungs- und
Zusammenarbeitskulturen (Handbuch IKS Reifegrad 4)

* Die Starkung der Zusammenarbeit zwischen den
Bereichen

* Die ldentifikation von Schwachstellen

* Die Neuaufstellung der Organisation nach
Notwendigkeit § 48a SGB Il



jobcenter

Arbeitplus Bielefeld

W

Dynamik

Anzahl der Verdnderungen pro Zeiteinheit

Selbsteinschatzung der
. Fuhrungskrafte der Arbeitplus

turbulent

dynamisch

statisch

Komplexitat
Systemelemente x

niedrig mittel hoch Verkniipfungenx ¢
Wechselwirkungen



jobcenter

Arbeitplus Bielefeld
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Die Einfuhrung einer lernenden Organisation

 Ziel einer lernenden Organisation ist es,
Mitarbeiterlnnen und Teams handlungsfahig zu
machen, in der Dynamik komplexe Probleme

eigenstandig im Sinne des Ziels der Organisation
zu l6sen.

* Mitarbeiterlnnen und Teams mussen dabei
unterstutzt werden, im vorgegebenen Rahmen
eigenstandig zu handeln.



jobcenter

W
dﬁ'; Arbeitplus Bielefeld

Voraussetzungen fiir eine lernende
Organisation

* Die Entwicklung gemeinsamer, verinnerlichter Ziele

* Gemeinsame Erklarungsmodelle fir Umwelteinflisse

Lernen im Team

Individuelle Personlichkeitsentwicklung und —stabilisierung

Denken im System durch ganzheitliche Betrachtungsweisen als
Grundvoraussetzung — es existieren keine isolierten Symptome



jobcenter

Arbeitplus Bielefeld

W

Prozessziele im Jobcenter Arbeitplus Bielefeld

1. Die Aufbau- und Ablauforganisation ist wirtschaftlich effizient.
2. Arbeitsplatze fordern die MA ohne sie zu Uberfordern.

3. Mit Hilfe eines Qualifikationssystems sind die MA optimal
vorbereitet und haben Aufstiegschancen.

4. Ein Kommunikationssystem ermoglicht transparente
Rickmeldung Uber Leistungen.

5. Die Fuhrungskultur wird von allen Organisationsmitgliedern
akzeptiert und umgesetzt.

6. Organisationskultur wird gelebt.



jobcenter
Oberziele 2013 . im OE-Prozess

qualifizierter
" Dlenstlelster fur
Blirgerinnen und
Biirgerin
Bielefeld

y .. attraktiver

/ "“Arbeitgeber" fiir

I' Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

in allen

innovativer
, Motor einer
// /\ % erfolgreichen |
/ / Das \  Entwicklungam |
Arbeitsfeldern / Jobcenter \ Arbeitsmarkt
Arbeitplus '
Bielefeld

ist ein ..

kompetenter
/  Leistungserbring
;" er fiir die beiden
Trager Stadt
Bielefeld und
Agentur fiir
Arbeit Bielefeld

\|

... aktiver
~l Netzwerkpartner
in Bielefeld

10



jobcenter

Arbeitplus Bielefeld

Beteiligungsorientierung

e Diese Ziele sind nur in einem
beteiligungsorientierten Prozess zu erreichen,
in dem die Kenntnisse, die Erfahrungen der
Mitarbeiter /-innen einflieRen und eine
gemeinsame Entwicklungs-/Veranderungs-
bereitschaft entsteht

e Die Geschaftsfihrung signalisiert durch ihr
Mitwirken ebenfalls eine
Veranderungsbereitschaft

11
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jobcenter

Arbeitplus Bielefeld

Der Prozess

Steuerungsgruppe bestehend aus Geschaftsfiihrung,
Teamleitern, Personalrat, GleiB, Schwerbehinderten-
vertretung und Mitarbeiter/-innen

FUhrungskrafteforum
Mitarbeiterforen

daraus entstehende Projektgruppen

Transparenz der Schritte und Ergebnisse durch Intranet
sichergestellt

Externe Beratung, wenn notwendig

12



jobcenter

Arbeitplus Bielefeld

Prozessstruktur

- @000 0§
Kommunikation — Orientierung, Einladung, durchgehende Information zu Ergebnissen und Atmosphdre. ~ Weiteres Vorgehen im Prozess —

. Start der Projekte
Projekte / AGs

Aug. Sept. Okt, Nov. Dez, Jan.

-~
7

13



jobcenter

Wi
‘M . .
w0 Arbeitplus Bielefeld

Projektvorschlage aus den MA-Foren

Jobcenter-Dienstvereinbarungen zur Arbeitszeit  Sozialbiiro Schoner Arbeiten
Erstberatungsdienst Individuelle Vermittiung Bezahlung Personalentwicklung
Kundensteuerung Erwartungen an Fihrung Kommunikation Empfiange
Betriebliches Vorschlagswesen Kennen lernen Supervision Selbstorganisation
Geldleistungen Befristung von Arbeitsvertragen Fortbildung
Arbeitsbelastung Optimierung der Zusammenarbeit von VM und FM Hospitation
Veranderung Fallmanagement Neuer Standort — Modernisierung bestehender Liegenschaften
Umsetzung Einarbeitungskonzept Teamiibergreifende Kommunikation
Verbesserung der Zusammenarbeit Beratung und Vermittlung und Geldleistungen

Gesundheitsmanagement — Work/Life-Balance Ablauforganisation

14



Jjobcenter
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,.ﬁ Arbeitplus Bielefeld

Die Projekt- und Arbeitsgruppen

gewadhlt durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
* Arbeitsentlastung organisatorisch | Geldleistungen
*  Aus- und Weiterbildung im Jobcenter

gewadhlt durch die Teamleiterinnen und Teamleiter
* Arbeitsentlastung inhaltlich | Geldleistungen
* Neugestaltung Fallmanagement/Vermittlungsmanagement

beschlossen durch Geschaftsbereichsleitungen und den Geschaftsfiihrer
* Beratung, Coaching, Supervision in der Organisation

* Betriebliches Gesundheitsmanagement

* Zusammenarbeit der verschiedenen Bereiche/Teams

* Transparenz/Darstellung der Bereiche

* Erstberatungsdienst

* Flhrung

» Standortkonzentration i



jobcenter

Arbeitplus Bielefeld

W

Wie ging es weiter?

STEUERUNGSGRUPPE

——

Umsetzung (auch

Biindelung der Pilotprojekte) ab
Projektideen ca. 10 Projekte Januar 2013
ab Februar 2012 geplant
Ziellinie Juli 2013
Auswahl-

prozess o —
2011 2012 2013

16



Stressmanagement

Sensibilisierung

Modelle/Tools

Fallberatung

Fuhrung

Subjektiv empfund.

Stress

Qualifizierung

Kommunikation

Kompetenz

Organisation

Wertschatzung

Multiplikatoren Kollegialitat
Teambuilding b
ek PE Konzept
PR
SHS CONSULT

17



Was macht (ein) KOMPASS?

SHS CONSULT

18



Wie funktioniert das?

Controlling

Steuerung
Projekt

KOMPASS
Jul 2012 - Dez 2014

Qualifi-

zierung

=00 =Do =E0 =50 =Do =50

Jobcenter Bielefeld

Jobcenter Giitersloh

Jobcenter Herford

Jobcenter Hoxter

Jobcenter Lippe

Jobcenter Paderborn

SHS CONSULT

19




Wie funktioniert das?

9

r 2

Gegenwart 11
Worauf sind wir stolz, was
bedauem wir?

F Start- und Abschluss

T R

Gegenwart [
Welche Entwicklungen

kommen aufuns zu?

Planung

Was wollen wir jetzt mit
wem tun?

Vergangenheit

Woher kommen wur?

Zukunftskonferenz und Abschlusskonferenz
GF/FK/MA/PR, Trager, Politik, Verbande, Kunden,
Wissenschaft, Kultur

SHS CONSULT o



Wie funktioniert das?

Vertreter GF

G D) ?

Steuerung int. Projektkqordinator

Personalrat

¢

VEERIS D Y 4

Vertreter FK Vertreter MA

(e o)
@
|l
Steuerungsgruppe

Kontinuierliche Steuerung des Projektes: Konferenzen und einzelne Qualifizierungen operativ
planen, Teilnehmer benennen, Controlling und Auswertung, Kommunikation an alle

Jobcenter

SHS CONSULT 3



Wie funktioniert das?

(i D)

Qualifizierung

e e

Qualifizierung
Aufeinanderfolgende Schulungen und Trainings fiir
Flihrungskrafte, Mitarbeiter und Teams

SHS CONSULT ke



Wie funktioniert das?

Stressbewaltigungs-
konzept

Stressmanagementkonzept
Entwicklung und Integration in die Personalentwicklung

SHS CONSULT s



Wie funktioniert das?

(& ™

Controlling

ol

Auswertung und Dokumentation
kontinuierliche nachhaltiger Transfer in Entwicklungsprozesse, Beratungsprozesse,
Teamprozesse, Fuhrungsprozesse, Organisation. Ubergang an Gesamtauswertung

SHS CONSULT i
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Wie funktioniert das?

SHS CONSULT
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Wie funktioniert das?

Projektleitung SHS

SHS CONSULT
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Wie funktioniert das?

Qualifizierung interner Trainer

SHS CONSULT
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Wie funktioniert das?

Tagung mit Experten
aus Wissenschaft und
Praxis zum Thema
Stressmanagement

SHS CONSULT
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Wie funktioniert das?

SHS CONSULT
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