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Bund-Lander-Ausschuss nach § 18c SGB ||
Gremienstruktur des Bund-Lander-Ausschusses nach § 18c SGB Il
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Einflussméglichkeiten durch die BL AG

Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

At done i den Bechisrreiven SOB 18 und SOB B, 2008 s 2011
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Reader

Workshop der Bund-Lénder AG Steuerung SGB |l
zur méglichen Einfiihrung einer wirkungsorientierten Komponente bei der Verteilung der
Eingliederungs- und Verwaltungsmittel im SGB Il

Porsesmnnniom
s & A Amet ung Soxules

Veranstaltungen

10:00 - 16:30 Workshop zur wirkungsorientierten  Steinsaal 2.0G
Mittelverteilung

Herzlich Willkommen! - 15.02.2012 07:62 Uhr

Berlin, 15. Februar 2012



MainArbeit

Kommunales Jobcenter Offenbach

Die Praxis des BuT und unsere Losungen — 30. Oktober 2012

Leistungen fur Bildung und Teilhabe

Die Praxis und unsere Losungen




MainArbeit

Kommunales Jobcenter Offenbach

1. Organisation in der MainArbeit
2. Der Weg von der gE zum zkT — Probleme / L6sungen
3. Neukonzeption der Antragsformulare

4. Bildungskarte Offenbach

Bildung und Teilhabe -Die Praxis und unsere Losungen — Florian Zang - MainArbeit. Kommunales Jobcenter Stadt Offenbach




MainArbeit

Kommunales Jobcenter Offenbach

1. Organisation in der MainArbeit

Bearbeitung des Rechtskreises SGB ||

ca. 5.700 leistungsberechtigte Kinder und Jugendliche

Inanspruchnahme bei 60%

kein ,BuT — Team"

Koordinatoren fluir Schulen

Bildung und Teilhabe -Die Praxis und unsere Lésungen — Florian Zang - MainArbeit. Kommunales Jobcenter Stadt Offenbach




MainArbeit

2. Der Weg von der gE zum zkT — Probleme / Lésungen (1) Kommunales Jobcenter Offenbach

Probleme u.a.:

Zwei EDV Verfahren in der gE
Kein Erfahrungsaustausch auf BA-Ebene

Abrechnungsproblematik

Informationen flr Mitarbeiter, Kunden und Leistungsanbieter

Bildung und Teilhabe -Die Praxis und unsere Lésungen — Florian Zang - MainArbeit. Kommunales Jobcenter Stadt Offenbach




MainArbeit

2. Der Weg von der gE zum zkT — Probleme / Lésungen (2) Kommunales Jobcenter Offenbach

Lésungen u.a.:

,Offener Workshop“ fir g und zkT

Gezielte Informationen an der Basis (Schulen, Kitas, Vereine)

Neukonzeption der Antragsformulare
Pauschalierung bei der Mittagsverpflegung

Einsatz einer ,Bildungskarte“

Bildung und Teilhabe -Die Praxis und unsere Losungen — Florian Zang - MainArbeit. Kommunales Jobcenter Stadt Offenbach




MainArbeit

3. Neukonzeption der Antragsformulare (1) Kommunales Jobcenter Offenbach

Verschlankte Informationen fir die Sachbearbeiter

Ziele

Blrgerfreundlichere Gestaltung

Beschleunigung des Bearbeitungsprozesses

Antrége werden als ,Paket” herausgegeben

Bildung und Teilhabe -Die Praxis und unsere Losungen - Florian Zang - MainArbeit. Kommunales Jobcenter Stadt Offenbach
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inArbe

Kommunales Jobcenter Offenbach

Ma

3. Neukonzeption der Antragsformulare (2)

ISS MIT
Mittagessen in
KITA & Schule

Bildung und Teilhabe -Die Praxis und unsere Lésungen — Florian Zang - MainArbeit. Kommunales Jobcenter Stadt Offenbach




MainArbeit

4. BildungSkarte Offenbach (1) Kommunales Jobcenter Offenbach

Implementierung der Bildungskarte zum 01.12.12
* Kooperation mit der Firma Sodexo Pass GmbH

* Abwicklung tiber Web-Portal www.bildungskarte-offenbach.de

* Beschleunigung des Bearbeitungsprozesses in der MainArbeit
* Vorteile fur die Leistungserbringer durch ,,eine Zahlung”

* Kundenfreundlicher durch Zugang zum Web-Portal

Siael

MainArbeit ===

e rerwnns | OF

Bildung und Teilhabe -Die Praxis und unsere Lésungen — Florian Zang - MainArbeit. Kommunales Jobcenter Stadt Offenbach



MainArbeit

Kommunales Jobcenter Offenbach

4. Bildungskarte Offenbach (2)

2 MainArbeit dokumentiert
Anmeldung der Leistungserbringer , Bewilligungen im System und gibt
< ) . Bildungskarte an =
!\namArbent erteilt Freigabe Leistungsberechtigte aus — v
im System 1s97 78569741 [B{NNININI NN

Sodexo ;

rechnet mit
den Leistungs-
erbringern ab

Leistungsberechtigte konnen
nach Angeboten suchen und
bei Leistungserbringern
bezahlen

Kein ,,Prepaid”! - . 2
Kein Binden Sodexo stellt MainArbeit Reporting und

von Haushaltsmitteln Zahldaten zur Verfligung




MainArbeit”

4. Bildungskarte Offenbach (3) Kommunales Jobcenter Offenbach

- Autonomie in der Inanspruchnahme von Angeboten:
Freie Bewegung im Raum...

- GroRere Ubersichtlichkeit

- Deutlich einfacheres Abrechnungsverfahren

- Klares Berichtswesen/Reporting

- Hohere Transparenz

- Effizienteres Verfahren bezogen
auf Zeit und Personaleinsatz

Bildung und Teilhabe -Die Praxis und unsere Lésungen — Florian Zang - MainArbeit. Kommunales Jobcenter Stadt Offenbach



MainArbeit

Kommunales Jobcenter Offenbach

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

MainArbeit. Kommunales Jobcenter Stadt Offenbach
Florian Zang

Fachberater und Referent

Berliner Str. 190

63067 Offenbach

T.: 069 — 8065 8229

www.mainarbeit-offenbach.de



Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen

Bildung und Teilhabe von Kindern und Jugendlichen

Ergebnisse der Reprasentativbefragung
des ISG Institut fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik
im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales

Gliederung:
1. Methodische Vorbemerkung

Zs
3
4.
S,

Kenntnis und Inanspruchnahme

Details der Inanspruchnahme nach Leistungskomponenten
Bewertung durch Nutzer

Fazit




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen
1. Methodische Vorbemerkung

Explorative Vorstudie
= 6 exemplarische Regionen (Landkreise und Kreisfreie Stadte)

= Gesprachspartner:
1. Umsetzungsakteure
. Kommunen
. Jobcenter
*  Schulen/ Kitas
. Caterer
. Vereine / Musikschulen
2. Leistungsbezieher (Eltern und Kinder / Jugendliche)
. SGB Il
. SGB Xl
* WG und/oder KiZ

= Ziel: Einblick in Umsetzung vor Ort zur Vorbereitung der
Reprasentativbefragung




=t
Kindern und Jugendlichen
1. Methodische Vorbemerkung
Reprasentativbefragung: Methodik und Stichprobe

= Telefonische Interviews
1. Februar — 19. Méarz 2012 (SOKO-Institut Bielefeld)

= Nettostichprobe (Interview durchgefihrt):
2.320 Interviews mit Eltern (+ 423 Interviews mit Jugendlichen ab 12 Jahren)
darunter:

2.023 (87%) Eltern mit Bezug von SGB ll-Leistungen
297 (13%) Eltern mit Bezug von Kinderzuschlag (z.T. mit Wohngeld)

1.504 (65%) Eltern ohne Migrationshintergrund
816 (35%) Eltern mit Migrationshintergrund




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen
2. Kenntnis und Inanspruchnahme

Schon vor der Befragung vom Bildungs- und Teilhabepaket gehort
Angaben in %

Padur Kindomschng T -
oder Kinderzuschlag

Quelle: Repréasentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte (ISG / SOKO 2012)




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen
2. Kenntnis und Inanspruchnahme

Vom Bildungs-und Teilhabepaket erfahren ...
Angaben in % - Mehrfachnennungen madglich

aus dem Fernsehen/ Radic |

vom Jobcenter/ Kommunalker Anlaufstelle
aus der Zeitung [

von Bekannten/ Nachbarmn

aus dem Internet [E—-

Sonstige Medien (Plakate, Flyeretc.} F

B Insgesamt

inder Schule
O dar. mit Migrations-

hintergrund

in der Kindertagesstitte

ven sozialer Einrichtung/ Initiative

von den Kindem




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen

2. Kenntnis und Inanspruchnahme

Erfahren, dass wir Leistungen beantragen kénnen, von ...
nur Antragsteller, Angaben in %, nureine Antwort

vom Jobcenter/ Kommunaler Anlaufstelle F
von Bekannten/ Nachbam |

aus dem Fernsehen/ Radio

aus der Zeitung

in der Schule

aus dem Internet

Sonstige Medien (Plakate, Flyer etc) -2 Binsgesamt %

in der Kindertagesstatte - mdar. mit Migrations-

hintergrund

von sozialer Einrichtung/ Initiative
von den Kindern

Sonstiges

|

Quelle: Reprasentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte (ISG / SOKO 2012)




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen
2. Kenntnis und Inanspruchnahme

Bereits Leistungen aus dem Bildungspaket beantragt oder genutzt?
Angaben in %

- [
S8 -eioner | =

Bezieher von Wohngeld
oder Kinderzuschlag [

chne Migrationshintergrund ﬁ 61
mit Migrationshintergrund [T ] 48 ‘;1
-l

) E—

Quelle: Reprasentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte (ISG / SOKO 2012)




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen

2. Kenntnis und Inanspruchnahme

Differenz Kenntnis und Inanspruchnahme (in %)

Bildungspaket und Teilhabepaket

Kenntnis Inanspruchnahme

Differenz
(%-Punkte)
14

SGB II-Bezieher 68 54 14

Insgesamt 71 57

Bezieher von Wohngeld/ Kinderzuschlag 85 78 7
ohne Migrationshintergrund 79 61 18

mit Migrationshintergrund 57 48 9
Westen 67 51 16

84 73 11
Quelle: Reprasentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte (ISG / SOKO 2012)




Bildung und Teilhabe von
\ﬁ' Kindern und Jugendlichen
2. Kenntnis und Inanspruchnahme

Griinde fur die Nicht-Inanspruchnahme der Leistungen aus dem
Bildungs- und Teilhabepaket

Nur Befragte, die keine Leistungen des Bildungs- und Teilhabepakets beantragt haben.

Angaben in %, Mehrfachnennungen méglich

Fehlende Information

Bisher kein Bedarf/ kein Angebot *
Antragsaufwand zu hoch

Méchte/ kann ich selbst bezahlen
Wurde abgelehnt, kein Bescheid

Stigmatisierungssorgen

Zuséatzliche Belastungery
Folgekosten **

Sonstige Grinde

Quelle: Reprasentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte (I1SG / SOKO 2012)




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen
2. Kenntnis und Inanspruchnahme

Inanspruchnahme der Leistungskomponenten nach Zielgruppen

bezogen aut leistungsberechtige Kinder und Jugendiiche unter 18 Jahren nach Zielgruppe
{Schaler/alle) Angaben in %6, Mchrfachnennungen moglich.

eintagige Ausfluge [

mehrtagige Kassenfahrien™ |
Schderbeforderung™ |
Lemnforderung™ |21 :
Mittagessen |

Teilhabe

pers. Schubedarf™ [

[ minsgesant ©3SGEI-Bezug  ©Sezup Wolngeld Kinderzuschiag |

* Mit Imputation Inanspruchnahme Schulbedarf bei Schiilern mit Leistungsbezug nach SGB Il
** Anteilswerte bezogen nur auf Schiiler allgemeinbildender Schulen.

Quelle: Reprasentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte (1SG / SOKO 2012)




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen

2. Kenntnis und Inanspruchnahme

Inanspruchnahme nach Zahl der minderjéhrigen Kinder im Haushalt

Anzahl Kinderim
Haushalt

81
L ;
96

maktive Inanspruchnahme (Antragstelung)
| BNutzung insges amt (m2 Imputation Schulbadart bai SGB I}

i Quelle: Reprasentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte (ISG / SOKO 2012)




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen

2. Kenntnis und Inanspruchnahme

Unterstitzung beider Antragstellung erhalten
Angaben in %

nsgesamt |

SGB Il Bezug |

Bezug Wohngeld' Kindarzuschlag |
ohnc MH

mit b |

Wer hat Sie bei der Antragstellung unterstiitzt?
Angaben in % Mehrfachnennungen mdglich

insgesamt | | B2

SGB Il-Bezug [T E
inderzuscrieg [N
Migmtior?:r:i'r?tergund E3

mit
Migrationshintergrund [Z]

OPrvatpercon  Bcoziale Beratungestelic  BSchule, Schulsozialasbeit @Kita = Leitungsstelle = Sondige




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen

3. Details der Inanspruchnahme

Wie schwierig oderleicht war es mit der Antragstellung und
Bezahlung? Angaben in %

Insgesamt

dar. mit
Migrationshintergr..

Ausfitige
Klassenfahrten
Schlderbeforderung
Lernférderung
Mittagsverpflegung

Teilhabeleistung

| mleicht omittel lsdr-;vierigl

Quelle: Reprédsentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte (ISG / SOKO 2012)

A i T T e T
) e




o

Hohe der Kostenerstattung ...

...fur eintagige Ausflige (in %)

Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen

3. Details der Inanspruchnahme

...fur mehrtagige Klassenfahrten (in %)

£s5€
€-10¢
11.15€
16.20¢
21-3)€
31.30€
S-100€

ger () £




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen

3. Details der Inanspruchnahme

Mehrtagige Klassenfahrten

Besorgung einer Kostenaufstellung in der Schule erforderlich?
T 2 0 - 00 [ z

Bja Bnen OhabenE ttern gemacht

War das flir Dich ...

& sehr unangenshm & eher unangershim Beher nicht unangenshm | (berhaupt nicht unangenehm

Quelle: Reprasentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte darunter 423 Jugendliche ab 12 Jahren (ISG / SOKO 2012)




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen
3. Details der Inanspruchnahme

Gemeinsames Mittagessen

Bezahlung des Eigenbeitrags zum gemeinsamen Mittagessen (in %)

Zahlung des Eigenbeitrags

e g e A

| Ja @ Ja, wird aber erstattet O Nein

Pauschale oder nutzungsabhéanige Bezahlung

B Jeder Monat gleiche Hohe (Pauschale) @ Unterschiedlich (nutzungsabhangig)

Quelle: Reprasentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte darunter 423 Jugendliche ab 12 Jahren (ISG / SOKO 2012)




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen

3. Details der Inanspruchnahme

Gemeinsames Mittagessen

Erfordernis, Bestdtigung vorlegen zu miissen und Bewertung durch Schiiler (in %)

Bestatigung in Schule fur Mittagessen vorlegen mlissen?

= I

mja @nein Ohaben Eltern gemacht

War das flir Dich ...

3 : 68 g‘”

@ sehr unangenehm @eher unangenshm & eher nicht unangenehm m (berhaupt nicht unangenehm

Quelle: Reprisentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte darunter 423 Jugendliche ab 12 Jahren (ISG / SOKO 2012)




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen

3. Details der Inanspruchnahme
Gemeinsames Mittagessen

Musst Du jedes Mal ...

... einen Euro bar
bezahlen

... mit einem
Gutschein oder Bon..
... mit einer Chipcard
bezahlen
... Dich in einer Liste
eingetragen lassen
... eine Karte oder
Ahnliches vorlegen

Nichts davon (wird
Uberwiesen)

27

22

20

10

Bezahlen alle auf diese Weise oder nur die Schiiler mit

I - | -

mAlle Schiler B Nur Schiler mit Essenszuschuss DOWeilk nicht

Quelle: Reprasentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte darunter 423 Jugendliche ab 12 Jahren (ISG / SOKO 2012)




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen

3. Details der Inanspruchnahme

Lernférderung
Einzaluniemct bel 15
Enzelunterr ch: tei 24
senstigem Nechhilfeletrer
Enzeluntericht in Diuich
gawerbizem nsiut L
Grupoenuniericitin - Englisch
gewerbichem nstiut
F°Mﬁ};;e‘ 5 Physik
Sonstige Nazthilte 8 Biologie
Franzosisch
Latein ® Insgesamt
® ohne Migrationshintergrund
Sonstiges = mit Migrationshintergrund

Quelle: Reprasentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte (ISG / SOKO 2012)




aj

Verwendung des Teilhabezuschusses

Sonstiges

17%

Musikkurs/
-verein

Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen

3. Details der Inanspruchnahme
Teilhabeleistung

Inanspruchnahme nach Altersgruppe

Altersgruppe Anzahl Anteil Quote
Insgesamt 707 100 15,5
darunter:
unter 3 Jahren 3 0,4 0,5
3 bu. 6 Jahren 81 115 9,7
6 bis 11 Jahre 397 56,2 225
12 bis 17 Jahre 226 32,0 16,2

Quelle: Reprasentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte (ISG / SOKO 2012)




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen
3. Details der Inanspruchnahme

Teilhabeleistung
Interesse an Vereinsmitgliedschaft (Angaben in %)

Interesse an Mitgliedschaftin Verein oderahnlicherGruppe*

T 2 »

msehr grole Lust ® cher Lust gher keine Lust ® gar keine Lust

10-€-Betrag Grund fiir (weitere) Mitgliedschaftin Verein oderahnlicherGruppe?**

. i

waufkeinen Fall [‘!.

m aufjeden Fall m ja. wahrscheinlich nein. eher unwahrscheinlich

* Leistungsberechtigte Jugendliche zwischen 12 und 17 Jahren, die nicht Mitglied eines Vereins sind.
** Leistungsberechtigte Jugendliche zwischen 12 und 17 Jahren, die nicht die Teilhabeleistung nutzen.

Quelle: Reprasentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte, darunter 423 Jugendliche ab 12 Jahren (ISG / SOKO 2012)




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen
4. Bewertung durch Nutzer

Gesamtbewertung Bildungs- und Teilhabepaket mittels Schulnote

Eltern Jugendliche
Durchschnitt Schulnote (1 — 6) 2,5 2,0

* Im Alter von 12 bis 17 Jahren
Nutzenbewertung der Leistungskomponenten (in %) - Eltern

| mIehfhAch  MANAFNNCN  MANRAF NIRAAG  MSANT NIRAG |
Klassenfahrten 0 : 7

Lemférderung 50 2 | n

pers. Schulbedarf B 13
Schulerbeférderung 14

Mittagsverpfiegung - SeeroDleaasaal 13

Teilhabeleistung 1 = AOATai e 14

Ausfiuge 4 *l T I I 17

| Quelle: Reprasentativbefra

S e N e

gung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte, darunter 423 Jugendliche (ISG / SOKO 2012)

S W P [ R
Dr. Helmut Ape




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen
4. Bewertung durch Nutzer

Bewertung des Antragsaufwands

Der Aufwand fiir die Beantragung der Leistungen aus dem Bildungspaket hat sich
gelohnt, ich wiirde es wieder tun.

mtrifft sehrzu otrifft eher zu otrifft eher nicht zu @ trifft Gbsrhaupt nicht zu

Quelle: Reprasentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte (ISG / SOKO 2012)




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen
4. Bewertung durch Nutzer

Stigmatisierungssorgen der Nutzer und Nichtnutzer

Mir ist es wichtig, dass niemand in der Nachbarschaft erfahrt, dass unser
Haushalt Hilfeleistungen erhalt.

|Yifft sehrzu Otrift ehar zu atrifft eher nicht zu |trifft Gbarhauptnicht zu

Mir ist es wichtig, dass niemand in der Schule oder im Kindergarten erféhrt,
dass unser Haushalt Hilfeleistungen erhalt.

Nichtnutzer

@BUilN seln 2u OUiflfl ¢l 2u QUirn el nichl 2u |l GLsthauplnichil 2u

Quelle: Représentativbefragung 2.300 leistungsberechtigte Haushalte (ISG / SOKO 2012)
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Bildung und Teilhabe von

Kindern und Jugendlichen

5. Fazit

Inanspruchnahme: Bis Anfang 2012 (knapp ein Jahr nach Einfiihrung) haben
57% der leistungsberechtigten Familien (bis unter 18 Jahre) Leistungen
beantragt

Bewertung: Grundsatzlich positive Bewertung durch leistungsberechtigte
Jugendliche und Eltern (Schulnoten Eltern 2,5; Jugendliche 2,0)

Nutzenbewertung: Bei Komponenten, mit merklich héherer Entlastung
(persdnlicher Schulbedarf, Klassenfahrten, Mittagessen) groRer als bei eher als
geringfiigig wahrgenommenen (soziale Teilhabe) bzw. voraussetzungsreichen
Komponenten (Schiilerbeférderung und Lernforderung)

Information und Unterstiitzung: Umfassende Information und leistungser-
schlieRende Beratung wurden teilweise noch vermisst. Insbesondere Menschen
mit Migrationshintergrund hatten noch Informationsdefizit.

Antragsverfahren: Nur ein kleiner Teil der Befragten empfinden die Verfahren
der Inanspruchnahme als aufwandig oder stigmatisierend.




Bildung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen

Vielen Dank flir lhre Aufmerksamkeit!

ISG Institut fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik GmbH
Barbarossaplatz 2, 50674 KoIn

Tel. 0221 -235473

Internet: www.isg-institut.de




Empowerment
trifft Jobsuche

| 5
== DER PARITATISCHE

NORDRHEIN-WESTFALEN

Tagung Netzwerk SGB Il ,,Jobcenter in der

Blirokratiefalle? “ in Bielefeld am 30.10.2012

AG 6: Zielgruppenarbeit zielfiihrend?
Innovation und Strategien in der Arbeitsforderung.

\ Ministerium fur Arbeit, ’ Ein innovatives Modellprojekt zur Weiterentwicklung der
A Integration und Soziales | Arbeitsmarktpolitik, geférdert durch das Ministerium fiir Arbeit,

B guropsischer Sozialfonds des Landes Nordrhein-Westfalen Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen und
EUROPAISCHE UNION  far Deutschland o)

den Europaischen Sozialfonds.



Das NRW-Modellprojekt == DER PARITATISCHE

,Selbstvermittlungscoaching”

ist finanziert aus Mitteln des:
EUROPAISCHE UNION

Ministerium far Arbeit,
Integration und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Europaischer Sozialfonds

und aus Mitteln von:

o ® -
Job&%ﬁ%ﬁl N —— ] AxgnsgnEa

( J' | Perspektive
JOBCENTER . —;[— * 50plus
WUPPERTAL |obOffensive 50 ¥ Beschaftigungspakte

Weil Ertahrung unbezanibar in inden Reglonen

_

© Der Paritatische NRW




Durchfiihrende Trédger

== =
== DER PARITATISCHE

NORDRHEIN-WESTFALEN

Arbeit Caritasver- Werkstatt im
:Jshaeer.t‘;'l Remscheid band W(chltEt:::),h Kreis Unna
PP — gGmbH Ratingen GmbH
| ab 201
— <z |
ARBEIT/ ‘;M mm:ﬂﬂwww v Wad b c

Z; LR AL

Bildung - Berut - Zukunit

im Kreis Mettmann

_ )

© Der Paritatische NRW




Trdgerverbund = o

v

/ | &
== DER PARITATISCHE

NORDRHEIN-WESTFALEN

\ www.paritaet-nrw.org

o) VISION COACH

V( VERMITTLUNGS COACH
VENTURE COACH

&G

www.lifeworkplanning.de

Ny

WWwWw.move-muenster.de/

© Der Paritatische NRW
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5\/0 - LOsungsansatze I: [=bexeummscr

DRHEIN-WESTFALEN

* Von personlichen Zielen
ausgehen

 Echte eigene Interessen
verfolgen

» Selbstwirksamkeit stdarken

» beruflich nutzbare (kommunika-
tive) Fahigkeiten erweitern

© Der Paritatische NRW
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RHEIN-WESTFALEN

 Andere Zugangswege zum
Arbeitsmarkt finden und gehen

« Hemmnisse benennen und
bearbeiten

 Netzwerke kniipfen und anders
bewerben

« Unterstiitzung durch Gruppen- und
Einzelcoaching

© Der Paritatische NRW



So nehm’ ich Kurs auf

meinen Job
Den Weg zurlick in Arbeit selbst bestimmen

T .
== DER PARITATISCHE

NORDRHEIN-WESTFALEN

Ein Leitfaden zum Selbstvermittlungscoaching (SVQ)
fur Jebsucher/<innen

AL
-

© Der Paritatische NRW




Selbstwirksamkeit /

Empowerment steigern ... —"™
s AUTOIY

a)die Erfahrung, Ziele durch eigenes Handeln
erreichen zu kbnnen

b)Beobachtung / Nachahmung (wer sieht, dass
andere es kdnnen, versucht es auch)

c)sozialen Zuspruch und praktische Unterstutzung in
der Gruppe

d)iben von schwierigen Situationen, Umgang mit
hoher Emotionalitat

(abgeleitet aus dem Konzept der Selbstwirksamkeit nach Albert Bandura,
bestatigt durch neurobiologische Forschung; Manfred Spitzer, Gerald Huther u. a.)

®© Der Paritatische NRW



Selbstvermittiun gscoac hin Q.| =0 PariTATISCHE

NORDRHEIN-WESTFALEN

. sl \
al e

R A N
Selbstwirksam- © N\
\ \ \

{ keit/Empower- ) Jobsuche |

© Der Paritatische NRW
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NORDRHEIN-WESTFALEN

Life / Work Planning Vermittlungscoaching
Zurcher
Ressourcen
Modell  Motivierende
e TN — Gespréachs-
: . fuhrung
Neurobiologie svc.

Quellen

Systemisches ==
Coaching Selbsthilfeférderung

© Der Paritatische NRW



Bedingungen fiir das I
Gelingen =58

» Bereitschaft der Teilnehmenden, sich mit ihrer
Berufsperspektive aktiv auseinanderzusetzen.

* Transparente und ,stimmige” Vereinbarungen
zwischen Jobcenter, Teilnehmenden und

durchfiihrendem Trager

« Fahigkeit der SVCoaches, mit ambivalenten
Haltungen souverdan umzugehen.

* \ertrauensvolles Arbeitsbindnis zwischen
Teilnehmenden und SVCoaches.

© Der Paritatische NRW



Modellprojekt: Integrationen|=bs s

NORDRHEIN-WESTFALEN

Tabelle: Integrationen in Beschéftigungsverhaltnisse (sozialversicherungspflichtig & geringfigig)

Insgesamt Witten Remscheid Unna Ratingen
Direkt nach 17,8% 13,6% 30,8% 11,0% 22,2% ]13.9%"
Abschluss der (11.4%" & (7.2%" & (21.2%" & (7.0%* & & 8,3%)
MaBnahme 6.4%) 6.4%) 9,6%) 4.0%)
Sechs Monate mm—
nach Abschluss (14.1%" & (7.7% & (31.3%" & (10,8%" & (28.0% &
der MaRnahme 8.9%) 7.8%) 6.3%) )9'0'/:—_7330“5 N\onatenx

—

* Diese Prozentzahien geben ce Integratonen in sozizlvers cherurgsp

© Der Paritatische NRW



SVC-Module im Uberbli CK  [=berearmariscr

NORDRHEIN-WESTFALEN

Selbsthilfe entwickeln:

Soziale und kommunikative Fahigkeiten starken.
Selbstwirksamkeit erfahren, Selbstsicherheit trainieren
und Unterstltzungsnetzwerk aufbauen

© Der Paritatische NRW
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NORDRHEIN-WESTF,

Auswahl, Vorinformation und Zuweisung von
Teilnehmenden

*Kontrakt zwischen Jobcenter und Malinahmetrager:

— Ziel der MalRnahme, Auswabhlkriterien und VVorgehen bei
der Zuweisung,

— Ansprechpartner, Informationswege und
Dokumentationspflichten

*Auswahl und Vorinformation im Jobcenter
Gemeinsame Informationsveranstaltung

*Teilnehmende entscheiden sich fur die Maldhahme.
. Il T =

© Der Paritatische NRW



Arbeitsbiindnis herstellen |[=bmrnmsce

Auftraggeber:
Jobcenter

SVCoach
(MalRhahme-
trager)

© Der Paritatische NRW




Modul 2

! ..
Die Reisegruppe == DER PARITATISCHE

NORDRHEIN-WESTFALEN

Einstieg und berufliches Ziel finden:

*Arbeitsbiindnis zwischen Teilnehmenden und
SVCoach aufbauen

*SVC-Arbeitsweise erleben
Ambivalenz als normal erfahren

*Gruppe als Bereicherung flr die eigene
Weiterentwicklung kennen lernen

*‘Regeln zur Zusammenarbeit vereinbaren

*Ein erstes personliches, handlungsleitendes Ziel
entwickeln

© Der Paritatische NRW



Modul 3

Orientierung

Fahigkeiten und
Wunscharbeitsfeld erschlieRen: .l
— Erfolgsgeschichten schreiben und auswerten
— Fahigkeiten und Interessen erschliel}en

— Rahmenbedingungen des gewlinschten
Arbeitsplatzes beschreiben

— Gruppe fur Ergédnzungen nutzen
— Szenario zum Wunscharbeitsfeld entwickeln

— Uben, Informationsgesprache zu fiihren
... IS 2 =

© Der Paritatische NRW




Fahigkeiten erschlieBen - ==5255ICT

1. Sammeln: mehr als genug! 2. Priorisieren. Auswahlkriterium: gerne!
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Der Kompass = DER PARITATISCHE

© Der Paritatische NRW
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Erfolgsgeschichten = ben paRiTATISCHE

© Der Paritatische NRW
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Modul 4

Den Weg bahnen

Stolpersteine zu
Meilensteinen:

— Stolpersteine ermitteln

—in der Gruppe und im
Coaching Lésungswege
entwickeln

— SVC-Teams aufbauen
— Aktivitaten planen

© Der Paritatische NRW

= 2
== DER PARITATISCHE

NORDRHEIN-WESTFALEN




Modul 5

- .
Netze knupfen = DER PARITATISCHE
Haupt" Und Nebe nwege ZUm OHUTEN TAG... IC CWTES INTERESSE

INTERESSIERE Micke FIR
CEBACK . WATTEN SIE VIEUZIOMT |
3 MWVTEN 2B ?

Job erschlief3en:

— Mit der P-I-E-Methode (Probe-,
Informations-, Einstellungs-phase)
eine Strategie der
Selbstvermarktung erlernen.

— Das Netzwerk aufbauen (auch zur
spateren Weiter-Nutzung).

— Gesprachspartner fir mégliche
Anstellung finden

— Alle nitzlichen Bewerbungs-
methoden anwenden

© Der Paritatische NRW
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Stansedte Kalencer Einstellungen &) admelden
DIE REISEGRUPPE: ORIENTIERUNG: DEN WEG BAMNEN: NETZE KNUPFEN:
Einstieg und Fahigkeiten und Aus Stolpersteinen Haupt- und
berufliches Ziel Wunscharbeitsfeld Mellensteine Nebenwege zum
finden erschliefen machen Job erschliefen
1 EIGENSCHAFTEN
=]

B 50 @ (W]
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© Der Paritatische NRW



Zeitliche Struktur = DER PARITATISCHE

Dauer*: 6 Monate + Nachbetreuung / Selbsthilfe

Ca. 1 Woche Max. 6 Std / Tag
Die Reisegruppe
8 — 12 Wochen 6 Std./ Tag, Zeit fur
?ﬁ'ﬁ?;’,:‘;i’mg Ressourcenschépfung
s und AuRenaktivitaten
Modul 4 Variabler Einsatz
Den Weg bahnen
e Ca. 8 — 12 Wochen Prasenzzeiten 2-3 Tage /
.’ e Lk Woche fiir Gruppentreffen
und Coaching +
AuRenaktivitaten

* Fur mittlere und schwierige Profillagen, sonst deutlich kirzer.

@© Der Paritatische NRW




So nehm’ich Kurs auf
meinen Job
Den Weq 2urucs v Arbest selst Destimmen

————— -

- ———  — " —— — 0 —

S DER PARITATISCHE 5\/c J

T — N W— — —— R——— N W—

.....
=
_
’ ; T p——
‘ ===~
—

14 —
s :

e

e —,

R

atne D
——
- — . =
et
—— ——
——— -
. —————— - ————

www.selbstvermitlung.org

Filme + Arbeltsblatter tter

Kursbuch
Selbstvermittlungscoaching

Wie man Menschen untensutsr
neue Wege i At 2u gehen

B Tl

amin s et  a—— 1 sa—e

Kursbuch flr Coaches
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- Weiterbildungen ... |

» Zertifikatskurs SVC (8 x 2,5
Tage ab 8. 11. 2012)
( »Inhouse-Schulungen

SVC-Software

_ ’-.. _—

© Der Paritatische NRW



Praktische Umsetzung nach

- - ?DER PARITATISCHE
Projektabschluss bisher ...

NORDRHEIN-WESTFALEN

» JC Ennepe Ruhrkreis
Kombi-CS, VermittlungsmalRnahme, 2 Standorte. Mallihahmedauer 2
Jahre, Zuweisung 6 Monate mit Verlangerungsoption. Perspektive: Im
Erfolgsfall erneute Ausschreibung fir 2 Jahre.

» JC Disseldorf
SVC, 3,5 Monate, 3 Prasenztage pro Woche. Abschluss des
Modellprojekts. Langzeitbeziehende, Uberwiegend sehr AM-fern.
Perspektive: Aktivierungsgutschein.

» JC Minden-Libbecke
SVC, Zuweisung 9 Monate, 3 Standorte a 15 TN.
Aktivierungsmalinahme fiir Langzeitbeziehende.

» JC Bonn

SVC, 6 Monate plus Nachbetreuung. Alleinerziehende, 2 Gruppe a 15
TN.

» Absichtserklarungen an weiteren Standorten ...

® Der Paritatische NRW




Was ist Selbstvermittlungs- 5v SV ﬁp
coaching (SVQ)? @ 7

SVCist eine Methode, die Sie unterstutzt

g _ _(-
|
© neue Fihigkeiten und Interessen zu ) }

entdecken, die bei der Stellensuche genutzt B innovatives Medeliprojelt ickhung der Arbaksmasbapolivk

. = Teilnehmerinformation zum
werden konnen e g ol oo
it s 16-wochigen Kurs:

© personliche Stolpersteine zu uberprifen

und zu Gberwinden, ‘ ESF - et Bevabis 1

erapbinten Sesteiivess S o3 Landes Nordrhen-iWesttalen -

© Strategien zur (iberzeugenden T emlasmions CLAORRINCHKC SerStvermltt|u ngs

Selbstdarstellung einzuiiben, —1 o ( )
© andere Wege zur ErschlieBung interessanter - EOEJ; &A;ngﬁTl.SCHE e h A g S VC

Arbeitsstellen zu finden und

-
© ein hilfreiches Netzwerk neuer Kontakte zu . l >
schaffen und fir die berufliche Integration Mehr Informationen unter:
zu nutzen. www.selbstvermittiung.org

Wenn Sie Fragen haben, schicken Sie gerne eine Email an:
service@selbstvermittiung.org

© Der Paritatische NRW



Wann findet der SVC-Kurs statt?

Der SVC-Kurs dauertvom
12. Mérz bis zum 29.Juni 2012.

Die Kurstage sind Montag, Dienstag und Mittwoch
von 9.30 bis 16.00 Uhr (wird im Laufe des Kurses auf
8 Stunden pro Tag erhoht).

Donnerstag und Freitag sind Manahmentage fur
selbstorganisierte Aktivitaten im Sinne Ihrer beruf-
lichen Ziele.

Wo findet der SVC-Kurs statt?
SWT-Stiftung

Ludenberger Str. 56

40629 Dusseldorf

(Direkt vor dem Haus befindet sich die Haltestelle Pohlenweg.
Die Strallenbahnlinien 703, 709, und 712 schaffen Anbindungen

Richtung Hauptbahnhof und Innenstadt, auch aber den S-Bahnhof

Wehrhahn, die Grafenberger Allee und den Staufenplatz)

Was sind die Voraussetzungen fur
eine Teilnahme?

o
L

Sie beziehen ALG II-Leistungen,

Sie sind bereit und in der Lage, regelmaBig an dem
Kurs teilzunehmen,

Sie sind bereit, an den Wochentagen ohne Anwesen-
heitspflicht Aufgaben zu erledigen, die Sie selbst
geplant haben,

Sie sind bereit, in einer Gruppe ihre beruflichen Ziele
und Stolpersteine zu besprechen

Sie wollen eine gute Arbeit finden,

Sie sind bereit, auf eine andere Weise als bisher Arbeit
2u suchen und dabei neue Erfahrungen zu machen.

Warum sollte ich am SVC-Kurs
teilnehmen?

& Weil es hier um lhre ganz personlichen Ziele und

Vorstellungen geht,

© Weil es sich bei SVC um ein Training zur Gewinnung

neuer Horizonte und zur Erweiterung lhrer berufli-
chen Maglichkeiten handelt,

© Weil Sie in einer Gruppe Menschen kennenler-
nen, die ebenfalls nach einem neuen Arbeits-
platz suchen und denen Sie auf Augenhohe
begegnen werden,

© Weil Sie lernen sich besser darzustellen und
selbstbewusster aufzutreten

O Weil Sie neue Verfahren zur Jobsuche kennen
lernen, die auch in anderen Lebensbereichen
nutzlich sind,

© Weil Sie bei Ihrer Jobsuche durch eine Gruppe
und erfahrene Coaches unterstutzt werden.

Wer ist Ansprechpartner fur
den SVC-Kurs?

Werner Littkenhorst

Der Paritatische LV NRW e.V.
Ernst-Abbe-Weg 50

40589 Dusseldorf

Tel.:0211/94 600-17

© Der Paritatische NRW
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== DER PARITATISCHE

NORDRHEIN-WESTFALEN

Mehr Informationen unter:
www.selbstvermittlung.org

Danke fiir Ihr Interesse!

Préasentation / Kontaki:
Werner Littkenhorst
luettkenhorst@paritaet-nrw.org
0174 . 3389401

?,m‘ I {
—m

© Der Paritatische NRW



Intensiver aktivieren — schneller integrieren:
Das Jobcenter als Bewerbungscenter

Tagung des bp : k vom 30. - 31. 10. 2012 in Bielefeld, AG 6: Zielgruppenarbeit

Frank Nitzsche

EUROPAISCHE UNION Ministerium fir Arbeit,
' Integration und Soziales
MBS NW. des Landes Nordrhein-Westfalen

Europaischer Sozialfonds



Modellprojekt Aktivierung und berufliche Integration als Folie 2
eigenstandige Dienstleistung der Jobcenter

Welche Zielgruppen?

+ Neukund/-innen (Erstantrag, Unterbrechung bis 182 Tage etc.)

und Bestandskunden (nicht langzeitarbeitslos)
« ,Marktnahere" Kund/-innen, keine mehrfachen Vermittlungshemmnisse
» Keine schwerwiegenden gesundheitlichen Probleme
+ Alle Altersgruppen
+ Mitwirkungsbereitschaft vorhanden
« PC- und Deutschkenntnisse

Ziel:

Aktivierungsansatz soll viele, schnelle und nachhaltige Integration in
sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse ermoglichen

M) EUROPAISCHE UNION Ministerium fiir Arbeit,
i ) Integration und Soziales
J.RL.AL N W. Europaischer Sozialfonds des Landes Nordrhein-Westfalen




Aktuelle Herausforderungen Folie 3

Betreuungsintensitat:
52 9% - 75 % >3 Monate

-
Sinkendes Fordervolumen im

e Sell

r

Bewerbungskompetenzen [kt

ur Arbertsuchends

bleiben wichtig
\
Eingliederungsquoten
MaBnahmen§45 SGB III
9 unbefriedigend

Idee: ,,Konnen die Jobcenter Bewerbungstraining nicht genau so gut
anbieten?" (oder besser?)

)

. E‘il
==
1

=

EUROPAISCHE UNION Ministerium fiir Arbeit,
Integration und Soziales 5@
Europaischer Sozialfonds des Landes Nordrhein-Westfalen A




Modellprojekt ,Aktivierung und berufliche Eingliederung™ Folie 4

Grundsatze und Inhalte

- Aktive Projektteilnahme der Kund/-innen in Gruppen im Sinne eines
Sofortangebotes mit Teilnahmeverpflichtung in Raumen des Jobcenters

- Gruppenangebot mit bis zu 20 Teilnehmer/-innen

« Zeitraum von 6 bis 8 Wochen und Teilnahmedauer von 9 bis 16 Std./Woche,
d. h. 3 x 3 Std. bzw. 4 x 4 Std. pro Woche

- Coaching durch Mitarbeiter/-innen der Jobcenter (Betreuungsschlissel bis 1:20)
- Zielgruppen: Alle Altersgruppen; Neukunden; ,marktnahere™ Kunden
« Motto: ,Es ist Ihr Job, einen Job zu finden" — Hilfe zur Selbsthilfe

- Ziel: Schnelle (Re-)Integration in Arbeit, Ausbildung oder Selbststandigkeit, im
Einzelfall auch in Minijob, Zeitarbeit oder befristete Tatigkeiten

1D EUROPAISCHE UNION Ministerium fdr Arbeit,
1111 Integration und Soziales ’l
b___ 'N. w Europaischer Sozialfonds des Landes Nordrhein-Westfalen A



Perspektivwechsel und Ziele des Modellprojekts Folie 5

Perspektivwechsel:

- Auf Eigeninitiative setzen (Bewerber statt Hilfebedurftiger)

- Coaching durch Mitarbeiter/-innen (Coach statt Vermittler)
- Zeitintensive und qualitativ hohe Unterstiitzung zur

:V

schnellen und nachhaltigen Integration
Ziele des Modellprojektes:
» Integrationen steigern
» Impulse fur die Personal- und Organisationsentwicklung (Zugangssteuerung)

+ Steigerung der Kund/-innen- und Mitarbeiter/-innenzufriedenheit
(Imageverbesserung Jobcenter)

i) EUROPAISCHE UNION Ministerium fiir Arbeit,
11y Integration und Soziales w@
W R NW | Europaischer Sozialfonds des Landes Nordrhein-Westfalen A




Ergebnisse der I. Phase Folie 6

Integrationsquote
Bis zu 58 % Integrationen in svB, Ausbildung und Selbststandigkeit (Durchschnitt: 33 %)

Sonstiger Verbleib: (Qualifizierungen, Mini-Job, BFD etc.)
Bis zu 36 % FbW, Qualifizierungen, (Hoch-)Schulbesuch, AGH, Minijobs etc.
(Durchschnitt: 16 %)

Abbruchquote
Bis zu 36 % aller Teilnehmer/-innen brechen das Projekt erfolglos ab
(Durchschnitt: 24 %)

1D EUROPAISCHE UNION Ministerium fiir Arbeit,
11) Integration und Soziales a@
“‘“"‘*‘ ”w - Europaischer Sozialfonds des Landes Nordrhein-Westfalen A



Verbleib drei Monate nach Teilnahmeende Folie 7

= Integrationen (Arbeit, Ausbildung, Selbstandig)
Sonstige Eingliederung
Arbeitslos nach regulérer Teilnahme

Aktivierung und berufliche Eingliederung als eigenstindige Dienstleistung der Jobcenter

= Minijob
Arbeitslos vorzeitiger Abbruch

15%

N=65 N=17 N=52 N=410 N=31

GlB..

Gesellschaft fir Innovative

N=209 N=71 Gesamt N=434 N=265 N=54
N=1608
Ministerium fiir Arbeit,
Integration und Soziales

- EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfonds des Landes Nordrhein-Westfalen

(i



Schnelle Integrationen: 3 Zeitphasen Folie 8

Aktivierung und berufliche Eingliederung als eigenstandige Dienstleistung der Jobcenter

= Integration wahrend der Teilnahme Integration 3 Mo. nach Teilnahmeende = Integration 3 - 6 Monate nach Teilnahmeende

5%
14%

4%

6%

N=65 N=17 N=52 N=410 N=31 N=209 N=71 Gesamt N=434 N=265 N=54

EUROPAISCHE UNION Ministerium fiir Arbeit,
Integration und Soziales
oMol NoW. des Landes Nordrhein-Westfalen

Europaischer Sozialfonds

Gesellschaft fir innavative
8eschaltigungsforderung mbK




Ergebnisse Folie 9

Vorteile gegeniiber dem klassischen Vermittlungsprozess

In den Modellprojekten erfolgt eine schnelle und nachhaltige Integration durch

» Individuellere Betreuung (Betreuungsschliissel)

» Konzentrierte Arbeitsplatzsuche (3 x 3 Std./Woche) E@
- Effektivere Unterstlitzung durch Vertrauensbildung

»  Gruppendynamische Prozesse (u. a. soziale Integration)

« (Gemeinsames Erarbeiten realistischer Perspektiven und Ziele

» Hohe Motivation

EUROPAISCHE UNION Ministerium fiir Arbeit,
AR Integration und Soziales "@
WA A0 . -
\_,_ . ,NA W. | Europaischer Sozialfonds des Landes Nordrhein-Westfalen A



Bilanz Folie 10

« Grundlage: 1. Arbeitslose, 2. Mitarbeiter, 3. Raum, 4. PCs und Technik
 Zentrales Erfolgskriterium: Einstellung oder Haltung der Mitarbeiter/-innen

» Beratung durch externe Coaches: Mitarbeiter/-innen kénnen Rolle und Methoden
reflektieren, Unsicherheiten reduzieren, Organisationsablaufe verbessern und
weiterentwickeln

 Gestalterische Spielraume; gute (Arbeits-)Atmosphare = Zufriedenheit von
Mitarbeiter/-innen und Kund/-innen

»  Auffrischung von methodischen Grundlagen flir Mitarbeiter/-innen wichtig!
 Steigerung von Effektivitat bei Schnittstellen und beim Dienstleistungsverstandnis
» Zugangssteuerung: Vorsprache heute — Projektteilnahme morgen!

» AnschlussmaBnahme: In Bewegung bleiben!

'ID EUROPAISCHE UNION Ministerium fiir Arbeit,

11\ Integration und Soziales w
\¥ ARV L 3
q, ' .N” w Europaischer Sozialfonds des Landes Nordrhein-Westfalen A



Protokoll der AG 6: Zielgruppenarbeit

Moderator/ Protokollant: Dietmar Linne
Referenten Input: Werner Liittgenhorst und Frank Nitzsche

Das Thema Innovation und Zielgruppenarbeit begleitet den Prozess SGB Il von Anfang an.
Schwerpunkt der Diskussionen ist vorwiegend der Bereich der effektiveren Vermittlung, wo
sich in der letzten Zeit neben den vielen methodischen Ansitzen vor allem auch die Frage

» Wer macht es?* in die Fachoffentlichkeit dréingt.

Qualifizierter Triger oder JobCenter? Wer oder was ist effektiver?

Als Input 1 zum Thema stellte Werner Liittgenhorst das Konzept Selbstvermittlungscoaching
(SVC) vor. Hier wird von Trédgern in enger Zusammenarbeit mit den JobcCentern ein partizi-
pativer Ansatz gewihlt, der fiir Menschen mit Vermittlungshemmnissen durch Selbstaktivie-
rung zum Erfolg fithren soll. Inzwischen iiberlegen auch JobCenter dieses Konzept intern um-
zusetzen. Die Details sind in der Prisentation sehr gut ersichtlich.

Als internes Modell stellte anschlieBend Frank Nitzsche das Konzept ,,Das JobCenter als
Bewerbungscenter* vor. Hier werden marktnahe Kunden durch die JobCentermitarbei-
ter_innen intensiv gecoacht. Dabei werden sie extern unterstiitzt.

Durch die hohe und enge Betreuungsdichte konnten die Kunden intensiv begleitet werden.

Beide Modelle wurden evaluiert. Bei SVC sind die reinen Vermittlungsergebnisse unter-
schiedlich, aber die Faktoren Stabilisierung, htheres Selbstvertrauen etc. waren signifikant
erkennbar. Dieses ist bei der geférderten Zielgruppe ein groer Erfolg.

Das interne Bewerbungscenter hat nachweislich hthere Vermittlungsquoten als die Standard-
vermittlung.

Beide Vortrige wurden intensiv diskutiert und mit lokalen Angeboten und Planungen vergli-
chen.

Herauskan, dass beide Modelle nicht wirklich konkurrieren. Dafiir bedarf es aber immer einer
klaren Schnittstellensteuerung.

Zusitzlich miissen immer die Rahmenbedingungen stimmen, damit ein Angebot erfolgreich
sein kann. Das sind qualifiziertes Personal, gute Infrastruktur, Unterstiitzungsprozesse etc.

Zusammenfassend wurde festgestellt, dass es im Sektor Vermittlung weniger um Innovatio-
nen, als um klare und professionelle Ablidufe und Strukturen geht.

Anders sieht es bei den je nach JobCenter bis zu 70% Kunden aus, die in ihrer Beschiifti-
gungsfihigkeit gefordert oder stabilisiert werden miiiten. Innovationen und gute Erfahrungen
gibt es geniigend. Doch erfolgte hier in den letzten Jahren ein deutlicher Riickgang, der auch
nicht durch ,,Biirgerarbeit“ und Anderes ausgeglichen werden kann.

Hier greifen weniger reine Bildungs- oder Vermittlungsangebote. Notwendig wire wieder ein
wSozialer Arbeitsmarkt* mit sinnstiftenden Aufgaben. Hierzu gibt es Ideen und Initiativen wie
z.B. ein ,passiv-aktiv-Transfer”, der passive Leistungen in sozialversicherungspflichtige Ar-
beit umwandeln kénnte.

Hier sollte sich nach Meinung der Arbeitsgruppe in der nichsten Zeit der Schwerpunkt der
Entwicklung konzentrieren, da sich der gesetzliche Auftrag SGB II genauso auf die vielen
»Bestandskunden* bezieht und die JobCenter dafiir passende Angebote benétigen.

Bielefeld, den 30.10.2012
Dietmar Linne



Jobcenter Nordfriesland

»Sozialer Arbeitsmarkt oder Forderfalle?«

Kreis Nordfriesland
Fachbereich Jugend, Soziales, Arbeit und Senioren




D AG 7 - Sozialer Arbeitsmarkt oder Férderfalle?

DLT-Position zum Sozialen Arbeitsmarkt:

= DLT-Positionspapier zum sozialen
Arbeitsmarkt

= Die offentlich geférderte Beschaftigung vom
Kopf auf die FuiRe stellen — Stefan Sell

= Forderungen zur Weiterentwicklung der
SGB lI-Eigenleistungen

—
K¥4
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D AG 7 - Sozialer Arbeitsmarkt oder Férderfalle?

DLT:

= Ja zum sozialen Arbeitsmarkt

Finanzmittel zur Gestaltung fehlen

= Spezifische SGB Il Instrumente notwendig

Regionale Handlungsoptionen starken

= Eingliederung durch Arbeitsmdglichkeit

Ky4

01/15/2013 Kreis Nordfriesland - Fachbereich Jugend, Soziales, Arbeit und Senioren



D AG 7 - Sozialer Arbeitsmarkt oder Forderfalle?

Herausforderungen Sozialer Arbeitsmarkt :
= Heterogene Personengruppe
= Vorurteile gegen 6ffentlich geférderte Beschéaftigung

= Arbeitsmarktferne durch Instrumentenreform:
Zusatzlich, im offentlichen Interesse,
Wettbewerbsneutral

=
Ky4
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D AG 7 — Sozialer Arbeitsmarkt oder Férderfalle?
Losungsvorschlag DLT

(angelehnt an Prof.
Sell):

= Nicht zuséatzlich, nicht im 6ffentlichen Interesse, nicht
wettbewerbsneutral

= L ohnsubventionierung am 1.Arbeitsmarkt
= QOrientiert an individueller Leistungsminderung
= Regionale politische Rahmenentscheidungen

= Finanziert durch Aktiv/Passiv-Transfer

Ky4
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D AG 7 - Sozialer Arbeitsmarkt oder Forderfalle?

Weg zum neuen Sozialen Arbeitsmarkt:
= DLT: modellhaft testen

= Prof. Sell: Zahl festlegen bundesweit, regional
runterbrechen

= Qualifizierung Jobcenter zur Feststellung individueller
Leistungsminderung

Kr4
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D AG 7 - Sozialer Arbeitsmarkt oder Férderfalle?

Vorteile des Konzeptes:

= Marktorientierung

= Tariftreue in Arbeitsvertragen

Keine Stigmatisierung
= Gewinnung von Fachkraften fur 1. Arbeitsmarkt

= Finanzierungsunterstlitzung kommunaler Projekte

= Perspektive und Professionalisierung
Tragerlandschaft

L S
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D AG 7 — Sozialer Arbeitsmarkt oder Férderfalle?

Personliche Einschatzung:

= | ohnkostensubventionierung und AGH/
Blrgerarbeit?

= Gefahr: alte Dreiteilung: ALG, AloHI, BSHG??7?

= \erlust vom Recht auf Beratung, Qualifizierung,
Vermittlung droht

Ky4
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