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Aktuelle Initiativen

B90/Die Grunen Gesetzesentwurf Sozialer
Arbeitsmarkt 10/2012

SPD-Bundestags-Antrag ,Sozialer Arbeitsmarkt
dauerr;aft Uber Passiv-Aktiv-Transfer ermoglichen
..."10/2012

DST-Positionspapier Sozialer Arbeitsmarkt 9/2012

DLT-Positionspapier zum Sozialen Arbeitsmarkt
6/2012

offentlich gefoérderte Beschéaftigung in Nordrhein-
Westfalen 9/2012

Modellprojekt "Sozialer Arbeitsmarkt/Passiv-Aktiv-
Transfer,, iIn Baden-Wurttemberg 2012

Kommunale Einzelinitiativen
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Konzepte BaWu und NRW

Einschrédnkungen: Simulieren einen Passiv-Aktiv-
Tausch, beinhalten die SGB-II- bzw. 16e-

BaWi Probleme NRW
* Basiert auf 816e SGB Il u. » Basiert Uiberwiegend auf

>36 M. Arbeitslosigkeit Forderung gem. §16e SGB
* Ohne Qualifizierung Il und Langleistungs-

* Tarif-, ortsuibl. Lohn, aber )
>8,50€/St., nur Vollzeit bezieher

* Begrenzung der sozialwirt- Mit Qualifizierungsanteilen
schaftlichen Unternehmen . Edrdert 6ffentliche u.
auf 1/3 der Platze, Aus- s
schluss von Kommunen., gemeinnutzige Unterneh-

Kranken-/Pflegeeinrichtung men als Arbeitgeber

* Kommunal organisierte Minderleistungsausgleich
Begleitung von AN u. AG;

300€/ TN-Monat: Schliissel ~° €oaching
1:15 (TN)
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Positionen DLT / DST

DLT DST

* Ortliche Bestimmung der  * Ortliche Bestimmung der
Voraussetzungen statt vorausselzungen
Zusatzlichkeit* und * geforderte Beschaftigung

fur alle Arbeitgeber

Z,Wettbewerbsneutralltat Rechtskreisiibergreifender
Im Gesetz Ansatz (Behinderung,
* Angebot geforderter Krankheit, Arbeitslosigkeit),
Beschaftigung an alle :;'I"fe, g‘ll_s,e'”er Hdand
: * Flexibilisierung der
Arb.el-tgeber . Rahmenbedingungen und
* Aktivierung passiver Instrumente fir Jobcenter
Leistungen (Verweis auf * Einfihrung einer person-
BSHG) lichen Assistenz flir die TN

* Aktivierung passiver Leist-
ungen ,erscheint sinnvoll*
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Bundespolitik

Wegfall von ABM und AGH-Entgelt als Instrumente
eines sozialen Arbeitsmarktes

Restriktive Ausgestaltung der Entscheidungsraume
der Jobcenter bei der Umsetzung von AGH-
Mehraufwand und freier Forderung (hier zusatzlich
Deckelung) als Instrumente f. sozialen Arbeitsmarkt

-> keine breite Bricke mit SGB IlI-Forderinstrumen-
ten in Arbeit/Ausbildung (16d, 16e + SGB IIl)

Aktiv-Passiv-Tausch bei §816e SGB Il und
BlUrgerarbeit: Mittel des EGT werden genutzt um
Regelbedarfe zu decken
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Passiv-Aktiv-Tausch

* Gutachten des Wissenschaftlichen

Dienstes:
— PAT Ist umsetzbar, sofern die Kommunen beli
der Berechnung ihres Anteils zur

Finanzierung des SGB Il nicht schlechter
gestellt werden

— keine beihilfe- oder haushaltsrechtlichen
Probleme, die nicht [6sbar sind
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SPD Bundestags-Antrag

Grundlage ist §16e SGB |l

Zielgruppe: eLb > 25 Jahre und > 24
Monate Arbeitslosigkeit und 2 weitere in
der Person liegende Vermittlungs-
hemmnisse und 6-monatige erfolglose
Aktivierung und Negativprognose fur
Vermittlung in allg. Arbeitsmarkt

Tarif-, ortstibliche Entlohnung oder >
8,50€/St bei > 35 WSt idR.

Bis zu 3 bis 5 Jahre Forderdauer (keine
Anderung von §16e SGB Il)

Kosten fiir Begleitung bis zu 200€/
Monat; erstmalig 1 Jahr, dann bis zu 5x
eine jeweils 6monatige Verlangerung

Mdglichst Privatwirtschaft als
Arbeitgeber (keine Zusatzlichkeit, kein
offentliches Interesse, keine
Wettbewerbsneutralitét)

* Grundférderung bis zu 50%

(Ausnahmen bis zu 75%) des
Arbeitsentgelts als Nachteilsausgleich
uber 816e (Feststellung der Leistungs-
fahigkeit Uber Berufsforderungswerke,
beauftragt vom JC); jedes Jahr
degressive Abschmelzung (aber auch
Erh6hung) nach Gutachten des
psychologischen Dienstes mdglich);
Aufbaufinanzierung uber PAT,;
Kommunen sollen sich erganzend in
Hohe der ersparte KdU beteiligen

Lokale Ausgestaltung des Rahmens;
Sozialpartner erhalten ,ordnungs-
politisches Vetorecht"

Anderung § 46 (2) SGB IlI: 16e + 16f =
max. 25% des EGT

Andreas Hammer
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Grune Gesetzesentwurf

Grundlage ist 816e SGB Il (Blrgerarbeit entfallt)

Zielgruppe: eLb > 25 Jahre und > 24 Monate Arbeitslosigkeit und 2 weitere in der
Person liegende Vermittlungshemmnisse und 6-monatige erfolglose Aktivierung und
Negativprognose hinsichtlich der Vermittlung in allg. Arbeitsmarkt; Freiwilligkeit

Tarif-, ortsiibliche Entlohnung oder Mindestlohn

Bis zu 2 Jahre Forderdauer, dann weitere Verlangerungen von jew. bis zu 2 Jahren
Parallel Beratung u. Vermittlung; Kombination mit 8§16, 16a und 16f SGB Il mdglich
Mdoglichst Privatwirtschaft als Arbeitgeber (keine Zusatzlichkeit, kein 6ffentliches
Interesse, keine Wettbewerbsneutralitéat); Lokaler Konsens verpflichtend

Grundforderung bis zu bis zu 75% des Arbeitsentgelts als Nachteilsausgleich tGber
§16e (Verfahren z.B. analog Feststellung Nachteilsausgleich bei Schwerbehinderten);
Vorgabe: Assessment, Einbeziehung psychologischer Dienstes der AA; ggf.
Entscheidungsprozess in einer speziellen Kommission; bis zu 100% forderfahig bei 3
Vermittlungshemmnissen, wenn die AA im Benehmen mit einem lokalen Konsens
zustimmen; Kommunen sollen sich erganzend mit ersparte KdU beteiligen;
Finanzierung tuber PAT

Keine Anderung § 46 (2) SGB II: 16e + 16f = max. 20% des EGT
Annahme: 200.000 Personen
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Fazit

* Enge Zielsetzung:

— Beschaftigungsfahigkeit arbeitsloser Menschen
wiederherzustellen bzw. zu erhalten, unter der
Annahme, dass eine Integration in regulére Arbeit
moglich ist; keine Marktersatzfunktion;

— Defizitkonstruktion als Férdervoraussetzung, da
SGB |l / Burgerarbeit Grundlage

* Enge Zielgruppendefinition:

— in der Person liegende multiple
Vermittlungshemmnisse;
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Fazit

* Finanzierung:

— Zusammenfuhrung aller den
Leistungsbeziehenden zuflie3enden
Finanzmittel, v.a. aus Steuern

* Weitere Rahmenbedingungen
— Lokaler Konsens

— keine Marktverzerrung bei
Beschéaftigungsfelder und —bedingungen

— AGH-MAE + sv-Beschéftigung, aber ohne AV
— Zeitliche Dimension: verschieden
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L eerstellen

* Strukturelle Dimension (Marktersatz)

— Personen mit geringen beruflichen Qualifikationen,
die aufgrund der ungeniugenden Nachfrage nach
gering qualifizierter Arbeit von Langzeitarbeitslosigkeit
betroffen sind, sind weniger bertcksichtigt (z.B.
Regionen Ostdeutschlands)

— Weiterer Abbau von Arbeitsplatzen fur
Geringqualifizierte nicht berlcksichtigt

— Nicht profitable Arbeiten im 6ffentlichen Interesse und
deshalb nicht erledigte Produkte/ Dienstleistungen
nicht berucksichtigt
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Leerstellen

Diskriminierungen, z.B. wegen Alter

Abgrenzung zu ,Behinderten gleichgestellten” /
Reha und Nicht-Erwerbsfahigen unklar

wie gelingt Aufwartsmobilitat nach Arbeitslosigkeit?

unterschiedliche Konjunkturphasen oder Krisen sind
nicht bertcksichtigt

Langzeiteffekte bisher nicht evaluiert (3-10 Jahre)
und nicht bertcksichtigt

Konzepte eines Sozialen Arbeitsmarkt sind nicht
Bestandteil eines Gesamtkonzept von aktiver
Arbeitsmarktpolitik

Andreas Hammer



Elemente eines sozialen
Arbeltsmarkts

Strukturwirksamkeit der offentlich geforderten
Beschaftigung

Teilhabe an Arbeit auch flr Geringqualifizierte oder
fur Arbeitslose in strukturschwachen Regionen ohne
weitere Vermittlungshemmnisse

Flexible arbeitsmarktpolitische Instrumente mit
regionalen Auspragungen

Bedarfsorientiertes Budget
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Mogliche Erganzungen der
aktiven Arbeitsmarktpolitik

Berucksichtigung von Konjunkturphasen
Modifizierte Hinzuverdienstmdglichkeiten

Verzicht auf Subvention atypischer
Beschaftigungsverhaltnisse und dadurch Steigerung
der Nachfrage nach sv-Beschaftigung

Grol3ere Flexibilitat der pAps bei der Gewahrung
von EGZ/FAV oder anderen Lohnsubventionen

Tarif- bzw. Mindestlohn
(langer andauernde) Fort- und Weiterbildung

Andreas Hammer 15



Kontakt: Andreas Hammer, E-Mail: ahammer@t-online.de

VIELEN DANK FUR IHRE
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AG7
Protokoll

In der AG 7 ,Sozialer Arbeitsmarkt oder Forderfalle? Zukunft der &ffentlichen Beschaftigungsforderung”
wurden Inputs zu den verschiedenen Positionen einer geférderten Beschiftigung referiert und
diskutiert:

* Modellprogramme der Linder Baden-Wirttemberg und Nordrhein-Westfalen

* Gesetzesentwiirfe der Bundestagsfraktionen SPD und Griine
* Positionen der kommunalen Spitzenverbande DLT und DST

Im Grundsatz bewerten die AG-Teilnehmenden einen sozialen Arbeitsmarkt als notwendig. Sie
befiirworten eine Mitfinanzierung {iber den sog. Passiv-Aktiv-Transfer. Als wichtige Erginzung der
bisherigen Gesetzesentwiirfe, Positionen und Modelle werden Instrumente fiir diejenigen
eingeschatzt, die nicht dauerhaft existenzsichern am ersten Arbeitsmarkt ihr Einkommen erzielen
kénnen.

Problematisiert wurde in der Diskussion u.a.

* Die Frage offentlich geforderter Beschaftigung soll nicht mit einer MiRbrauchsdebatte
verbunden werden.

* Die offentlich geférderte Beschaftigung soll nicht zu , kleinteilig” organisiert werden.

* Eine 6monatige-Aktivierung vor Eintritt in eine MaRnahme der 6ffentlich geforderten
Beschaftigung soll entfallen.

* Ein Betreuungsschliissel von 1:30 TN soll realisiert werden.

* Creaming-Effekte sollen vermieden werden.

* Entscheidungstrager sollten mehr Vertrauen in die Kompetenzen der Jobcenter-
Mitarbeitenden haben.

Deshalb sollen Instrumente langfristig, stabil und verlasslich sein und die lokalen
Gestaltungsspielraume respektieren.

Wesentlich ist eine noch zu leistende genauere Zielbestimmung fiir die Etablierung eines sozialen
Arbeitsmarktes aufgrund der unterschiedlichen regionalen / strukturellen Gegebenheiten. So ist die
Teilhabe an Arbeit bei Arbeitsuchenden als Ziel in einzelnen Regionen Ostdeutschland nicht durch
eine Begrenzung des sozialen Arbeitsmarktes oder {iber § 16e SGB |l auf Personen mit in der Person
liegenden multiplen Vermittlungshemmnissen herzustellen. Denn dort funktioniert der Arbeitsmarkt
auch fiir Qualifizierte nicht. Uberdies sollte klarer werden, welche Konsequenzen aus der
Fokusierung auf die Personen mit in der Person liegenden multiplen Vermittlungshemmnissen
hinsichtlich ihrer Erwerbsfahigkeit bzw. in Abgrenzung zu einer Werkstatt fiir behinderte Menschen
folgen.
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e e S A O
fur Arbeit

Agenda

» Ziele der Instrumentenreform

» Erste Erfahrungen zur Instrumentenreform
= Fdérderung der beruflichen Weiterbildung
= Freie Férderung und Kofinanzierung von MaRnahmen
= Offentlich geférderte Beschaftigung

= Selbstandigenférderung

» Leitfragen

Tagung ,Netzwerk SGB II* - 30./31.10.2012 in Bielefeld Seite 2



e T NS S
fur Arbeit

Die Instrumentenreform starkt die dezentrale
Umsetzungskompetenz

Daran ankniipfende Ziele
bzw. Geschaftspolitik der BA

Ziele des Gesetzgebers

keine unnétige Einschrankung der Handlungsspiel-
raume durch Weisungen — nur Regelungen, die fur
eine einheitliche, rechtssichere Auslegung sowie
bedarfsgerechte Anwendung notwendig

I mehr Dezentralitat

Produkte werden durch flexiblen und Nutzen aufein-
ander aufbauender Produktkombinationen den
Bedarfs-lagen der Kunden gerecht

I hohere Flexibilitat

Ermessens- und Handlungsspielrdume beim Einsatz
und der Ausgestaltung der Produkte ermdglichen es
individuellen Bedarfslagen der Kunden gerecht zu
werden

I grélere Individualitat

Zulassung von Tragern fuhrt zu qualitativ
hochwertigen MaRnahmen und steigert die Wirkung
des Mitteleinsatzes

I hohere Qualitat

i mehr Transparenz I Uberschaubares, gut strukturiertes Produktportfolio
stellt sicher, dass IFK alle Produkte kennen und
Zielgerichtet nutzen

Tagung ,Netzwerk SGB /I* - 30./31.10.2012 in Bielefeld Seite 3



D forhmet

Erste Erfahrungen zur Instrumentenreform

Seit Inkrafttreten der Instrumentenreform.......

[ ... ist es erstaunlich } ... wurde noch keine Vergabe-]

ruhig FbW eingerichet

... wird kombiniert

... gibt es viele Fragen

... erfolgte eine gute
fachliche Vorbereitung

... gibt es Unsicherheiten
in den Gutscheinverfahren

... hat die Erprobung erst
begonnen

... sind die Zertifizierungen
eine Herausforderung

Tagung ,Netzwerk SGB II” - 30./31.10.2012 in Bielefeld Seite 4



Bundesagentur
’G‘ fur Arbeit

Die Jobcenter konnen seit dem 01.04.2012 das
Vergabeverfahren fiir FboW nutzen

Daraus resultierende
Veranderungen

Voraussetzungen
Im SGB Il kbnnen Trager mit
FbW-MalRnahmen nach den
Grundsatzen des Vergaberechts
beauftragt werden, wenn
I eine dem Bildungsziel
entsprechende MalRnahme
értlich nicht verfugbar ist —
oder
1 die Eignung oder
persénlichen Verhaltnisse
der eLb dies erfordern.

Jobcenter erstellen bei
Bedarf eigenverantwortlich
Leistungsbeschreibungen flr
die MaRnahmen.
Einkaufsorganisation
unterstiutzt die JC dabei.
Anstelle des
Bildungsgutscheins wird ein
verbindliches Angebot
unterbreitet, der Vordruck
wird zentral zur Verfigung
gestellt.

Das Vergabeverfahren kann
bereits durchgefuhrt werden,
die Anpassung der IT erfolgt
in zwei Schritten.

Tagung ,Netzwerk SGB /I - 30./31.10.2012 in Bielefeld
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Bundesagentur
fiir Arbeit

Systemvergleich zwischen Vergabe- und
Gutscheinverfahren

Zustandekommen
Bildungsangebot

Qualitats-
sicherung

Verbindlichkeit fiir
den Kunden

Kosten

Bereitstellung
Bildungsan-
gebote

Bildungsgutschein

Konzept wird durch Trager
erstellt.

Zertifizierung von Trager und
MaRnahme durch die FKS

Kunde wahlt Trager und MaR3-
nahme aufgrund des ausge-
handigten Bildungsgutscheins
aus

Werden durch die FKS
festgestellt

Trager halt nur Angebot vor,
wenn sich dieses flr ihn
rechnet, da offen, ob Angebot
angenommen wird

Vergabeverfahren

Leistungsbeschreibung durch
das Jobcenter — Vertrag
zwischen Trager und JC

Tragerzertifizierung durch FKS
Vergabeverfahren nach der VOL
Uber REZ - Individualeinkauf

Jobcenter macht dem Kunden
ein verbindliches Angebot

Werden im Vergabeverfahren
ermittelt.

Bessere Planbarkeit fur Trager,
insbesondere investitions-
intensive MalRnahmen kénnen so
angeboten werden

Tagung ,Netzwerk SGB II* - 30./31.10.2012 in Bielefeld
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A

Bundesagentur
flr Arbeit

Bislang wurden nur wenige FbW als Auftrags-
maBnahme eingerichtet

~Wo FbW drauf steht,
muss auch FbW drin
sein“- konzeptionelle
Unterscheidung zu
MaRnahmen gem. § 45
SGB Il (MAT)

Identifikation der vorhan-
denen Bildungsbedarfe

Befahigung der JC und
interne Bereitstellung von
Ressourcen, um
Leistungsbeschrei-
bungen im JC erstellen
zu kénnen; ,Mut zur
Ausschreibung"

Passgenaue
MaRnahmen abgestimmt
auf regionale Bedarfe

z. B. TeilzeitmaRnahmen

Marktorientierte
Angebotssteuerung

Bessere Planung und
Teilnehmergewinnung,
gerade fir kleinere JC

zentrale Bereitstellung
beispielhafter
Leistungsbeschreibung
unterstitzt Befahigung
der JC/ Einsparung von
Ressourcen

* Durchfiihren von
MaRnahmen, die
aufgrund zu hoher
Durchschnittskosten-
satze abgelehnt
wurden.

Tagung ,Netzwerk SGB /I* - 30./31.10.2012 in Bielefeld
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Bundesagentur
fur Arbeit

Riickmeldungen aus Jobcentern zeigen verhaltene
Anwendung des § 16f SGB I

Es erfolgt kein intensive Anwendung des § 16f SGB II, weil, ...

... das Zusammenspiel und die Kombination
verschiedener Produkte zu einem individuellen
Gesamtpaket fiir den Kunden noch nicht geiibte

Praxis ist

/ denkbare Fallkonstella-
tionen durch Basisinstru-
mente geférdert werden
kénnen und damit kein
Raum fiir ,,neue Leistun-
gen“ nach § 16fAbs. 1 SGB
Kll bleibt

... die Kenntnisse zum
gesamten Instrumenten-
portfolio in den Jobcentern
vielfach nicht ausreichend
sind

... aus den Erfahrungen zu

SWL Vorbehalte gegen den
Einsatz der Freien

Foérderung existieren

...in den Jobcentern noch
Unsicherheit besteht,
dezentral Entscheidungs-
spielrdume zu nutzen

Tagung ,Netzwerk SGB II* - 30./31.10.2012 in Bielefeld Seite 8



A

e
fir Arbeit

Um die Defizite bei der Umsetzung der FF SGB Il zu
verringern, konnen folgende MaRnahmen helfen ...

v Angebot der Wissensvermittiung zu Basisinstrumenten in

Wissensaufbau geeigneten (noch zu definierenden) Formaten
v' Erarbeitung von Schulungsunterlagen zu Projektférderung/
Zuwendungsrecht durch die FBA in 2013 mit der Zielrichtung,
maogliche Risiken zu erkennen und Sicherheit im Umgang zu
schaffen
Austausch v Befahigung der gE
neuer ldeen

v" Uberregionalen Austausch zu neuen Ideen erméglichen (z. B.
Uber Plattform oder Erfahrungsaustausch)

Qualifizierung

v Befahigung der Mitarbeiter/innen zum Entwickeln und Festlegen
einer individuellen Gesamtstrategie flr den/die Kunden/in

v Klarung fachlicher Fragestellungen mit Kolleginnen und Kollegen
durch systematische Reflexion der taglichen Fallarbeit

Tagung ,Netzwerk SGB II" - 30./31.10.2012 in Bielefeld Seite 9



Al g
Derzeit erkennbare Anderungen bei der 6ffentlich geférderten
Beschaéftigung sind haufig nicht auf die Gesetzesdnderung

zuruckzufiihren

Seit Inkrafttreten der Instrumentenreform.......

laufen noch viele AGH MaBnahmen
nach altem Recht, Anderungen
durch die Instrumentenreform
kommen erst 2013 zum Tragen

... wird FAV wg. Ko-
Finanzierung durch Lander
steigen

... erfolgt intensivere Priifung
Inhalte von AGH wg.
gesetzlicher Normierung u.
BSG-Urteil zum Wertersatz

... wird AGH vermehrt mit
anderen Leistungen
kombiniert

...haben sich AGH
inhaltlich verdndert
(Wegfall Qualifizierung/

Praktika)

(" ...miissen Kosten fiir
Anleitungsbedarf mit
MaBnahmetrager definiert
\_werden

... werden AGH weniger
genutzt

-~
...steigen die
Anforderungen an die
Planung durch gE u. Trager
(z.B. Kombinationen)

.

... sinken die AGH
...verdandert sich AGH MaBnahmekosten
Tragerlandschaft weil
einzelne Trager keine

MaBnahmen mehr anbieten

Tagung ,Nefzwerk SGB II* - 30./31.10.2012 in Bielefeld Seite 10



Bunde
£ e A St e R e A A B |

AGH richtig eingesetzt unte

rstiitzen die Aufrechterhaltung und

(Wieder-) Herstellung der Beschaftigungsfahigkeit

- B

MaRnahmeplanung anhand konkreter Bewerber-
struktur und Arbeitsmarktprogramm im JC erfolgt

mit Tragern adaquate MaBnahmen generiert werden

Beim Einsatz von AGH

zur Erzielung von Integrationsfortschritten auch
Kombinationsmoglichkeiten genutzt werden.

ist darauf zu achten

Forderungsvoraussetzungen der MaBnahme
eingehend gepriift werden

MaRnahmekosten bedarfsgerecht an Inhalten
festgelegt werden

individuell geeignete Teilnehmer zugewiesen
werden

Teilnehmer vom JC durchgehend betreut,
Erkenntnisse ausgewertet und rechtzeitig
Anschlussperspektiven entwickelt werden.

Tagung ,Netzwerk SGB II* - 30./31.10.2012 in Bielefeld
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Bundesagentur
& farArbeit |

Das neue Instrument ,,Beratung und
Kenntnisvermittlung“ wird gut angenommen

Seit Inkrafttreten der Instrumentenreform.......

Ausrichtung an Stundenzahl pro
Kunden statt an Monatszeitraum

Trager brauchen keine
wire besser

Zertifizierung

... flihrt bereits das
Angebot BuK einerseits zu
Abmeldungen des
Gewerbes und andererseits
zu Abmeldungen aus dem
Algll-Bezug

... wird insbesondere Modul 2
(Unternehmensoptimierung)
genutzt

... besteht der Wunsch, BuK
als EinzelfallmaRnahme zu
gestalten

...gibt es eine groBe
Nachfrage: Bedarfe der JC

werden durch BuK
aufgegriffen

Tagung ,Netzwerk SGB /I* - 30./31.10.2012 in Bielefeld Seite 12
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Die JC miissen die Inanspruchnahme der de-minimis-Beihilfe bei der
Gewahrung von LES priifen

Rechtslage Begriindung + Konsequenzen
§ 16¢c SGB |l ist eine *EU-Beihilferecht stellt sicher, dass durch die Gewahrung von Beihilfen &ffentlicher
De-Minimis-Beihilfe Stellen an Unternehmen der Wettbewerb nicht verzerrt wird.

* De-Minimis-Regelung im EU-Beihilferecht erméglicht ein vereinfachtes
Bewilligungsverfahren fiir Beihilfen unterhalb eines Bagatellwertes.

* Leistungen nach § 16c SGB Il werden fir unternehmerische Zwecke genutzt und fallen
damit unter die EU-Beihilfe-Verordnung sowie unter die De-Minimis-Regelung.

* VVon einer Freistellung von der Priifung ist nicht auszugehen, da kein
Ausnahmetatbestand wie bei § 16e SGB Il (z.B. Minderleistung) vorliegt.

JC sind flr die Prifung + JC setzen das Bundesgesetz SGB Il um. Darunter fallen auch die Leistungen nach §
und Bestatigung der l1:<6c SIGB Il E()ja § E1 SCBSG?f ! \t;:ione EU-Beihilfe ist, sind in diesem Kontext auch die
egelungen der EU-Beihilfe-VO umzusetzen.
Inans.pr.uc.hnah.m .e der « JC prifen bereits erhaltene Subventionen (Zeitraum 3 Steuerjahre)
De'M'mm'S'Be'h"fes » JC priifen die Einhaltung der Héchstgrenze fiir die Subventionsgewahrung
16¢ SGB Il zustandig « JC bestatigen, dass die Férderung mit § 16¢ eine EU-Beihilfe ist
» JC bestatigen die Héhe der nach § 16c gewahrten EU-Beihilfe(n)
» JC missen selbst priifen und bescheiden - eine Auslagerung dieser Aufgaben an
andere Behoérden (z.B. BVA) ist nicht mdglich.

Einstiegsgeld (§ 16b * ESG nach § 16b SGB Il ist nicht an eine Verwendung flir unternehmerische Zwecke
SGB 1) fallt nicht unter gebunden. Sie fallt damit nicht unter die EU-Beihilfe-Verordnung. Deswegen ist keine
die EU-Beihilfe- Prifung im Zusammenhang mit der de-minimis-Regelung erforderlich.

Verordnung

Tagung ,Netzwerk SGB /I* - 30./31.10.2012 in Bielefeld Seite 13
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Leitfragen

1 Wie kénnen die Jobcenter den unterschiedlichen Bedarfslagen
ihrer Kunden mit dem neuen Instrumentarium gerecht werden?

1 Wie gelingt es, gemeinsam mit Kooperationspartnern wie
Lander, Kommunen, private Arbeitgeber,.... ganzheitliche
Férderansatze zu entwickeln?

I Werden Forderentscheidungen vor dem Hintergrund der
regionalen Arbeitsmarktlage (Fachkraftebedarf) getroffen?

1 Wie sieht der Produkteinsatz im Spannungsfeld mit der Wirkung
der MalRnhahmen aus?

Tagung ,Netzwerk SGB II* - 30./31.10.2012 in Bielefeld Seite 14



Netzwerk SGB I

In der BlUrokratiefalle?
Jobcenter als
Diener vieler Herren

Werner Jann
Universitat Potsdam

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 1



wVers;, .
Q(\\ 1’0)

Was ist das Problem?

Alle jammern Uber zu viel Burokratie,
aber was ist eigentlich das Problem?

— Was ist denn die 'Blrokratiefalle'?

Keine Therapie ohne hinreichende
Diagnose

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 2



Was ist Biirokratie? o

= urspringlich: Herrschaft des Biros

= wissenschaftlicher Begriff geht zurtick auf

Max Weber

deutscher Soziologe
1864-1920

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 3
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MERKMALE BUROKRATISCHER . oy
ORGANISATION . b

= klare Hierarchie (Autoritatshierarchie mit Dienstweg)

= Arbeitsteilung und Spezialisierung

= hauptamtliches Personal (Trennung von Amt und
Person, von offiziellen und privaten Mitteln)

= Professionalisierung (Einstellung und Beférderung
nach Ausbildung und Leistung)

= Schriftlichkeit, Aktenmaligkeit
= Regelgebundenheit

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 4



VORTEILE BUROKRATISCHER
ORGANISATION

=  Sachlichkeit
=  Unpersonlichkeit

=  Berechenbarkeit

- 'fir den Herrn wie flr die Interessenten’
fur Staat wie Blrger

- Verhinderung von Willkur
- Steuerung
- Rechenschaftspflicht

Werner Jann: In der Blirokratiefalle?

Folie Nr. 5



PATHOLOGIEN/ DYSFUNKTIONEN
BUROKRATISCHER ORGANISATION

statt

= schnell, prazise, regeltreu, verlasslich, schlagkraftig
= starr, langsam, ineffizient,...

=  Unpersdnlichkeit

= Rigiditat

= Verantwortungsscheu

=  Kontrollfixierung

= Verselbstédndigung

= selektive Wahrnehmung der Wirklichkeit

= Klientelorientierung

= Uberidentifikation von Teilzielen / Zielverschiebungen

Werner Jann: In der Bilirokratiefalle?

Folie Nr. 6



BUrokratiekritik .
worum geht's? e

"Burokratie" und "Blrokratisierung" sind
seit langem etablierte und beliebte Themen
der Gesellschaftskritik

diffuser Burokratiebegriff
starke Vorurteile statt prazises Wissen

aktuelle Diskussion stark durch
"geflihlte Blrokratie" gepragt

das gilt auch fur SGBI|I

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 7
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Blrokratiekritik X Eﬁ;
worum geht's? om

0d

= Belastung durch staatliche Blrokratie ist
"hoch" oder "sehr hoch"

— 1994 58% der befragten Unternehmen
— 2004: 79% der befragten Unternehmen

= ‘"geflhltes" BUrokratiewachstum von
Uber 20%

Werner Jann: In der Bilirokratiefalle? Folie Nr. 8



Burokratiekritik

= was wird kritisiert?

— der (steigende?) Umfang staatlicher Aufgaben,
Ausgaben und Personals?

— burokratisches Verhalten?
— staatliche Regulierung?

— Merkmale birokratischer Organisation?

Werner Jann: In der Bilirokratiefalle? Folie Nr. 9



Dimensionen der Burokratiekritik

= zu viel Staat
— Umfang staatlicher Auf- und Ausgaben
— Umfang des &ffentlichen Sektors/Beschaftigten
= zu viel bUrokratisches Verhalten
— unfreundlich und inflexibel
— unpersoénlich
= zu viel Regulierung
— Anzahl von Regelungen und materielle Standards
— Dichte und Komplexitat
= zu viel bUrokratische Verfahren
— intra-organisatorisch
— inter-organisatorisch

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 10



Zu viel Staat: .
Aufgabenebene .

= zu viele staatliche Aufgaben und Ausgaben:
- "wachsende Staatsquote”

= 7zu viel staatliches Personal:
-> "aufgeblahte Burokratie"

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 11



zu viel Staat: | Eﬁi
Gesamtausgaben als Teil des BIP %

1995 2000 2005 2010

Deutschland
Frankreich

Schweden
UK
El 15

Quelle: Eurostat Datenbank 2006

Werner Jann: In der Blirokratiefalle? Folie Nr. 12



zu viel Staat: S
Anteil 6ffentlicher Beschaftigter b Tk

2000

Deutschland

Finnland

Frankreich

Niederlande

Schweden

UK

Quelle: OECD 2011: Government at a Glance

Werner Jann: In der Blirokratiefalle? Folie Nr. 13
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zu viel Staat: Anteil 6ffentlicher .
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L
21.1 Employment in general govermnment as a percentage of the labour force (2000 and 2008)
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Source: International Labour Organization (ILO), LABORSTA Database. Data for Turkey are from the Ministry of Finance and the Turkish Statistical
Insttute. Data for Japan for employment are from the Establishment and Enterprise Census. Data for Korea were provided by government officials

StacLink g http//dx.doiorg/10.1787/888932390538
Quelle: OECD 2011: Government at a Glance
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zu viel Staat: g Eﬁi
Anteil 6ffentlicher Beschéftigter o

= seit Anfang der 90er Jahre kontinuierlicher
Personalabbau in Deutschland (- 30%)

= im Verhaltnis zur Gesamtzahl der
Erwerbspersonen heute unter dem Niveau
von 1960 (1960: 12%; 2008: 9,6%)

= absolute Zahlen unter dem
Niveau von 1980

Werner Jann: In der Bilirokratiefalle? Folie Nr. 15



zu viel Staat: ' !ﬁ!
Anteil 6ffentlicher Beschaftigter® m

20,0

R = 182

17,3

18,0 -
17,0
16,0
15,0 4
14,0
13,0

% der Erwerbstéatigen

12,0 -

11,0 -
Beschaftigung im gesamten 6ffentlichen Dienst

10,0

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005
Jahr

*als Anteil an der Gesamtbeschaftigung (Erwerbstétige)

Werner Jann: In der Blirokratiefalle? Folie Nr. 16



Zu viel Staat:
Fazit F e

= Diskussionen Uber Staatsaufgaben und ihre
Sinnhaftigkeit, Verlagerung oder Abschaffung
sind notwendig, aber sie sind etwas anderes
als Burokratiekritik

= nicht den Sack "Burokratie” schlagen
und den Esel "Sozialstaat" meinen

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 17



zU viel burokratisches Verhalten:
gangige Kritik

= Kiritik an der Arbeitsweise von Behdrden
— langsam
— unfreundlich
— unpersonlich
— fehlende Kundenorientierung
— mangelhafte Qualitat

= nicht alle 6ffentlichen Organisationen arbeiten

gleich gut
— das ware ja auch ein Wunder!

Werner Jann: In der Bilirokratiefalle?

Folie Nr. 18
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zu viel burokratisches Verhalten:
gangige Kiritik

= Kritik an der Arbeitsweise von Behoérden

= Einstellungsfehler:
Regel- oder Normtextfixierung statt
Problemlésung, Wahrnehmung der Klienten als
Untertanen oder sogar als Querulanten

=  Kommunikationsfehler:
fehlende Erlauterung, Beratung etc.

= Rechtsfehler:
Regeln werden falsch angewendet

- kann nur in der jeweiligen Organisation
behoben werden, Schulung etc.

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 19



zu viel Regulierung:
gangige Kiritik

= (Gesetzes- und Verordnungsflut

= Verrechtlichung

=  "unnltze und Uberflissige" Gesetze und
Vorschriften

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 20



zu viel Regulierung: Eﬁ!
Anzahl von Regelungen ol

= mehr Gesetze als andere Lander

= das hat etwas mit der deutschen
Rechtsstaatstradition zu tun

= "more markets — more rules"
= mehr Gerichtsurteile - mehr Regeln

= Quantitat von Normen sagt nichts tUber
deren Qualitat

Werner Jann: In der Blirokratiefalle? Folie Nr. 21
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zu viel Regulierung: : :
3
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Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 22



zu viele burokratische Verfahren: e Eﬁi
gangige Kritik .%%nz-'

= Entscheidungen gepragt durch

= zu starre Hierarchie

= autoritéare Entscheidungen, 'command and control,
Befehl und Gehorsam

= zu starre Arbeitsteilung und Spezialisierung
= zu starre Regelgebundenheit

= zu geringe Leistungs- und Erfolgsorientierung

= Qld Public Administration = OPA

Werner Jann: In der Bilirokratiefalle? Folie Nr. 23



ZzU viele burokratische Verfahren:
Verwaltungsreformen

= blrokratische und zentralistische Steuerung
Old Public Administration = OPA

= Neues Steuerungsmodell
New Public Management - NPM

= Netzwerksteuerung
New Public Governance = NPG

Werner Jann: In der Bilirokratiefalle? Folie Nr. 24



Verwaltung(re)formen

OPA NPM NPG
Governance | Autoritat Transaktionen | Netzwerk
Form Hierarchy Anreize Dialog
Regeln Tausch Anpassung
Steuerung Weisung Kontrakt Ko-Produktion
Befehl & Zielsteuerung | Interaktion
Kontrolle
zentrale Rechtmassigkeit | Effizienz Effektivitat
Werte Fairness Qualitat Kooperation
Gleich- Kunden- Partizipation
behandlung orientierung
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Was ist passiert?

\0d

die 'Hartz Reformen' haben die
Arbeitsmarktpolitik verandert

veranderte Grenzen und neue
Kooperationsformen

» zwischen Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik
 zwischen BA, Landern und Kommunen
* innerhalb der BA

 auf der lokalen Ebene

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 26



Was ist passiert?

» die 'Hartz Reformen' haben die
Arbeitsmarktpolitik verandert

e veranderte Grenzen und neue
Kooperationsformen

» Ziel war
- mehr Zielsteuerung und Anreize
- mehr Netzwerke und Kooperation

- weniger Blrokratie und Kontrolle?

Werner Jann: In der Blirokratiefalle?

Folie Nr. 27
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Was ist passiert?

0d

* die Reformen haben neue Governance-
Formen etabliert

e der Steuerung und

» der Rechenschaftspflicht

e neue Netzwerke

» Offentlicher Akteure (verschiedene Ebenen,
verschiedene Sektoren)

* nicht-6ffentlicher Akteure (Sozialpartner,
private Anbieter etc.)

Werner Jann: In der Bilirokratiefalle? Folie Nr. 28



Was ist passiert? PTG
Matthias Knuth 2011 .0

=5 Steering and Governance of -
e, consortial jobcenters from

sichorung -~
~
Landesmini- Zielvereinbarung s

sterium far Bundesmini-
Soziales Koopera- “ sterium fiir
tionsaus-
schuss

~

Arbeit und Bundesagentur

CaAAlaE fir Arbeit

bindende

Konflikt Abstimmung

regulierung

Kommune

kommunaler Agentur fir
: BA-Aufgabenbereich >
Trager der Aufgabenbereich fe [ 4 Arbeit

freien Wohl gemeinsame Einrichtung "Jobcenter"
fahrtspflege

Arbeitgeber-

verbande L Entsendung

Sl Weisung

Gewerk-

schaften Samdl Zielvereinbarung

Kammern hamll Beratung

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 29



Was ist passiert?
Ruschmeier/Oschmiansky 2010

m Bundes-

v | Beratung rechnungs-
[ Kooperationsausschuss } [ Bund-Lander-Ausschuss ] hof
4 \
: |
, Oberste Landesbehorde
[ Tragerversammliung ]
x | x

k3 v

—4 Geschaéftsfihrung
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Mitarbeiter agentur
kommu- der BA far
nalen
Tragers Arbeit
Beauftragte far
Chancenaleichheit Prifung
-==% EntsendetVertreter Qemeinsame Einrichtuny Fre Trsoer—)
=2, WS NN * Beratung AG-Vertreter |
G [ Ortlicher Beirat Beratun AN-Vertreter

Kammern ]

—{
—4{  Berufsstande )

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 30
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Veranderungen: :

Rechenschaftspflicht und Steuerung %

eine klassische Definition von
Rechenschaftspflicht (accountability):

"Ein Verhaltnis zwischen einem Akteur und einen Forum,
in dem der Akteur sein Verhalten erklaren und
rechtfertigen muss, das Forum kann Fragen stellen und
Schlussfolgerungen ziehen, und der Akteur muss diese
Konsequenzen akzeptieren.”

Werner Jann: In der Bilirokratiefalle? Folie Nr. 31



Veranderungen: .
Rechenschaftspflicht und Steuerung .

o Akteur ist in unserem Fall das Jobcenter

 aber wer ist das Forum?
» welche verschiedenen Foren gibt es?

- mehr Eigenverantwortung

- mehr Rechenschaftspflicht

Werner Jann: In der Bilirokratiefalle? Folie Nr. 32



Rechenschaftspflicht:
gegenuber wem?

* politisch/demokratisch:
gegenlber gewéahlten Politikern/Gremien

« administrativ/burokratisch:
gegeniuber hierarchisch tUbergeordneten Behérden

* legal/prozedural:
gegeniber Gerichten und Gbergeordneten Behérden

 sozial/korporatisch:
gegeniber gewahlten oder ernannten Beiraten
(Vertreter von Interessengruppen, 'stakeholder' etc.)

* professionelll:
gegenuber professionellen Experten oder

Organisationen

Werner Jann: In der Birokratiefalle? Folie Nr. 33



Rechenschaftspflicht:
fir was?

» prozedural: werden formale Regeln und Gesetze
beachtet, aber auch mehr informelle Nomen wie
Fairness, Offenheit, Transparenz?

 finanziell: werden finanzielle Transaktionen korrekt
durchgeflhrt, werden Ressourcen zweckgemass,
sparsam, effizient ausgegeben?

» professionell: werden die Klienten nach den Regeln
‘guter Praxis' behandelt?

* leistungsorientiert: werden quantitative und
qualitative Ziele (Outputs und Outcomes) erreicht?

Werner Jann: In der Buirokratiefalle? Folie Nr. 34



Rechenschaftspflicht:
unterschiedliche Verknlpfungen?

Forum:
 politisch
* legal
« administrativ
» professionell
* sozial
darf nicht verwechselt werden mit der
Natur der (internen oder externen) Information:
 legal/prozedural
+ finanziell
» professionell
 leistungsorientiert/manageriell

Werner Jann: In der Biirokratiefalle?

Folie Nr. 35
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4

Ministerium fiir Arbeit und
Soziales

Bundesrechnungshof

Bundesager:tur U rbeft_(u 2 Bund-Lander-Ausschuss Landtage
Stabsstelle "Interne Revision,,)
10 Regionaldirektionen (u.a. Landesministerien
Revisionsstiitzpunkte SGB || Kooperationsausschuss flir Arbeit und
bzw. SGB Ill) Soziales
Verwaltungsausschuss Kommunen

Tragerversammlung

Zugelassene kommunale

Gerichte Gemeinsame Einrichtungen Triger

=====P Lorporatistische Accountability ™ * P indirekte Accountability — ™=====P direkte Accountability

nach Jantz 2012

Politischer Akteur B Administrativer Akteur

I Geselischaftlicher Akteur



Rechenschaftspflicht: .. :‘“Eﬁ;
mehr Akteure? S ?

e Wer ist rechenschaftspflichtig?
gibt es davon mehr?

* es gibt weniger Akteure in der aktiven
Arbeitsmarktpolitik

* |okale Akteure sind wichtiger geworden

* es gibt mehr 6ffentliche Partner (public-public)

 private Partner werden wichtiger (public-private)

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 37
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Rechenschaftspflicht:
mehr Foren?

0d

* Vo
k-

* Rechenschaftspflicht gegeniiber wem?

gibt es mehr und neue Foren?

* es gibt mehr zentrale politische und administrative
Rechenschaftspflicht
* Ministerien sind wichtiger geworden
* BA ist wichtiger geworden
e Kooperationsausschuss

* mehr dezentrale/lokale Rechenschaftspflicht
 Kommunalverwaltung spielt eine wichtigere Rolle

* weniger soziale/korporatistische Rechenschaftspflicht

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 38



Rechenschaftspflicht: .
mehr Informationen? Yo

 Rechenschaftspflicht flir was?
neue und neuartige Informationen?

 mehr prozedurale/rechtliche Rechenschaftspflicht
 mehr finanzielle Rechenschaftspflicht

mehr 6konomische Anreize
* mehr leistungsorientierte Rechenschaftspflicht

Werner Jann: In der Biirokratiefalle? Folie Nr. 39



Rechenschaftspflicht:
In der Burokratiefalle?

* Was ist passiert?

keine einfachen hierarchischen Beziehungen mehr
Ubergang zu Netzwerken war gewollt

es gibt mehr und neuartige Foren/Gremien

Zielvereinbarungen und Netzwerke missen anders
Uberwacht werden als Hierarchien
Rechenschaftspflicht

* mehr prozedural
* mehr finanziell
 mehr leistungsorientiert

- Verstarkung aller Formen von Rechenschaftspflicht
- Uberforderung?

Werner Jann: In der Blirokratiefalle? Folie Nr. 40



Rechenschaftspflicht:

neue Formen? Gern
OPA NPM NPG
Governance Autoritat Transaktionen | Netzwerk
Form Hierarchy Anreize Dialog
Regeln Tausch Anpassung
Steuerung Weisung Kontrakt Ko-Produktion
Befehl & Zielsteuerung
Kontrolle
Rechenschafts | politisch leistungs- sozial
-pflicht administrativ orientiert extern
accountability |Professionell | yertikal and horizontal
legal horizontal

vertikal




Vielen Dank :‘;
fur lhre Aufmerksamkeit & i

Prof. Dr. Werner Jann

Lehrstuhl fiir Politikwissenschaft, Verwaltung und Organisation
Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Fakultat

Universitat Potsdam

D-14482 Potsdam, August-Bebel-Str. 89, Haus 2

Telefon:  +49 (0) 331 977 3241
Telefax:  +49 (0) 331 977 3302
E-Mail:

Internet:

Werner Jann: In der Blirokratiefalle? Folie Nr. 42



Servicestelle SGBII
Eine Initiative des BMAS

Beschaftigungspolitik: kommunal e.V.

Wissen und Erfahrung vernetzen:
\Die Servicestelle SGB Il - eine Initiative des BMAS
\

Tobias Bergmann, Nordlicht Management Consultants

|Bielefeld / 371. Oktober 2012




Servicestelle SGBII
Eine Initiative des BMAS

Wissen und Erfahrung vernetzen: Die Servicestelle SGB Il - eine Initiative des BMAS "‘T;j-
31. Oktober 2012 {

Die Servicestelle SGB Il in 2012: Die Etablierung war erfolgreich

Die §48a Kennzahlen werden monatlich in Internet veroffentlicht,
Steuerungsdaten und Jahresfortschrittwerte werden im Extranet zur
Verfluigung gestellt.

Am Tag der Jobcenter haben etwa 800 Personen teilgenommen.

An 6 Werkstattgesprachen zum Bildungs- und Teilhabepaktes haben
150 Praktiker aus 80 Jobcentern teilgenommen.

Mehr als 80 Prozent aller Beauftragten fiir Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt haben ein Profil im BCA-Extranet.

Prinzipien:
- Organisationstyp-ubergreifender Austausch
- keine Richtlinie oder Empfehlung



Servicestelle SGBII
Eine Initiative des BMAS

Wissen und Erfahrung vernetzen: Die Servicestelle SGB Il - eine Initiative des BMAS '
31. Oktober 2012

Meine Erfahrung mit Blirokratie

Jeder ist gegen Birokratie!
Schuld sind immer die Anderen!

Fur jede Burokratie gibt es einen
guten Grund!

Blirokratie gibt Sicherheit!




Servicestelle SGBII

Eine Initiative des BMAS

Wissen und Erfahrung vernetzen: Die Servicestelle SGB Il - eine Initiative des BMAS
31. Oktober 2012

Richtlinien geben Sicherheit, sind aber auch Burokratie

Handlungsrahmen

Handlungs-

LR L ol L W e N
A LWV T IV TN -

Handlungs- Handlungs-

Handlungs-

autonomie . 3
autonomie autonomie




Servicestelle SGBII

2 L+ "N1O
31. Oktober 2012 Eine Initiative des BMAS

Wissen und Erfahrung vernetzen: Die Servicestelle SGB Il - eine Initiative des BMAS '

Regionale Kooperationsvereinbarungen mit
Mehrgenerationenhiusern

Hallo liebe BCA-Kolleginnen,

haben eure Jobcenter schon regionale Kooperationsvereinbarungen mit dem
ansassigen Mehrgenerationenhaus geschlossen?

Wenn ja. kénnen Sie mir ihre Vereinbarung als Beispiel zur Verfligung stellen?

Jobcenter Stadt
g Vielen Dank im Voraus!
Herzliche GrifRRe
[CE e
Das Extranet BCAs: BCA im JobcenterumuliiMisngme
\/VI e S l e B u rO k ratl e Beitrag vom 18. Juli 2012 - 10:28 Antworten / Beitrag verfassen

verhindern sollen

Kooperationsvereinbarungen

Hallo Frau @i wir sind kurz vor der Unterzeichnung, sobald
die Unterschrift von VG AA und GF JC verliegt. sende ich lhnen

RGN ynsere Vereinbarung gem zu.

‘ Mit freundlichen Grafien
BRI

Beltrag vom 24, Jui 2012 - 13:53
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Servicestelle SGBII

Eine Initiative des BMAS

Wissen und Erfahrung vernetzen: Die Servicestelle SGB Il - eine Initiative des BMAS ”"-,rr_
31. Oktober 2012

Die §48a - Kennzahlen: Verborgene Transparenz der Jobcenter

Es gibt keine 6ffentliche Organisationen die vergleichbar transparent sind wie
die Jobcenter:

- Monatliche Kennzahlenvergleiche
- von 3x4 ,Wirkungskennzahlen®
- in Vergleichstypen

- im Internet

Die Leistungen und Leistungsfahigkeit spielt in der Fachoffentlichkeit eine noch
untergeordnete Rolle.

Transparenz kann Vertrauen schaffen und Biirokratie verhindern.




Wissen und Erfahrung vernetzen: Die Servicestelle SCB Il - eine Initiative des BMAS
31. Oktober 2012

Servicestelle SGBII

Eine Initiative des BMAS

Der Ausblick 2013 - Weiterentwicklung wird geplant

- Der Tag der Jobcenter wird am 11. Juni in Berlin stattfinden.
- Das Webtool wird intuitiver.

- Die BuT-Verantwortlichen in den Jobcentern erhalten ein Extranet.

- Die BCAs werden in Werkstattgesprachen arbeiten.
- SGB2.info wird das Portal fiir das SGBII-Fachpublikum.

Wir machen das, wo Nachfrage besteht.



Kunden mit psychischen Stérungen
und Problemen im Rahmen des SGB i
- wie gefahrdet sind die Mitarbeiter?

Prof. Dr. Dietmar Lehr
Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwaltung NRW
Miinster

lehrtraining.de 1



ab

arbeitsbelastungen und bedrohungen
in arbeitsgemeinschaften nach hariz iv
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Projekttrager:

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung
Unfallkasse des Bundes

Unfallkasse Nordrhein-Westfalen
Unfallkasse Rheinland-Pfalz
Gemeinde-Unfallversicherungsvb Hannover
Landesunfallkasse Niedersachsen
Unfallkasse Berlin

Beteiligte JobCenter:

12 JobCenter aus drei Bundeslandern
Untersuchungsdesign:
Vorher-Nachher-Querschnittuntersuchung
Anzahl befragter Mitarbeiter:
Ersterhebung: 2.200

Zweiterhebung: 762

Projektdauer: 2008 - 2010

Pravention in NRW 25
[ ged S 0E B0 BBl (R E

4Gewaltprﬁvenhon - ein Thema
fiir 6ffentliche Verwaltungen?!

Reduzierung von Bedrohungen und Ubergriffen an

A be ‘e ' D [ - thobe
\rbeitsplitzen mit Publikumsverkehs

N Unfallkasse EOJltsl:when
o\' Nordrhein-Westialen *>,)
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Gewalt in der Verwaltung nimmt zu

* Meldepflichtigen Arbeitsunfalle mit
aggressiven Handlungen als Unfallursachen
und Traumatisierungen als Unfallfolgen
nehmen seit Jahren zu

* 7,6 % aller Unfallmeldungen aus dem Bereich
der 6ffentlichen Hand haben Gewalt oder
psychisch extrem belastende Ereignisse zum
Gegenstand

(DGUV, 2008)

w
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Formen von Gewalt im Verwaltungskontext

e unhofliche, feindselige Umgangsformen

e verbalisierte Gewalt (mit Worten angreifen,
einschiichtern, beleidigen)

e Gewalt gegen Gegenstande (absichtliche
Verschmutzungen, Beschadigungen, Randale)

e korperliche Ubergriffe mit der Absicht
Verletzungen herbeizufiihren

¢ [ndirekte Gewalt (Drohungen, Notigungen,
um auf Entscheidungen Einfluss zu nehmen)

lehrtraining.de 4



Skalen der auffilligen Ubergriffskategorien

massive Ubergriffe

Randale F‘

—

Verbale Aggression |

—

Verweigerungen I

alkoholisierte Kunden I

1 i 1 I
wochentlich mehrmals pro Woche taglich

0 100 200 300 400

m Zweiterhebung O Ersterhebung

Abbildung 12: Skalen der auffalligen Ubergriffskategorien (Erst- und Zweiterhebung im Vergleich)

Quelle: Abba-Studie. Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, 2011

lehrtraining.de 5



Geflihl der Bedrohung

nie gelegentlich oft standig

m Ersterhebung o Zweiterhebung

Abbildung 13: Geflhl der Bedrohung oder Unsicherheit (N = 978/758)

Quelle: Abba-Studie. Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, 2011

lehrtraining.de 8



Ursachen von Gewalt

Ursachen in der Person des Taters

* wirtschaftliche oder familidre Probleme/
Existenzangste

* Fehleinschdtzungen/falsche Erwartungen
beziiglich der Dienstleistung

¢ Missverstandnisse/Kommunikationsprobleme/
Sprachbarrieren

« generelle Konfliktbereitschaft/Aggressivitat
(gelernte Muster zur Losung von Konflikten)

* keine Angst vor Repressionen/Konsequenzen

* mangelnde Konfliktfahigkeit/geringe
Frustrationstoleranz/Impulskontrolilstérungen

* psychische Erkrankungen (Alkohol-, Drogen-
abhdngigkeit, Psychosen, Personlichkeits-
storungen)

lehrtraining.de
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ICD-10-SGBV

Internationale statistische Klassifikation Psychische und

der Krankheiten und . -
verwandter Gesundheitsprobleme Verhaltensstérungen (FO0-F99):
10. Revision

Ausgabe fiir die Zwecke des Fiinften Buches

Sozialgesetzbuch (SGB V)

Herausgegeben vom Deutschen Institut fir

medizinische Dokumentation und Information (DIMDI) i Neurosen

im Auftrage des Bundesministeriums fir Gesundheit % Psy chosen

Systematisches Verzeichnis

* Personlichkeitsstorungen
Version 1.3 — Stand Juli 1999

Deutscher Arzte-Verlag @

lehrtraining.de



Paranoide Schizophrenie

o Gedankenlautwerden, Gedankeneingebung,
Gedankenentzug

o Kommentierenden oder dialogischen Stimmen, die
bedrohlich liber die Patienten reden. Stimmen, die aus
bestimmten Korperteilen kommen

o Anhaltender, kulturell unangemessener, bizarrer Wahn
(Wetter kontrollieren kdnnen, mit auBerirdischen in
Verbindung stehen)

o Anhaltende Halluzinationen jeder Sinnesmodalitdten,

o Neologismen, GedankenabreiRen oder Einschiebungen
in den Gedankenfluss, was zu Zerfahrenheit oder
Danebenreden fiihrt

o Katatone Symptome wie Erregung, Haltungs-
stereotypien

o Negative Symptome wie auffillige Apathie, Sprach-
verarmung, verflachte oder inaddaquate Affekte, nicht
durch neuroleptische Medikation verursacht

0

lehrtraining.de



Totungsdelikte und Schizophrenie

Land Peniode Schizophrene Tiater
Island 1900 - 1979 8.0%
Kopenhagen 1959 - 1983 8.0%
Nordschweden 1970 - 1980 28.4%
Contra Costa County, Kaliforien 1978 - 1980 0.9%
Bundesrepublik 1955 - 1964 8.2%
GroB-London, GB 1979 - 1980 11.0%
Finnland 1984 - 1991 6.1%
Victona, Australien 1993 - 1995 7.2%
Hessen, Deutschland 1992 - 1996 10.0%

Ergebnisse von Studien iiber den Anteil schizophrener Téter bei Totungsdelikten

Quelle: Erb, M., Hodgins, S. Freese, R., Muller- Isberner, R., & Jockel, D.: Homicide and

schizophrenia: Maybe treatment does have a preventive effect. Criminal Behaviour
and Mental Health 11, 6-26 (2001).

lehrtraining.de
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Totungsdelikte und Schizophrenie

* bei Schizophrenie ist die Wahrscheinlichkeit fiir ein
Totungsdelikt um das 17-fache erhoht

* innerhalb von 30 Jahren hat sich der Anteil von
schizophrenen Patienten unter den Tétungs-
delinquenten weiter um 1,8% erhoht

* Zuwachs ist auf die Zunahme von kulturell nicht
integrierten Totungsdelinquenten zuriickzufiihren,
die gegeniiber kulturell integrierten Personen ein
um den Faktor 7,3 erhohtes Risiko haben, ein
Totungsdelikt zu begehen oder zu versuchen.

Hodgins, S.., Gewalt und Kriminalitdt bei psychisch Kranken.
Neuropsychiatrie, Band 20/Nr. 1, 2006 S. 7-14

lehrtraining.de 11



. Mindestens vier Verhaltensweisen liegen vor:
Paranoide -

Personlichkeitsstorung * Ubertriebene Empfindlichkeit gegeniiber
vermeindlicher Zuriickweisung;

* Neigung, dauerhaft Groll zu hegen, Beleidigungen,
Verletzungen oder Missachtungen werden nicht
vergeben;

* Misstrauen und eine anhaltende Tendenz, Erlebtes
zu verdrehen, indem neutrale oder freundliche
Handlungen anderer als feindlich oder verachtlich
missdeutet werden;

» Streitbarkeit und beharrliches, situations-
unangemessenes Bestehen auf eigenen Rechten;

* haufiges ungerechtfertigtes Misstrauen gegeniiber
der sexuellen Treue des Ehe- oder Sexualpartners;

» standige Selbstbezogenheit, besonders in
Verbindung mit starker Uberheblichkeit;

* haufige Beschaftigung mit unbegriindeten
Gedanken an Verschworungen als Erklarungen fiir
Ereignisse in der ndaheren oder weiteren Umgebung.

lehrtraining.de 12



Dissoziale Personlichkeitsstorung

Mindestens drei Merkmale miissen erfillt sein:

1. Mangelnde Empathie und Gefiihlskalte
gegenuber anderen

2. Missachtung sozialer Normen

3. Beziehungsschwache und Bindungsstorung

4. Geringe Frustrationstoleranz und impulsiv-
aggressives Verhalten

5. Mangelndes Schulderleben und Unfahigkeit
zu sozialem Lernen

6. Vordergriindige Erklarung fiir das eigene
Verhalten und unberechtigte Beschuldigung
anderer

7. Anhaltende Reizbarkeit

lehrtraining.de 13



Ursachen von Gewalt

Ursachen in der Person des Opfers (Beschaftigter)

* Einstellungen und Werte (Machtposition,
geringer Respekt, fehlende Empathie, Vorurteile)
unangepasstes Auftreten gegeniiber dem
Kunden

mangelnde Fachkenntnisse/Unsicherheit
mangelndes Gefahrenbewusstsein
Uberlastung/private Probleme

lehrtraining.de 14



MaRnahmen nach Ubergriffen

70|

S

|

l

o]

Haufigkeit

keine Matnahmen, keine MaBnahmen, Unfallanzeige wurde andere M itarbeiter Kunde erhielt Angriff wurde zur
da der Vorfall nicht obwohi der Vorfall erstattet wurden Gber den Hausverbot Anzeige gebracht
gemeidet wurde gemeildet wurde Vorfall untemchtet

Abbildung14: MaRnahmen nach Ubergriffen in absoluten Zahien

Quelle: Abba-Studie. Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, 2011

lehrtraining.de 15



Y ctivimgss

normale bis kontroverse  Eigenverantwortung des
Gesprachssituation Beschaftigten
verbal aggressiv
Intervention/
Konfliktlosung durch
Unangepasstes den Beschaftigten/
Sozialverhalten Unterstiitzung durch die
Fihrungskraft
Sachbeschddigung
Handgreiflichkeiten ) 348
Korperliche Gewalt Sacherh?ltsdlenst/
altenativ Polizei
Bedrohung/Notigung

Durchsetzung eines
Platzverweises

Sicherheit ist von Profis
sicherzustellen
Beschaftigte Sind kein
Sicherheitsdienst

Handlungsempfehlung

sichere Arbeitsumgebung Grundsatzerklarung gegen Gewalt

gefahrenbewusste Absprachen Gefahrenbewusstsein schaffen

gefahrenbewusste Biroeinrichtung RegelmaBige Unterweisung
Qualitatssicherung .Standards der

Umgang mit Stress
Gesprachsfuhrung®

professionelle Kommunikation RegelmaBige Kommunikationstrainings

3 Umgang mit Stress trainieren

bei problematischen Kunden Vorsorge treffen Vi ped Rt s s
Informationsveranstaltungen

Platzverweis/Hausverbot aussprechen LSelbsthilferechte”
JStraftatbestande”

: . Seminare

Strafanzeige nach Einzelfallentscheidung _Umgang mit Aggressionen®
.Deeskalationstraining™

gefs. Hilfe hinzuziehen ~Erkennen von psychischen
Erkrankungen/Stérungen™
Standards nach Ubergriffen

Selbstbehauptung, Deeskalation, Korpersprache

ggfs. JAlarmsystem™/Absprachen

Platzverweis/Hausverbot durchsetzen Sicherheitsdienst/Zugangskontrolle einrichten
gigensicherung beachten, Fluchtwege nutzen Alarmsystem installieren

Strafanzeige erfolgt grundsatzlich Verbindlich festgelegter Ablauf bei Notruf
ggf. festhalten bis zum Eintreffen der Polizei Rettungs- und Fluchtwege einrichten
Unfallanzeige Unfallanzeigen standardisieren

evtl. medizinische und psychologische .Erste Hilfe*

psychologische Erste Hilfe sicherstellen Opferschutz

Beschaftigte lageangepasst informieren

Informationsmanagement



Die MaBnahme ... hat dazu beigetragen, das Sicherheitsgefuhl zu

0% 10% 20% 3% 4% 0% 60% 70% E0% 60% 100%

o ) G r) [ o oy ] [ (|
Deeskalations- und Kommunikationstrainings 7% | 82% ]
Absprache mit der Folzsi 7% [ 8% |
Unterwesung (gefahrenbewussies Vemalten) B 4% | 5% |
Vertahren zur konsequenten Ahndung von Strataten k 41% | 57% @ (deutlich) zu verschiechtem
O nicht zu verandem
Lenkung der Kundenstrome im Eingangsbereich [ 1% 3% 0% | Dideulich) zu weessem
Einbau zusazlicher Tiren 4% [% | 83%
Markierung der Tastatur (Stller Alam) T 51% | 2%
Unterweisung im Notrnisystem ARE R EA% [ 3 |

Abbildung 29: Bewertung der Manahmen hinsichtlich inres Beitrags, das Sicherheitsgefnl zu verandem

Quelle: Abba-Studie. Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, 2011

lehrtraining.de 17
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Empfehlung

Nachsorgekonzepte beinhalten Verfahrens-
ablaufe zur Meldung von Straftaten und
Unféllen, Schulungen von Fiihrungskraften zu
Straftatbestanden , Fortbildungen zum
Erkennen von und zum Umgang mit psychischen
Storungen und Erkrankungen sowie die
Vernetzung zu Experten (Therapeuten) der
Unfall- und Krankenversicherungstrager. Nach
dem aktuellen Praventionsverstandnis erscheint
es sehr sinnvoll, dass Konzepte zur Nachsorge
traumatischer Krisen flichendeckend in den
Jobcentern umgesetzt werden.

lehrtraining.de 18



Vertiefung

®nw

Gewaltpravention - ein Thema fUr offentliche Verwaltungen?!

Bestell-Nr PIN 37

Download

,Gewaltprdavention — ein Thema fiir 6ffentliche
Verwaltungen ?!“ — Das Aachener Modell zur
Reduzierung von Bedrohungen und Ubergriffen an
Arbeitsplatzen mit Publikumsverkehr,

Hrsg: Unfallkasse Nordrhein-Westfalen, 2009,
Pravention in NRW, Band 25.

lehrtraining.de 19



Belastung in
Jobcentern nimmt zu

Bundestagung in Bielefeld fordert weniger Biirokratie

M Bielefeld (bast). ,,Dass Mitar-
beiter von Jobcentern von ver-
zweifelten Menschen bedroht
und beschimpft werden, pas-
siert in ganz Deutschland®, sagt
Rainer Radloff, Geschiftsfiihrer
von Arbeitplus in Bielefeld. Der
todliche Angriff auf eine Berate-
rin in Neuss im September sei
eine Eskalation gewesen. Die Tat
war auch bei der Tagung von
250 Jobcenter-Geschiftsfiih-
rern und Vertretern von Kom-
munen in der Stadthalle ein
wichtiges Thema.

Es ging darum, was Jobcenter
angesichts ausufernder Biirokra-
tie und zunehmender Uberlas-
tung der Mitarbeiter tun kén-
nen, damitihre Kunden das Leis-
tungssystem noch verstehen, be-
greifen, was sie selbst tun miis-
sen und nicht in Resignation ver-
sinken. Jobcenter sind fiir die so-
genannte Grundsicherung, die
Zusammenfassung von Arbeits-
losen- und Sozialhilfe zustin-
dig. Dort werden Menschen be-
raten, vermittelt und qualifi-
ziert, die langzeitarbeitslos sind,
oder nie genug verdient haben,
« um Anspriiche ausder Arbeitslo-
senversicherung beziehen zu
konnen.

Rainer Radloff, der auch Spre-
cher der Landesarbeitsgemein-
schaft der Jobcenter in NRW ist,
Dr. Matthias Schulze-Boing, Job-
center-Leiter in Offenbach, und
der Politikwissenschaftler Pro-
fessor Werner Jann stellten L&-
sungsansatze vor.

Sie fordern unter anderem,

dass Jobcenter eine eigene Persg;ge

,r. 04,’ 3

i.‘\ ~ &
Wollen weniger Vorgaben: Profes-

sor Werner Jann, Matthias
Schulze-Boing (Jobcenter Offen-
bach) und Rainer Radloff (Arbeit-
plus Bielefeld), von links, bei der

Bundestagung. FOTO: ANDREAS ZOBE

nalhoheiterhalten, um einen sta-
bilen Mitarbeiterstamm aufzu-
bauen und eigene Fachkrifte
auszubilden.

Fiir die Langzeitarbeitslosen,
diebis zu 70 Prozent der Klientel
darstellen, seien dauerhafte An-
gebote notwendig, um die Be-
schiftigungsfihigkeit zu erhal-
ten. Fiir Menschen, die An-
spruch auf Bildungsangebote ha-
ben, sollte der Verwaltungsauf-
wand mit einer Bildungskarte
vereinfacht werden.

Entschieden wenden sich die
Experten gegen das Negativ-
Image der Jobcenter in der Of-
fentlichkeit. , Das entspricht in
keinster Weise ihren Erfolgen
und ihrer Bedeutung zur Sicher-
stellung des sozialen Friedens®,
;;lqtont Radloff.



